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Dong lwc - Phrong thirc lam nén nhirng diéu
ky diéu
Ngéy nay, trwéc tinh hinh canh tranh khoc liét, con ngwoi dang nang hoat dong ban hang lén

mot tim cao moi. Ban hang da dwoc moi ngwoi cong nhan la mot nghé thuat, né da vuot qua
ngudng cua mot giao dich ma don gian1a anh sé& ban con toi s€ mua va ching ta cting ky. Hang
loat bién ddi dan dén su canh tranh khong ngurng cta cac doéi thu nham ban duoc hang cho
cang nhiéu khach hang cang t6t, dong thoi no cling kéo theo viéc khach hang cam giac nhu ho
dang ngay cang bi “chan d4t” nhidu hon. Ban hang ngay cang duoc coi 1a mot cudc dau tri, mot
trd can nio day thia vi khong kém phan kich tinh cta ca bén ban 1an bén mua.

Khach hang thudng c6 cai nhin kém thién cam v&i nhitng ngwm ban hang. Ho ludn cam giac
nhw minh dang bi Itra b&i manh khoe cua nhiing tay ban hang “xdo quyét”, luon cham cham
dua ho vao trong. Tuy nhién, trong Sdt thu ban hang, ban s€ kham pha ra nhlrng khia canh
khac vé cong viéc ban hang va qua do sé co thién cam hon rat nhiéu véi nghe day strc ép ciing
nhw ap luc nay. Sdt thi bdn hang vira giong nhw mot cudn tiéu thuyet v6il6i hanh van rat..
van hoc thay vi nhitng ngodn tuw kinh doanh kho khan; vira glong mot cuén cAm nang chira dwng
nhitng ki thuat ban hang vo cling thi vi bao gom nhlrng man dau tri can ndo, cach tao moi
quan hé véi khach hang, cling nhw nhitng thi thuat vé cling sang tao clia nhu’ng nhan vién ban
hang.

Tuy nhién, diéu khién cudn sach nay mang lai gia tri sau sdc chinh 1a cach tao dong luc cha
cap trén voi cap duoi, cling nhw viéc cac nhan vién ty tao dong luc cho chinh minh dé thanh
cong trong cong viéc. Nhirng dong Twc khién ho c6 thé lam viéc quén minh, toan tdm toan y voi
moi tiéu da dé ra. Nhw Archimedes ting noi: “Hay cho t6i mot diém tua, téi sé nhac béng ca
Tra1 datlén.” Pong luc cling chinh la mot diém twa vitng chai dé cho bat ky ai ciing c6 thé lam
nén duoc diéu ky diéu. Va sau tat ca nhtrng thu@ng vy, nhitng cudc chay chi tiéu cang thang tot

cung, dong Iwc chinh 12 ngudn sttc manh gan két moi nguwdi va khién ho coi nhau nhw nhitng
nguoi thian yéu nhit.

Tran trong gi¢i thiéu téi ban doc cudn sach ly thi nay!
CONG TY CO PHAN SACH ALPHA



“Vé&ilogic ludn qudn ctia cdm xtic, thir xtic cdm ddng gid nhdt cua cugc doi con ngwoi chinh la
dwoc dam chim trong thanh cong”.

_Joseph Conrad
Ghi chu cua tac gia

Cusn sachla cau chuyén hoan toan c6 that dwgc viét dwa trén nhirng trai nghiém ctia ban

than t6i trong su6t hanh trinh mgt nam ciing v¢i nhém nhén vién ban hang xuat sic chia Xerox
tai vung ngoai 6 Cleveland, bang Ohio. T6i da cung thyc hién giao dich ban hang voi ho, cung
tham gia nhirng buoi hop nhan sw, cung di nghi voi toan thé congty, theo ho vé nha, cing an
t6i va thirc thau dém 13ng nghe nhitng mau chuyén vé nhitng gidc mong khong thanh cta ho.

Khi viét cuon sach nay, muc tiéu cua t6i la muon viét nén mot cau chuyén thanh cong cta
nhing nguoi My. Toi mudn ké mot cau chuyén song dong veé cach dat dwoc chi tiéu hang nam
cia mot ngudi ban hang hang dau cung cac thanh vién trong doi cua minh va nhiing tac dong
cua cong viéc téi doi song ca nhan cua ho. Voi su cho phép cua Tap doan Xerox, to0i gan nhw
khong gdp bat cir tré ngai 1én nao khi ldng nghe, quan sat va hoa nhap vao cudc séng ctia ho.

Trong subt thoi gian to6i & tai Cleveland, mot cap vo chong da dan tré thanh nhin vat chinh
trong cau chuyén cua toi: Fred va Kathy Thomas. Nhiéu ndm tréi qua, toi nhanra minh van
khong ngtrng bi am anh va kinh ngac boi sy twong doéng gitra cugc song cua cap doi nay voi
mot thoi cla toi - cdi thoi ma toéi dam chim trong nhiing so liéu kinh doanh, lwong don dit
hang, thong ké tom tat doanh thu cip nhat hay cac loai ty 1é phan tram.

Khi t6i lién hé véi mot s6 tap doan dé nghi viét mot cudn sach vé cudc sdng cla cac nhan
vién ban hang xudt sdc, ngay lap tic, toi duoc Tap doan Xerox hwdng (g nhiét tinh va giéi
thiéu t6i toi Cleveland. Ho khang dlnh voi toi rang do la mot lya chon hoan hao béi dwdi sw
dan dit cia Frank Pacetta, chi nhanh dé da dat duoc nhung ket qua doanh thu dang kinh ngac.
Piéu nay khién tdi v6 cling hdo hirc véi viéc tim hiéu chi tiét vé sw thanh cong dot pha tai day.

Ban than Tap doan Xerox la mét huyén thoai vé sw vwon lén dat t&i thanh cong. Ho da c6
nhirng buwéc phat trién vii bdo trong khoang nhitng nam 1960. N gay sau khi Haloid phat trlen
thanh Tap doan Xerox va bat dau tlep thi mot trong nhitng san pham thwong mai thanh céng
nhat trong lich st kinh doanh nwéc My - may photocopy, cac ch s¢ hiru co phleu Haloid da
nhanh chdéng tré thanh triéu phi. N gay tir d4u, Xerox da may man khi lwa chon dau tw va mao

hiém dat cwoc moi thir dé theo dubi cong nghé sao chép kho) - cong nghé da bi moi nha dau
tw khéc tir chéi, bao gom ca IBM. Phat minh nay cua Chester Carlson da tao nén mot luong cau
khong 16 trén toan thé gioi vé mOt san phAm ma ban thin con nguoi ciing khong hé biét ho can
né téi vay - mot chiéc ‘may photocopy nhanh chong va tién loi. Hién nay, thi truong may
photocopy da phat trién dén mot mirc do khong twong voi tong tri gia 80 ty do6-la doanh thu
hang nam. Thé nhung, Xerox khang dinh thi trwong hién nay con chwa bang 1/4 quy mo thi
trueong tai thoi diém khéi dau.

Vao cu6i nhitng nam 60 va diu nhiing nam 70 cua thé ky trwde, loi nhuin ban hang cia may
photocopy Xerox lu6n la mot bira tiéc an mung khong dit khi du'o'ng nhlr tai khoan phai thu
(account receivables) cua ho 13 v6 han. Di nhién, cong ty da chang lam gi sai trong subt hai
thap ky dAu, Ed Sullivan - mot ngudi dan dng cirng nhic chi cham chdm lam c6ng viéc cla
minh va hoan toan phét 1o sw phat trién mang tinh cach mang ctia thi trudng ciing nhw tinh
khécliét ctia cudc dua ma Ong tham gia - méi la ngwoi dang nhan trach nhiém. Ciing giong nhu
Sulhvan Xerox khé long co6 the theo kip v&i vong quay khong ngung cua s6 phan. Mdc cho nd
Iwc cai thién tinh hinh bang viéc dit cwoc cho dong may photocopy van phong, Xerox da hoan
toan khong nhin ra tim quan trong cua nhitng khoan dau tw trén dong may tinh ca nhan hay
cac tién bo cong nghé hién dai tir phong nghién ctru tai California cia minh. Trong suy nghi
ctia Ed Sullivan, cong ty sé chdng bao gio bi diét vong, it nhat cho téi ngady Nhat Ban tiép can



dwoc bang sang ché ctia Xerox va xay dyng san choi ctia riéng minh vao cubi nhitng nam 1970.
b6 cling la luc Xerox nhan ra minh da danh mat nhirng gi.

Cho den nay, s6 lwong d6i thu canh tranh dang gom cia Xerox ca trong nwéc va quéc té da
1én t&i ca ta: Kodak, IBM, Canon, Ricoh, 3M, Minolta, Oce, Savin, Konshiroki, Pitney-Bowes,
Panasonic, v.v... Trong cudc chién khéc het nay, Xerox da lwa chon giai phap ma rat nhiéu cong
ty da lua chon trong lich st kinh té My: Khi mdt doanh nghiép thanh cong bit dau mat di loi
thé canh tranh truwdc cac déi tha dén tir khu vuc vanh dai Thai Binh Dwong, ho so hii, bat dau
ap dung Hé thong Quan ly Chat lwong Toan dién (Total Quality Management), nang cao nang
suit va cu0i cung bat dau gianh lai thi phan. Cach thitrc ban sdn pham may photocopy ma chi
nhanh tai Cleveland dang ap dung cho thay Xerox sdn sang lam nhitng gi trong giai doan 16i
nguoc dong cia minh.

Trong khoang thoi gian dwoc dé cap toi trong cudn sach, Fred Thomas la nguoi ding dau
nhom quan ly cac tai khoan béo bé, mot trong tam doi ban hang quan trong nhat tai chi nhanh
hat Cleveland, Cac thanh vién trong nhém ctia Fred chi 1a mot phan nhé trong tong s6 5.000
nhan vién xuat sac ctia doi ban hang truc thudc Tap doan Xerox. Cleveland dirng & vi tri tam
tam trén tong s8 67 chi nhanh véi muc tiéu doanh thu hing nam khoang hon 30 triéu dé-la.
Muc tiéu nay cao hon nhiéu so v&i nhitng chi nhanh c6 quy mé twong tu, tham chi ngang ngua
voi muc tiéu danh cho cac chi nhanh 16n hon nhw Atlanta hay Chicago. Cong ty khong ngimg
duwa ra doi hoi cao hon tr Cleveland va nhirng nguoi nhu Fred Thomas la nhan to khién chi
nhanh cia ho chwa mot 1an gy thit vong.

Mot vai nam trwéc day, nhém cua Fred da lam dwoc nhiéu hon ca nhirng gi cong ty mong doi
& ho vé&i thanh tich bt pha nguéng doanh thu muc tiéu cao hon moi nhém ban hang khac trén
toan hé thong Xerox. Vi thé, Fred dugc danh gia 1a nha quan ly ban hang xuit sic nhat cua Tap
doan Xerox, dong nghia véi viéc 6ng 1a ngudi xuat sdc nhat cta tap doan ban 18 hiéu qua nhat
trén dit My.

Ngay tirlan gdp dau tién, Fred va Kathy Thomas da thau hiéu nguyén vong cua toi va hop tac
rat nhiét tinh. Ho mong mudn doc gid co thé cam nhan va gian tiép trai nghiém nhing thang
tram trong cudc song cua ho, bitkélad 'pham vi ca nhan hay cong viéc. Nhitng nhan vat khac
toi miéu ta kém chi tiét hon tuy theo mirc do hop tac cua ho. Tatca nhu'ng nhan vat lién quan
déu nam ro nhirng nguyén tac co ban. b6 1a toi mudn blet Ve cudc song cua ho trong ching
muc ho c6 thé chia sé. Tén clia cac cong ty ciing nhw cac ca nhan khach hang xuat hién trong
cu6n sach nay da dwoc thay déi.
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“Dong y
1.

Fred Thomas lu6n di lam som, nhung ban than 6ng luc nao cling cam thdy minh bi mudn.
Méi budi sang, 6ng lai chiéc Mazda Rx-7 ctia minh dén Freedom Square Drive va do xe ngay
sau toa nha Xerox. Toa nha rap kinh sang bong, thanh thoat tuy c6 phan hoi nho, nam trong
mot khudn vién cdy xanh yén tinh, kha xa khu vuc dwong cao toc on ao. Fred song tai
Independence, phia nam Cleveland do 1aly do viéc di lai chiém cta 6ng gan mot gio moi sang.
Ngay sau khi db xe, dng lao vao tda nha nhanh nhw moét tia chérp.

birng cho thang may trong bd du phuc va ao so mi chinh té, trong 6ng glong nhw bat cr mot
nhan vién van phong binh thuang nao khac - khu6én mau, cirng nhac va sirc mui nwéc hoa. Tuy
vay, c6 mot diéu gi d6 ddc biét trén khuoén mat cua 6ng, mot net nha nhan hiém gap. Fred ludn
khlen nguoi ta hoai ngh1 vé nhirng thanh cong cua ong. Ong c6 doi mat than thién, du c6 nh1eu
quang tham, cung mot cai bat tay nong hiu. O’ d6 tuoi 41, 6ng c6 vé ngoai kha chin chu véi co
thé can doi, cwong trang du khong qua cao va bung da hoi phé. Gwong mdt cua dng tuong doi
goc canh va nu cuo1i ludn thuong truc trén moi. Du khoe miéng 6ng gan nhuw khong hé ctr dong
nhlrng do6i mat ca ong noéi 1én tat ca. Ong strdung né ¢ nhiéu cip do khac nhau, vai tat ca moi
nguoi va chi san sang “gé bo” né khi vé nha moi toi.

Mot ngay ctia Fred chinh thirc bat dau ngay khi ctra thang may tang 4 mo ra, hét nhuw mot
tran dua ngua khoi dong ngay khi thanh chan ha xuong. Ong budc vao ma trdn voi van phong
con trong va nhitng ban lam viéc sap x&p theo hinh zigzag cua cac dai dién ban hang. Cac ban
lam viéc dwgc bo tri sat nhau véi cac vach ngan trong gidong nhw cac 6 doc sach & thw vién,
khong c6 khong gian thira hay sw riéng tu. Toan bo van phong trong | kha hién dai va khang
trang. San nha dwoc trai tham, tat ca ghe déu duoc boc dém. Fred tién vao phong lam viéc
tuénh toang cua riéng 6ng: ban lam viéc bang kim loai, dlen thoai ban, ctra s6 va thi xa xi nhat
1a canh ctra dé 6 ong co thé khba van phong lai. Bita sang clia 6ng [a mot qua tdo, 6ng an hét ca
16i 1an hat roi virt cuéng vao thung rac.

bung 7 gio 15 phut, 6ng da lam duoc rat nhiéu viéc ma ngwoi khac khé twdng tuongra. Fred
di t&1 khu vue hanh lang van phong, noi Frank Pacetta dang liéc qua hom mail cia minh hodc
goi mot cu dién thoai. Pacetta ngoi phia sau mot chiéc banrong voihaila co My cim ngay
ngam trén hop du'ng but thay vi nhiing chiéc bt bi. Chiéc so'mi ctia dng ta dwoc 1a lwot ki
cang, mang-set trén cod tay do c6 ve nhu s3p dut tdi noi. Pacetta tré hon Fred mot chut Ongta
gy gio xwong voi mai toc den bong. Dang di khuenh khoang ctia 6ng ta nhuw thé mudn tém gon
ca thé gioi. Nhinvao ve bé ngoai, trong 6ng ta cd ve dang thuong, nhung xet theo khia canh
cam xuc, 6ng ta lai c6 kha nang lam btrng sang ca mot can phong. Ong ta 1a ngwdi manh liét, soi
néi nhat ma Fred tirng biét.

Fred thwong mé diu cudc noi chuyén bang 1¢i bong dlia mang tinh tham do. Con gai lon cua
ong khong cho phép dng 6m nd trude khi di lam. That kho tin phai vay khong? “T6i ndi véi no
rdng roi toi ciing sé lia doi va né sé pha1 hoi hin vé swnhé nhen d6. N6 bwong binh cy lai rang
chuyén do sé chang bao gio xay ra.” Pacetta co 1& ching nghe thay gl, nhung Ong ta sé ngay lap
tirc lay lai sy tap trung va nhanra rang Fred Thomas dang mim cwoi ding truedc mat minh.
Moi sang, ong ta déu lai gan Fred va bao: “Poi mii bao hiém vao di, Freddie. C6 cd mot cudc

chién & ngoai kia ddy. Anh trong chang khac gi Bozo), Chuyén quai gi xay ra véi toc clia anh
vay?”

Sw tap trung gan nhu khéng c6 trong tir di€n ctia Pacetta. Chi sau ba cau néi, mat ong ta lai
bit dau dao khap noi. Ong ta sé bat dau nhitng 1o tw dong vién mot cach hang hai kiéu nhu:
bay la mot thang quan trong nhuw thé nao. Ho sé& phai kiém tién ra sao. Ho sé& khong thé chét
dudi lwdi kiém cda chinh minh trong thang nay. Ho sé& vuot qua dwoc giai doan khiing hoang.



Cudc dua sé tré nén khoc liét hon bao git hét. Hay thit diy an toan vao va chuin bi tinh than.

Pacetta noi nhiing diéu do hang ngay, hang tudn, hang thang. Song, Fred khong bao gio cam
thiy mét moi khi nghe ching vi 6ng biét dé la cach Pacetta ca ngoi ho, du tinh yéu duogc the
hién dudi goc do hoi ky quai nhung ho van cam thay hai long. Mot nguoi ngoai cudc sé cam
thay kho hiéu trwéc nhirng gi Pacetta mudn ndi. Tat ca nhirng gl ho nhin thay 1a mot ke ky
quac, néi nhing diéu ky qudc va lam nhiing thir ky qudc. Thire té, trong Pacetta glong mot
nguoi khong ngung noi nhitng thir kho hiéu voi doi mat l4o lién. Vé mat ly thuyet, Fred chang
tin bat ctr dieu gl Pacetta n6i véi minh, boi sé luén c6 mot diéu gi do khac an chtra dang sauva
suy cho cung, cot 16i ctia van dé la chang c6 gi hét. Fred thich cach ma sép ctia minh bién moi
doan hoi thoai thanh mot tro choi. N6 khién cudc song tré nén khé doan va tha vi. Pa hon mot
Ian, Fred chu'ng kién 6ng ta khoc trudc toan thanh pho nhw mot nha truyén gido dang gay quy
tr thién. Tuy vay, thuc chat chang c6 diéu gi 1a that va dé chinh 1a diéu thu vi. Pacetta khong
bao gio can kiét nh1et huyét va luon deo nhirng chiéc madt na khac nhau. Tat ca chi la mot vo
kich va Fred 1uon cam thay bat ngo trudc vé chan that ctia né. Ong thich tw1&n day c6t cho ban
than bang ngudn niang lwong ma Pacetta tao ra.

Sau nhitng cudc gap ch(rp nhoang, quay tr lai van phong cia minh, Fred thuong cam thay
bon chon, mat can bang. “Tréng minh thyc sw glong Bozo sag?” Pacetta nhe can hon Fred va
ong biét rang minh c6 thé ha guc Pacetta chi véi vai cu dam Ong nghi lam gay miii c6 vé 1a mot
phuong an hay trong khi Pacetta ldy lam hirng tha voi viéc kich dong Fred ra tay. Sau do, ho sé
cung nhau pha lén cwoi vl nhitng suy nghi ay, roi lai cing rong ruoi khap noi va chot nhlrng
don hang 1om. D6 chinh 1a strc manh cua thir nang lrong ngwoc doi ‘gan mac Pacetta. Fred dd co
ding tht 6ng can tir cudc gap ngan ngui voi Pacetta, do chinh la mot ct hich tit sw manh mé
bat tin cua ong ta. bay judn Ia cach hiéu qua dé khién ban than tinh t40 vao mdi budi sang,
hiéu qua hon nhiéu so véi mét tich ca phé ddm dic. Bay gio, 6ng di san sang d€ ban hang.

Trong suot mot thap ky qua, Fred da xdy dung danh tiéng vdi tu cich mot trong nhitng ngoi
sao sang gia nhat trong hé thong ban hang ctia Xerox — hé thong duorc danh gia 1a hiéu qua
nhat trén thé gi¢i. Ba ndm truéc, Fred Thomas dwoc vinh danh 1a quan ly ban hang thanh cong
nhit cua tap doan nay. Tai Cleveland Ong da tro thanh con 4t chii bai ctia chi nhanh thanh pha.
Ong cam nhan rd sirc ép ti chinh uy tin ay moi khi lai xe di lam, moi khi dam dudi chay theo
mot con s6 hét muia nay dén mua khac. Nam nay, 6ng theo dudi mot con s6 1én nhat ma 6ng _
ting phai do6i dién. Mo6i thang troi qua, du 6ng van dang bén bi tién t&i dich nhung c6 vé né van
con kha xa.

Thang nao ciing vay, Pacetta lu6n néi voi Fred rang 6ng c6 thé lam dwoc diéu do, con nhirng
quan ly ban hang khac thach thirc 6ng lam duoc dleu do, tham chi nhitng dai dién ban L hang cua
ong con to ra ngan ngai khi thé hién quyet tam cua ban than ho.Riéng Fred, dng néi rang ong
chwa hé danh hoi thay dau Vet con quai vat ma 6ng van dang rong rd sdn lung. Vao thang Ba,
mot tham hoa thién nhién xay ra. Thang Tw c6 mot vu ddm tau. Thang Nam, nén kinh té gap
khung hoang Ho tham chi con chang them nghe 6ng noi, nhat la voi tam trang hién tai cua 6ng
~ b4t man véi moi thit. Ong cam thay bé tic va mét méi véi moi cudc dién thoai chwa duoc
thuc hién, véi moi tin nhan thoai ma éng chua tra 101, moi giao dich chwa dwoc chot Ong
mudn moi nguoi dat cuoc xem liéu 6ng cé thé cung voi nhu'ng dai dién ban hang ctia minh
gang guong téi dau trwde khi mot L trong s6 ho guc xuong valap liém bang nhing thong tin tao
lao. Do 1a cach 6ng lam viéc. Tat cd moi nguoi déu cwoi nhao Fred khi ong lam bat cit viéc gj,
bé&i chinh 6ng cling bi choang ngop trwdc van may cua minh. Tham chi, 6ng da tin rang minh
da théng minh, tai giéi dé ludén chién thang Ong ludn tranh cam giac that bai va tw ti. Ong dau
hang trudc nhu*ng sw ghen ti va oan gian vi chinh 6ng cling thuc sw b6i réi trwde nhivng diéu
gitip ong lién tuc thanh cong.

Trudc mat khach hang, 6ng thuwong choi mot van bai day nghé thuat. Moi nguoi coi ong nhuw
mot nguoi ban hang thién bam, mot trong sO nhwng nguoi so hiru van do. Ong gan nhu chang
pha1 lam gi cling co thé ban du'oc hang, moi thir dén v&i dng deu dé dang va tw nhién. Mot
nguoi dan ong co thé khién moi nguoi yéu mé&n va mua hang ctia minh chi vi ho khong mudn
lJam 6ng that vong. Tham chi, ho cdn mudn cham séc 6ng. Ho khong thé tir chdi ngudi dan dng



danh sudt 5 tiéng dong ho, doi khi 1a 5 thang rong ra cing 4nh mat mong cho, tran day hy vong
dé dat duoc muc tiéu cua minh. V3 khi moi thit dien ra theo ding nhitng gi 6ng mong cho, ho
cting khong hé cam thay khé chiu.

Daéi ltc, khi tat cd moi thir hoan hdo, 6ng lai hoai nghi vé lwong bong cia minh, rang nhitng gi
onglam khong dang dwoc goilalao dong Ong tw hoi minh dd lam gi? Goi dién thoal va khién
moi ngudi yéu thich minh? Ong noi chuyén voi ho, mim cui, ,quyén ri ho roi thuyet phuc
khién ho hai long, sau do, 6ng c6 nhirng cai tén va chir 'ky ma on mudn. Ngoai may dong chir
trén gidy dy, 6ng dd lam duoc gl cho doi? Ong duorc tra lwong dé tim ki€m thir ma moi nguoi
goi la giao dich, thé& nhung chang ai biét gi vé giao dich ay. Bleu 6ng theo dudi ca nam troi lai 1a
mot thitr vo hinh - s théa hiép. Mot tho moc it nhat ciing ngui thay mui go ma anh ta duc déo.
Mot cong nhan 13p rap it nhat cling khac duoc tén minh lén trén mot vai linh kién cua ch1ec
may photocopy Nhung con nhirng nguoi ban chiéc may photocopy 4y, chang ai biét ddu 4n
hay “hwong vi” cong viéc cua ho ra sao.

Fred Thomas nhin vao mot con s& trén biéu thué w-2(2) clia minh, né cho thay 6 ongda ki€m
duoc bao nhiéu vao nam trudc, thuong sé co khodng 6 con s6 — didu mang lai chit am ap cho
tinh trang hién tai ctia 6ng. Va roi ong tudng twong minh dang choi golf o Palm Springs. D6 la
phén thuong 6ng gianh duoc néu hoan thanh nhiém vy, dat dwoc chi tiéu doanh thu dé lot vao
top Cau lac b6 Nhirng nguoi dimg ¢ dau (President’s Club) nam nay. Phan thwdng danh cho 6ng
khong khac chuyén hanh hwong ctia nhitng ngwdi mo dao 1a may.

Tuy nhién, phan thudng 4y khong phai 13 muc tiéy khién 6ng nd lyc. Thi 6 ong mudn va dang
0 gang xay dlrng 1a nhiing thoa thuan chung cudc. Ong danh hang thang troi dé nd luc cho mot
thoa thuan. Ong khong ngung cd gang, thic ép, nai ni cho t&i khi khach hang gat dau, tat ca chi
vi mot ti: Pong y.

Gio dang la thang Sau, ong van chua co da lwong “dong y” nhw ' mong mudn. Thoi gian da troi
qua ntra. Ong cam thay thoi gian cua minh dang can kiét. Muc tiéu cua chi nhanh Cleveland
nam nay la 20 triéu do-la, mot con s6 cao ngat nguong. Nhom cua Fred la mot trong tam nhom
ban hang cua Clevelenad. Tat ca moi ngwoi déu phai chia sé ganh nang nay, nhu'ng phan ganh
nang cua 6ng nam nay co ve qua 16n. Nhitng ndm truéec, véi tw cach la nguoi ding dau nhom
phu trach cac tai khoan tiém nang, 6ng da tré thanh con at chu bai cia chi nhanh Cleveland.
Nhung hién nay, nhitng dai dién ban hang tre hon dang bat dau khlen ong bi lu mo. That ra,
ong cling thich cdm giac bién mat khéi trung tdm cua sy cha y. Ong cam thay nhe nhom vi
khong can phai chi cho ai cach lam viéc nira.

Nam nay, 6ng thwec sw mudn roi khoi vi tri tAm diém. Khong c6 diéu gi chic chan vé viéc 6ng
c6 thé thuc hién dwoc muc tiéu dé ra béi nhém dng dang bi tut lai phia sau. Moi budi sang
thang Sau, Fred lai tw héi nhitng dai dién ban hang cua dng da di dau? Ho ra ngoai dé gap
khach hang, dang ch6t cac thoa thuén hay dang ¢ trén san golf? Sw nghiép clia 6ng hoan toan
phu thudc vao ho. Tai sao ho van chua c6 mat & day khi 6ng dén? Tai sao ho khong moi 6ng
cung di gdp khach hang7 Ong c6 6 dai dién ban hang va 4 ngwoi trong s6 ho can duoc doc thuc
- Bruno, Diane, Larry va Nancy. Ong can phai chat van va truyén cam hu*ng, trach moc sau dé
khen ngoi ho. Ong can phai bAm sat ho cho dén khi ho chap nhin dwa 6ng cung di gap khach
hang.

Mot trong s6 nhitng diéu ma ong thay thud vi & nhitng dai dién ban hang cia minh la 6ng
khong biét c6 thé don ho téi mirc ndo trwéce khi ho quay lai de doa 6ng. Mot dai dién ban hang
da tung thé s& ban chét 6 6ng hién van dang vui vé [am viéc tai Xerox, chi nhanh Cleveland Mot
nguoi khac it bao luc hon cling da tung mat ki€m soat vi 6ng, nhung sau khi 6ng néi “dé qua 1a
mot phan &ng tot 'moi viéc lai ém tham. Sau gio lam viéc, ho cung di lam vai chén. Mot s6 dai
dién ban hang cua Ong thuc sw yéu quy 6ng, nhung ho sé cam thay hanh phuc hon néu khong
phai nhin thay 6 ong nhiéu dén thé. Ho trén biét vao toilet khi biét dng dang to1. Liéu 6ng co
dang bi phan nan khi giup ho chot cac giao dlCh tirc 1a gitip ho bo thém tién vao tai khong?
Liéu mot nha quanly c6 thé lam gi khac ngoai viéc mong muon giup cac dai dién ctia minh
chét cang nhiéu giao dich cang tot trudre khi hét nam? Ong lwa chon m6t vai muc tiéu quan



trong, mot vai don dat hang lén va nd luc thwce hién ching. Nam nay, co rat nhiéu don diat han
can bd ra nhiéu thoi gian va sw kién tri - tir goi dién thong thuong toi dé nghi chi tiét va thuyeét
minh 1am rd, r6i nghién ctru, diéu chinh cac diéu khoan trau chudt ban thoa thuan va cudi
cung la chot giao dich. Trong suét chdng duong a ay, ong khong ngung thic ép, yéu cau r01 nai ni
cac dai dién cia minh dé dwoc ciing ho di gap khach hang. Tat ca déu vi loi ich chung ctua moi
nguoi. Ho déu duoc tra lwong kém hoa hdng va tién thuong cho thanh qua nd lwc ca minh.
Cang chét giao dich sém, ho cang ki€m dwoc nhiéu tién.

Khi goi cac dai dién ban hang vao van phong, 6ng mo1i ho ngodi va bat dau chat van ho, thim
chi ca de doa, dung 1vi 1& gay gatva ca cham biém. Dién bién doi khi ciing c6 chut thay | d6i theo
chiéu hlrcrng nhe nhang, can bang va tuoi sang hon. Cac dai dién ban hang thuong sé lang nghe
va quan sat Fred v61i thai do kinh ngac. Lam cach nao nguoi dan éng nay lai biét nh1eu va chi
tiét dén thé vé hang tram giao dich ma ho dang tién hanh? Ho khong thé gidu glem diéu gi. Ong
hoi chi tiét vé tirng thit lién quan toi van dé tai chinh, dia diém, thoi diém, qua trinh phé duyét
ndi b, thoi gian giao dich, wu dai, v.v... Ong ludn thé h1en cho ho thiy 6ng biét nhiéu dén muirc
nao, goi y cho ho cach thuc day giao dich, ho tro ho, suy nght thay ho, dong vién, thuc day ho
dé& khira khoi van phong, ho sé c6 nhwng niém hy vong méi cung nhwng y twong moi. Nhung
nhw thé van chua du, Fred sé chi cdm thay dang that sy 1am viéc khi 6ng ngoi trudc khach hang
cung v&i dai dién ban hang ctia 6ng dé chot giao dich.

Cho t&i thoi diém nay, ong van ch8t dwoc kha it giao dich. Vién canh c6 vé khéng may sang
sua. Thang Mot, nhom cua 6ng maéi dat duoc 2% chi tiéu ndm. Cho dén cudi thang Hai, ho 1 ach
t1en t&i 5%. Vao thang Ba, con s6 nhay 1én 16% va tiép tuclé let den muia hé. Tinh than lam
viéc, nhiét huyét ctia ho bién dau hét rdi? Thang Sau la thang v0 cung quan trong. Néu co6 thé
két thic thang Sau mdt cach ém dep, dng cd quyén hy vong vao diéu ky diéu sé dén vao thang
Mudi hai. Trong giai doan suy thoai hién nay, ai cling can do dong dém tirng dong Ho déu cam
thay kho chiu khi bt c nguoi ban hang nao buwdc chan vao nha ho. Nhém ctia 6ng can phai
hanh dong ngay thay vi chan chir cho téi cudi thang.

Trong s tat ca cac dai dién ban hang, Bruno Biasiotta la nguoi Fred xac dinh can theo sat
nhit. Khi Bruno den van phong, tai sao anh ta khong téi bao cao voi ong chuyén gi dang dién
ra? Khong chat van dai dong, khong hop ban chién lwoc, chi 5 phut cap nhat tinh hinh vé nha
xudt ban Bell. Pay c6 thé 1a mot moilam an quan trong trong nam nay cua Fred, ddc biét trong
thang Sau nay. Fred mudn biét moi dién bién mdt cach chi tiét.

Tuy vay, Bruno khong thich Fred quan tam sat sao dén congviéc cua anh ta. Anh ta muon tw
kiém soat congviéc va biét khi nao la thoi diém thich hop dé chot giao dich. bay thuc chatla
mot diéu tot. Trong sb cac dai dién ban hang ma ong co, Bruno la nguoi can it sw giup do nhat.
Néu cé the kiém dugc 5 ban sao cua Bruno, cap cho ho dlen thoai va tudi xach, Fred sé dwgcan
nhan ca nam. Fred cé thé chi can giap Bruno vao thang Mot va xac nhan thanh qua voi anh ta
vao thang Muo1i hai va 6ng sé khong phai thit vong. Ong ngwdng mo sw tw tin va thuin thuc
trong phong cach lam viéc cia Bruno.

Bruno c6 mai téc den dwoc vudt dwng dirng theo mot thinh hanh. Anh ta thuwong mac mot bo
au phuc ké soc véi hai hang clic song song phia trwdc cung doi giay da bong 16n kleu Y thoi
thuong. Anh ta kha dién trai va tré trung. Véi khudn mat ngdy tho, anh ta trong c6 ve nhu
chang thé doa noi ai. Bruno glong nhu mot chang hoang tir xt¥ Floren giau co va thé luec, ludn
xult hién trudc khich hang véi dang veé sang trong, quy phai. Anh ta song trong mot can nha
tri gia 3.000 do-la & vung ngoai 0, voi murc Iwong 6 con so hang nam va hau bao luon rung rinh.
Bruno dén My tir khi con nhé va chang bao gior ban tAm dén viéc nhap quoc tich ctia dat nuéc
nay. DU khong thé bé phiéu vi khong cé thé xanh, nhung anh ta van c6 thé ban hang.

Fred xuat hién trwdc mat Bruno, mim cudi va noi mudn t&i tham nha xudt ban Bell. Liéu
Bruno c6 thé sap xép cudc hen trwdc khi thang Sau két thic khong? Bruno tra loi rang cudc hen
sé& khong thé diénra | trong thang Sau. Ca nhém cua Fred dang v6 cung vat va, thoa thudn nay cé
the kéo ho ra khoi viing lay nhung Bruno lai cho rang Fred khong nén ddt qua nhiéu hy vong
vao né. Anh ta yéu cau Fred dé anh ta tw giai quyét nhitng don hang ctia minh.



To6t thoi! Co 1€ Fred co the giup Diane Burley. Co ay c6 vé c6 tinh than hop tac hon Bruno va
chiu kho ldng nghe goiy cua Fred dé gidi quyét cac giao dich. Co thuong an van dep dé, gon
gang va thoi trang voi cach dn noi c6 duyén. Ong kha wa Diane va ludn tan hlrcrng thoi gian lam
viéc cung 6. C6 cling vui vé hwdng tng sy c6 mat cia 6ng, noi cach khac co khong c6 gang tim
cach “boc hoi” khéi vin phong mdi khi nghe thay tiéng gét gidy cta dng 16p cdp trén tham.

Diane la moét phu nir goc Phi, doc than, xinh dep, tré hon Fred vai tu6i. C6 tirng tham gia mot
v& ba-16, mot vo kich va s& hiru mot cudn tu truyén dang d¢o dwoc khoa ky trong tu. Néu vo
tinh ng01 canh mot nguoi hut thuéc, cd sé ngay lap tuc chuyen sang mot ban khac. Doi khi, co
yéu cau doi ban nhiéu 1an trong mot bita t&i, du khi d6 c¢6 dang néi chuyén véi khach hang cua
minh. Thoi quen nay ctia Diane khién Fred thlrc swngac nhién vi 6ng khong chic khach hang
c6 cam thiy dé chiu véi diéu dé hay khong.

Diane dang c6 mot nam thuan lgi. C6 hoan toan c6 quyen hy vong vao nhitng don hang ban
buén ma minh dang co. Co khong thuc sw can Fred giup lic nay nhung c6 vé 6ng lai dang mong
cho mét diéu gi do. Khong. C6 can phal tap trung dé tiep tuc chét moi don hang c6 dang co.
Mot vai trong : s6 dé da chin mudi va chi chd dén ldc ching chui vao tii c6 ma thoéi. Khi moi thir
déu sudn sé va tuyét voi, cd co thé bo tai 6 don hang 16n chi trong mot ngay. Fred chang c6 ly
do gl dé tang thém hiéu qua lam viéc cta Diane trong thang Sau. Vi thé, 6ng cling khong co
quyén than van. Co dang lam diing nhw 1&i hira va 6ng khong c6 lua chon nao khac ngoai viéc
dé co dwoc yén,

Cubi cung, Fred tlep can Larry Tyler. Larry thuong tim moi cach dé tranh né Fred cang xa
cang tot. Larry c6 thé hita hen véi Fred nhlrng dleu ky diéu ma khong chut nao nung. Tuy
nhién, cau hoi datrala 6ng ta chi dang “lam mau” hay thue s lam viéc chdm chi? Fred khon
thé cé thong tin gi cho toi khi ho cung ngdi tredc mat khach hang, khi do, Larry sé khong thé
che gidu dwoc bat ctt didu gi. Lan nay, Larry di khong tranh né 6ng ma con moi Fred cung di
gap khach hang tai Tap doan Gladstone.

Mot s6 ngudi cho rang nghé ban hang chila lya chon “cyc chang da” khi ho khong con swlwa
chon nao khac. Thé nhung, nhirng yéu to tao nén mot nguoi ban hang xudt sac lai chinh 1a
nhu'ng phdm chdt ma bat ctr ai cling nén co: Sw than thién, lich su, thai do ding muc, sw quyet
tam, khéo léo, sau sac khon ngoan va kha nang thuyét phuc Khi Fred di gdp khach hang, ong
luén cam thay moi cam XUc, tri tué va sy thich tha dang trao trong huyet quan. Ong gianh lay
thién cam clla moi nguoi, thiic day nhanh khoadnh khic khach hang quyét dinh néi “dong y”.

Moéi khi di cung voi Fred, Larry sé cam 14i chiéc Camry mau xanh nwéc bién cla Ong ta bang
mot tay, tay con lai phi pheo diéu xi ga Panatella. Ong ta thuong mac mot b au phuc xanh
nhat cung chiéc ao so mi ke caro, that ca vat c6 th1et ké cau ky voi hoa tiét mau nau va xanh
bién. O do tudi xap xi ngli tuan, tréng Larry c6 vé tré hon voi co bung sdn chic, khudén mit nho
gbc canh, d6i mat tinh anh. Moi khi suy tu, ong thwong nheo mat lai. Mai toc mong duoc chai
nguwoc ra sau dé 10 vang tran cao, bo rau quai nén cling dwoc cit tia vo ciing gon gang.

Larry la nguoi c6 tham nién tai Xerox. Ong ta thudc tuyp ngwdi cirng ran va kién dinh, dwong
nhu chang cO gi c6 thé khién dng so hai. Vo 6 ongta, hién dang kinh doanh dich vu chim séc gia
dinh véi thwong hiéu Busy Broom, déi khi con ki€ém dwoc nhiéu hon ca Larry.

Larry co phan khiim niim trwéc khach hang va ca sep clia ong ta. Ong ta sdn sang lam bat c
diéu gi chi dé khién ho hai long. Trong nhirng budi gip g& khach hang, 6ng ta luén mang theo
keo bac ha dé 1am thom miéng sau khi hut xi ga.

Khi lai xe trén duong, Larry moi Fred dung keo cao su bac ha nhung Fred khong man ma lam
vl 6ng cting da nhai qua nhiéu roi. Thay vao do, ongva Larry quyét dinh choi tro choi véi may
vién keo. Fred do Larry vé luong calo trong moi vién. Moi khi Fred hoéi, Larry sé& nghi ra mot
con s6 m&i. Va Fred cling chang tin bat ctr thir gi dwoc thot ra tir miéng Larry. bay chinh 1a tro
dua quen thudc trong gi¢i ban hang, 1a cach ho noi voi nhau vé nhiing con s6 khong c6 that,
cach ho choi bai poker moi ltic moi noi. Fred luén c6 gang tim kiém y nghia a 4n gidu trong moi
hanh dong ctia Larry. Khi Larry giat minh vi mot diéu gi dé theo cach néi cta Fred, hay nhay



cang 1én va chay nhw bay vé ban lam viéc d€ goi mot ct dién thoai, Fred hiéu rang tit ca nhiing
gi Larry c6 lam chi la gia vo ngoan ngoan ma théi. Viéc moi Fred tham gia giao dich 1an nay
cling vay.

Panh gia cua Larry vé giao dich lan nay kha ngan gon: bé tac. T4t ca dang c6 xu hudng gidm
chan tai cho. Fred khuyén Larry dirng bao gio dé khach hang mot minh. Khi noi chuyén voi
Larry, 6ng dang nhai 5 miéng keo cao su cung lic khién ting. chit & ong phatra déu kém theo
tleng nhop nhép. Ong biét Larry hoan toan khong thich thu gi voi diéu nay. Du sao thi moi
ngay ho déu can phai cb gang thiu hiéu tAm tw, tinh cdAm ctda khach hang. Fred mudn noi
chuyen voi khach hang cua Larry. Larry canh bao 6ng dung ti€p chuyén khach hang véi cai
miéng diy & keo cao su nhu vay.

Nell c6 mai téc toi mau duoc udn thanh lon. C6 mac quan jeans den, 30 so mi hong phoi véi
mot chiéc vong két bang v0 s0 Florida. C6 c6 vé mdt chan thanh, c6i mo chir khong phai ki€u
day ddn, lanh cam ma Fred tuong twong. Ong khong chic moi thir s& dé dang du trong Nell qua
d01 hlen lanh va tot bung. Nell ngoi & phia doi dién. Co mudn mot chi€c may photocopy nhung
c6 vé cd qua nhut nhat dé c6 thé dé xult vaoi sep cia minh. Mdi khi ho 14i xe quay tro ve tu
Gladstone, 6ng co ve chang thu dwoc két qua kha quan nao. DPén bao gio moi chuyén moi co
thé tién trién tot hon? Ho sé 1dy don hang tir dau day? Fred Thomas sé tao nén Ky tich bang
cach nao?

Fred thuong quay tro veé nha tai Avon Lake sau gi¢ an toi. Ong va gia dinh séng trong mot
khu ngoai 6 moi phia nam ho Er1e noi co khong khi rat trong lanh. Moi can nha trong khu vure
nay tri gia vai tram nghin dé-la va ching déu thudc sé hitu clia cac gia dinh tré. Nhiing cay co
thu cao duoc trong xen ké khip moi noi, phu bong mat xuéng nhirng ngoi nha va anh mat troi
chi c6 thé len 16i qua cac ké la. Nhitng ngoi nha moi ¢ day cach nhau b1 nhitng hang rao uén
cong theo cac con duwong quanh co. Ban c6 thé tim thay nhitng dia diém vui choi nhu bé boi
hay san tennis chi cach dé vai budc chan bay thuc sy la mot khu Iy tuong de sinh song voisu
hoa hgp va tuoi mai. Mbi cian nha déu c6 khuon vién dep va hoan hao véi mui thom ctia cé
méi cat va cac bita tiéc ngoai trovi.

Nhin ttr bén ngoai, can ho cia Thomas khong duoc xem la rong rai theo tiéu chuin cda khu
vyc nay. No duoc thiét ké theo ki€u Cape Cod, moi ctra s6 déu dwoc dat & phia sau. Fred rat
yéu can nha nay. Ong c6 thé sdng thodi mai & day trong sudt phan doi con lai.

Ong cO mOt glac mo gian di la sau mot ngay lam viéc mét moi, khi tro vé nha va buéc vao
bép, cac con dng sé 6m cham lay 6 ong roi 4p ma vao chan & ong niing niu. Trong glac mo cua ong,
ching con kha nho, vi thé vong tay cua chung khong du dé cudn quanh hai dau goi cua 6ng. Sau
do, Kathy, vo 6ng sé tang 6ng mot nu hon, dwa ong ly vodka cung lat chanh tuwoi va kién nhan
lang nghe cau chuyén vé mot ngay lam viéc cla  6ng. Ctr nhuw thé, ho cung nhau noi chuyén, cuoi
dua va an uong vui vé. Sau dé, khoang 8- 9 gio toi, vor 6ng va il tré sé trd vé phong dé 6 ong duoc
xem tivi mot minh. Trong khoang 3 tleng dong hd sau do, can nha hoan toan tinh lang, 6ng
khdng con nghe thay bat ky Am thanh nao hay nhin thay bat ky ai trong phong. Chu ché giong
chan clru dang ngu mot cach ngoan ngoan dudi chan 6ng. Cudi cuing, 6ng ciing dwgc ¢ mot
minh. Nhung trén thurc té, ong hau nhw chua bao gio thuc hién duoc giac mo nay. T van
phong, 6ng thuong phal v0i va toi ngay san bong chay Lillte League dé huan luyén doi ctia con
trai 6ng trong khi van mac nguyén bo au phuc. Hodc 6ng sé di truot bang cung con gai tai
Winterhurst hay chay mot vai dim tai cau lac bo thé thao dé giai toa ciang thang.

Hié€m khi 6ng may man c6 thé lai xe thang vé nha va ldc dd, ca nha cling da dung xong bita
toi. Ong chi thay Kathy dang don dep trong bép. Bala mot phu nit dep, thanh manh, trang treo
vGi mai téc vang 6m sat grong mat. Ba thap hon Fred mot chit va cling tam tu6i 6ng. Ba co
dang di tw tin va manh mé day nam tinh. boi mat mau xanh nwoc bién cta ba luén nhin ng
voisw to mo va quan tam ldng 1€. Kathy co6 thoi quen lang nghe va han ché 1én tleng Ba im lang
khi dng tror vé cung v&i nhirng nhin dinh chan nan vé mot ngay lam viéc mét moi. Néu cé thé,
ba sé lau don nha bé&p trong khi Kara, Kylene va Christopher di qua di Iai.



Khi bira toi da xong, Kathy xem Larry King trong phong khach con Fred xem kénh thi truong,
chlrng kho4n bang mot chiéc tivi khac. Gin nira dém, sau khi Kathy va lli tré da ngu Fred c6 thé
c6 khodng nira tiéng dé tinh tam. Song, 6ng lai thlrcmg phai ngoi trong bép va gl loi nhan
thoai toi ting dai dién ban hang cia minh. Ong kiét stc, lo lang va chim ngdp trong cong viéc.
Ong dang co chtrng to hiéu qua lam viéc cua ban than va diéu d6 thé hién ro nét trén khudn
mat dim chiéu cta 6ng. Trudéc khi di ngll, 6ng phai giti nét mot tin nhin thoai nita.



2.

Kathy cho rang Fred cua nhirng nam thang trung hoc, la moét nguoi tuyét voi. Ong thuong goi
dién cho ba, viét thw, dwa ba di dao ho trén chiéc thuyen nhéd hodc chi cho ba cach len vao khu
vui choi Cedar Point ma khong mat mot xu, hay giup ba thoat kh01 rac roi va chia sé nhitng trai
nghiém v&i ba mot cach hanh phiec. O‘ ong toat lén mot strc quyen rii dac biét, than thudc,
mang lai cam giac thoai mai va v6 cung deé chiu. Ong 1a mot nguoi lang man, mot ké mo mong,
c6 thé roi 1é vi mot bd phim hay mot cau chuyen cam dong Ong ciing dem la1 cam giac am ap,
tinh ldng va than thién cho tat ca moi nguoi. Tuy thanh cong trong moi viéc, nhung 6ng rat
khiém ton, mot su khiém tén ctia ké ludn biét on vé van may cta ban than.

Khi & bén nhau, Fred lu6n khién ba cdm thiy ba la nguoi quan trong nhat hap dan nhit, dang
quy nhat d6i véi ong. Ba cdm nhan dwoc dng ludn quan tam, lo lang dén cdm x1c cta ba, moi
thir 6ng lam déu chi dé ba hanh phuc.

Ba khong ngo rang Fred Thomas lai khiém nhuong, giau tinh cam va tran trong nguoi khac
hon ca ban than minh den the Ong chm thé thao rat ctr - bong ro, bong da, dac biét yéu thich
boéng chay. Sy tai gioi cua dng cung voi nhitng thanh cong trong cudc song khién moi trai
nghiém ho c6 cung nhau cang thém séng dong va tinh cam ho danh cho nhau ciing Ién dan 1én
moi ngay.

Fred xuadt than trong mot gia dinh kha gia ¢ vung Lebanon. Cha cua 6ng, Naif, vira lam the
cit téc vira lam congan hrcrng, me Ong, Mona, la mot y ta va quan ly van ‘phong cho mot bac si
trong vung. Ong c6 nguwoi anh em song sinh tén ]ohn lu6n canh tranh v&i 6ng trong cac mon
thé thao. Kathy c6 thé nhan ra Fred thura huong tir gia dinh pham cach can thiét d&€ thanh cong,
d6 1a khat khao 1am viéc va chién thang.

Song, ba ciing nhan ra rang diéu khién ba bi thu hat lai 1a sw quyén riva am ap toatlén tw
con nguoi ong. Kathy khong mat nhiéu thoi gian dé tim hiéu tai sao sirc hdp din ctia Fred lai
quen thudc dén thé. Doi ltc, ba cam thay Fred rat giong cha minh, mot nhan vién bAn may méc
cong nghlep Cha ba da song mot cudc song vo wu. Ong c6 mot cudc hén nhan hanh phic, mot
cong viéc 6n dinh cho phép 6ng c6 thé dwa vo di dn toi hay tham gia nhitng bita tiéc cocktail
trong ldc 6 - Ong tiép khach hang. Cha ba chua bao gi® td ra mat binh tinh. Nhirng mau thuan
trong cudc song khong khién 6 ong guc nga. Nhirng lo lang khonglam 6ng nao nung, strc ép
khong du kha ndang bop nghet 6ng. Ky trc tudi tho ém dém cua ba dwong nhw la két L qua tw tinh
cach tram on, diu dang cua cha. Ong la mot ngudi dan 6ng thanh dat trong cong viéc va la
ngwoi cha hét 1ong véi gia dinh. Giong nhuw cha ba truéc day, Fred cling coO mot strc hut tw
nhién gitp 6ng dé dang tiép can véi moi ngudi va Kathy nhan ra diéu dé bang ban ning cta
minh.

Khi IAn diu tién nhin tha Kathy tai khu d6 xe bén ngoai McDonald, Fred da nghi: “C6 gai nay
c6 dang di that budn cuoi” Kathy 6 khudn mat dang yéu, mai toc vang ong cung doi mat mau
xanh dwong tran day tw tin. Ba khong cao cling khong dep ruc ré nhung lai c6 net duyén tham.
Ba mang ve dep cang tran strc song cua nhirng co gai vung California. Cau héi dat ra cho Fred
khi d6 1a liéu 6ng c6 lot duwgc vao mit xanh ctiia ba hay khong?

Ngay hém sau, 6ng nhin thay dang di quen thudc pha chat hoi hop tai cang-tin truong. Ong
khong biét bala ai nhung Ong biét minh muén hen ho véi co gai nay. Ong nho ban be chuyén
10 téi Kathy rang 6ng muon lam quen voi ba. Trong nhitng budi hen ho cda ho, ba ludn du
thong minh dé danh lachuwéng sy chuy cua ong, nhw thé ba dang thuc su suy ngh1 Ve nhiing
diéu trong chi dé ma 6ng noi, phan tich, danh gia va binh ludn. Fred khong thich bi “ndm thop”
nhuw thé chit nao nhung 6 6ng van bi xao lang triedc anh mat cda ba. Ba thich tinh cach thd vi cia
Fred nén da dap lai tinh cam cua 6ng. b6 1a dleu bat ctr chang trai nao ciing mong cho tir doi
twong cia minh. Tinh yéu cta ba gitp 6ng cdm thiy con nguoi minh cé gia tri hon.

Khi Fred quyet dinh vao Pai hoc cong lap Bowling dé theo duoi su nghiép bong chay, ba da
ghi danh cuing 6ng. Nhung dén cu6i khoéa hoc, 6ng da nhan ra minh khong cé dd ky niang dé trér



thanh mot cau thu bong chay chuyén nghiép. Sau do, ho két hénva Fred tré thanh nhan vién
ban hang clia Xerox. Thoi diém 4y, nwéc My dang mac ket v&i cudc chién tai Viét Nam. Trong
su6t 20 nam lam viéc tai Xerox, Fred da gat hai duoc hang loat thanh tich dang né véi tw cach
mot nhan vién ban hang va sau d6 1a mot quan ly ban hang. Ngon Itra khat khao chién thing
ludn chay bong trong ong.

_Trong nhig nam khoi dau sw nghiép, Fred vo cung than thiét v&i cha cua Kathy. Ho tré nén
gan giii co 1€ boi ho co rat nhiéu diém chung. James giong nhw cha dor dau cda Fred vay. Ho co
thé cung di choi, uodng bia va tan gau cho to1 sang. Fred da hoc dugc rat nhiéu d1eu trudc khi
cha cua Kathy qua do1i, Trong suot khoang thoi gian 4y, moi thr déu dién ra sudn sé véi Fred,
cha ctia Kathy da noi rang Fred dang dan vwron t¢i dinh cao va sé khong tranh khoi nhirng giai
doan tut doc nhung nang khiéu bam sinh sé lai duwa Ong tro lai v6i vinh quang. Fred khong han
la mot nguoi co to chat thong minh nhung 6ng c6 nhitng xtc cam, dong lyc toi can thiét dé tré
thanh mot nguwdi ban hang tai ba.

Fred hiéu thir dong luc ma cha Kathy dé cip téi, chinh n6 da khlen Fred tré' nén nhay bén va
ludén quay ve ding voi guong moi khi 6ng chéch huong Khi dwgc str dung ding cach, dong luc
ay sé bién thanh cam xuc hung phan va sttc manh. Moi viéc dng nd luc hang ngay do 1a khlen
cam xuc cuia 6ng va khach hang tré nén dong dleu Cong viéc nghe c6 vé don gian khi tat ca
nhiing gi 6ng lam la noi chuyén voi khach hang roi ho sé gat dau dong y mot cach ty nhién. Khi
hen ho voi Kathy, 6ng ciing chia sé cam xtc cta minh sao cho ba ciing ung thuan. Nhu'ng m01
quan hé thanh céng cua dng deu dua trén cung mot nguyénly, do la sw dong diéu vé mat cam
xtic. Khi 6ng ndm bat duoc cdm xtic ctia ddi phwong, moi thir déu dién ra mot cach trdi chay.

Fred ludn nhiét huyet véi moi thir. Ong da khong it lan tw cwoi nhao tinh cach dy ctia minh.
Sau khi tot nghlep, ong va em trai cung den 1am viéc tai chi nhanh Toledo ctia Xerox. Ho luén
mdc nhing bo au phuc ke soc di lam. Sau ntra nam, ho quyét dinh mua mot doi giay hiéu Gucci,
mot b au phuc trang véi duwong V1en trang chay doc theo duong may. Ho cam thay vira
nghlem tic vira khoi hai. Ho nght: ‘0! Chung ta sé gay an twong v&i tat cd moi nguoi trong van
phong”. Tam trang phan kh&i mot cach ngdy tho cua Fred da khlen moi nguoi ndi long canh
giac. Ong luon tu ha thap minh dé gianh lay long tin va cam tinh ctia moi ngwdi xung quanh.
Ong cho ho thay sw ton trong that tim doi véi tri tué va nang lyc cua ho. Cam xtc cua 6ng hoan
toan chan that va ching di tré nén hitu ich trong moi moi quan hé. O’ 6ng c6 sw nhiét tinh va
td mo vo hai pha chtt ranh manh nham che gidu chd y bén trong mot cach hoan hao. Ong to vé
khu khe nhung thue chat 6ng biét chinh xac diéu 6ng dang lam.

Fred 1a mét nguoi thanh that. Khi con ¢ Toledo, 6ng thuong tu 1dm bam mot minh: “Téi la
nguoi thanh that. Thanh that. Thanh that.” Khong c6 vé ngoai hao nhoang nhu'ng o6ng lai c6 net
quyeénri t1em an bén trong. Jack, chi cua Kathy, la nguoi Scotland, mot ngwoi dan 6ng chin
chuy, an to noi lén va c6 trach nhiém. Ong co thé litng thitng di vao quan bar va khi€n moi nguoi
chu ¥ té1i tro dua ctia minh. Con Fred cé thé di vao quan bar ma chang hé kinh  dong dén ai.
Nhung khi 6ng budc ra khoi do voi ba chit ky trong tay, ngay ca khach hang cta 6ng ciing hoai
nghi vé diéu vira xay ra véi ho. Ong 1a mot ngudi ban hang bam sinh thay vi c6 kha nang to
chirc cac bita tiéc. Ong lang 18, khiém t6n, hoa nha nhung kién dinh. Khach hang dong y mua
hang vi ho tin tuéng ong. Ho dap lai 6ng giong véi cach Kathy da dap lai tinh cam Cua 6ng. Ho
cam thay hanh phtic khi dem téi cho 6ng diéu 6ng mong mudn. Ho cdm thay vui vé khi néi
Hdong 70

Fred thich cam giac khac biét so v6i nhitng ngwoi ban hang khac. Ong lubn mudn tach minh
ra khoi dam dong. Khi Fred va Kathy chuyen toi Cleveland, ho da tu ch6i mua mot ngdi nha tai
Hudson - vang ngoai 6 phia dong dat do, noi ma gia dinh Frank Pacetta dang song N6 khéng
thuc swhap dan doi véi ho. Phan 1on nhu'ng quan Iy ban hang khac - nhitng nguoi song canh
Pacetta tai Hudson, déu c6 mot cudc song kha té nhat ¢ do tu6i 50. Ho s6ng trong nhirng ngoi
nha cuing kiéu, qua kho va m&i cong. Vao thang Sau hay thang Bay, nhwng nguoi vo sé gdp go
nhau tai ho boi vao buodi chiéu trong khi cac ong chong tham gia bira tiéc ngoai troi tai vueon
sau. Hudson giong nhwr mot phién ban doi sdng cua Xerox va Fred khong muén tré thanh mot
phan ctia phién ban dy. Ong mudn gin giit sw gan b6 trong gia dinh minh. Thé nhwng cong viéc



ngay cang chiém nhiéu thoi gian ctia 6ng hon. Fred tré nén tram mdc hon va cam thay cong
viéc kém tha vi hon trwére. Sw bat man cta Fred len ca vao cudc song gia dinh 6ng, Ca Kathy va
Fred déu tw hdi dng sé& 1am gi tiép theo sau 20 nam tai cong ty? Liéu 6ng c6 thé tién xa hon
khong?

Kathy cling phai d6i mdt véi van dé twong tu: Liéu ba co thé t1ep tuc sw nghiép cua minh hay
khong? Sau khi két hon va lay bang thac si Sw pham Kathy lai quyét dinh & nha, danh toan bd
thoi gian cho gia dinh. Ba tw datra nghia vu toan tAm toan ¥ chdm séc con cai it nhat cho téi
khi dra ut bat dau di hoc.

Trong gan hai thap ky song chung véi lya chon nay, ba dam dwong vai tro cua mot nguoi me
kiém quan gia. Ba kiém tra may tra loi tw dong va di cho hang ngay. Ba cung hoc véi con moi
toi va dua  chung di choi thé thao khi can. Ba bao boc va quan xuyén moi viéc trong gia dinh.
Trong su6t 20 nam qua, ba van lap lai nhitng viéc nhw chuan bi bira an, di cho dén ngan hang.
Ba khong nght nhiing diéu thu vi c6 the xuat hién trong cudc song h1en tai cua ba. Kathy muodn
trao doi voi Fred Ve tran tro cua ba vao budi toi khi hai nguoi o riéng bén nhau, nhung ba biét
rang cudc song cua ong cling dang bé tic khong kém. Sau gan 20 nam, khi 1 tré da dén tudi di
hoc, cudi cuing ba da co thé danh thoi gian cho ban than. Ba c6 nhiéu tw do hon vao ban ngay va
bit dau suy nghi xem minh sé st dung né nhw thé nao.

Kathy chotnhdnra rang hanh phuc cua ba phu thudc vao su no lwc cia ban than. Ba téi nha
th mot minh vao Chd nhat hang tuin, cdm nhan khong Kkhi tinh ling va yén binh, didu ma ba
chwa ting trai nghiém tu khi 1am vo, lam me. Nhu*ng lac ay, ba vach ra nhiing ké hoach maoi
cho cudc séng cua minh va khong nghi sé trao d6i véi Fred vé diéu dé. Ba tirng nghi téi viéc
ban y twdng gameshow truyén hinh cho Merv Griffin nhung khong biét minh phai lam thé nao
dé dan xép viéc do. The nhung khi dd c6 y tuong trong dau, ba sé biét cach thwc hién chung.
Tro choi ctia ba c6 tén “Ghép doi” trong do: Cac cdp doi sé bi tach ra va phai tra 10 cac cau héi
tlr phia khan gia. Muc dich cua tro choi la xac dinh xem cdp nao 1a vo chong. Tt trong séu
tham, ba mong muon tiép tuc sw nghiép gido duc. D& thuc hién diéu d6, ba biét minh phai lam
gl, don gian la theo doi thu’ong xuyén cac ban tin tuyén dung cua cac trwong hoc tai Cleveland
vanop ho so ngay khi co cho trong Nhung ba chua bao gio néi voi Fred vé bat ctr ké hoach
nao Kké trén vi ba co thé lwong trude phan ing cua ong. Vé ly thuyét, di nhién 6ng sé cam thay
vui vi gia dinh c6 thém ngu6n thu nhap tir cong viec moi cua ba, nhung ba biét thuc té 6ng sé
cam thdy khong dé chiu v&i sw tw chu ctia ba. Sau 20 ndm chung song, ho da hinh thanh nhitng
théi quen nhat dinh va 6ng s¢ rang sw tw chi do6 sé khién ba roi xa ong.



3.

Nhiing ngay thang dé hoan thanh ké hoach dang dan tréi qua, Fred can phai lam mot diéu gi
do6 dé cai thién tinh hinh. Ong chot nhan ra van de 1o6n nhat hién nay chinh Ia Nancy Woodard.
C6 1a d6i tuong khong ai can trén toan chi nhanh Cleveland, 13 nguoi bi ép giai quyét nhitng tai
khoan dong bang, 1a ngudi tim gap nhirg khach hang t tranh né Xerox vi nh1eu ly do trong qua
khtt. CO chia sé voi Fred rang c6 1€ c¢6 khong hop voi cong viéc nay, thanh cong trude day cua
cO chi den tw viéc c6 duoc giao nhirmng mon moi béo bo. Fred thuc sy muén ndi thang vao véi
co rang, “Cé 18 diing thé day Du 6ng khong hy vong' nhidu & Nancy trong nim nay, nhung néu
cb ta c6 thé cé duoc bat cir hop d6ng nao thi cb ta nén tién hanh ngay lap tic.

Nancy c6 dang nguoi cao rdo, khoe khoan. C6 c6 doi mat trong veo, xanh biéc. Nancy thuong
di lam trong b¢ vest do ddc trung, so mi trang, vong co bang vang cung mot chiéc nhan kim
cwong c& lon trén ngdn ap ut. Vién da ay colé mang nhleu y nghia hon mot 101 thong bao két
hon thong thuong. N6 con nhu mot loi nhic nhé Fred vé quyet tam lam viéc khong qua 10
tiéng moi ngay, ttr thir Hai dén thit Sau, ciing 1oi tuyén bs: “Toi khong mudn chét duwdi ludi
gwom cua Xerox”.

C6 vira két hon véi Gary Woodlard vao thang Nam va bat dau cuéc song méi véi nhiéu mai
ban tdm mé&i. Fred khong thé hiéu Nancy lay daura thoi gian dé Iwon quanh dong anh cwéi cua
minh va tan déc vé ching. Fred nhan ra rang c6 ta dang dam chim trong cam giac dwoc yéu
thwong. Trong khi chuan bi tré thanh mdt ngudi phu nit ¢6 gia dinh, c6 da chap nhan ‘nhiém vu
tng pho voi cac tai khoan déng bang - mot nhiém vy kho6 khdn nhung khong dén ndi khoé nhan.
T4t ca nhitng dai dién ban hang hay quan ly khac déu duoc trd hoa hong dwa trén hop dong ho
klem dworc. Sau 7 ndm lam viéc, Nancy cudi cung ciing c6 thé di lam, vé nha vao thoi gian hop
Iy va huéng mirc lwong trén ca hop ly.

Theo nhan dinh cua Fred, c6 khong can phai nod luc qua nhiéu. Co dong vai tro mot dai st han
gan cac moi quan hé voi nhing khach hang khong may than thién. C6 gan nhw khong phal ban
hang. Song, Fred biét rang co dang c6 mot co hoilon voi don hang tai Crockett Lang. Véin dé &
cho conlau c6 ta moi lam duoc viéc gi vao thang Sau du 6ng c6 mudn dén thé nao chang ntra.
Don gian vi ban than o ta khong can hop déng doé. Fred thi lai dau dau nghi cach dé tao dong
Iuc cho c6 ta trong khi ¢6 ta chdng may may suy nghi gi di thang Sau dang dan tréi qua.

boi voi Nancy, Fred muon ki€ém soat moi hanh dong cua co. Vi thé, c6 ta ludn cdm thay ngot
ngat trudc sy c6 mdt cua Fred. C6 noi véi moi nguoi rang Fred la kleu nguoi vira dang yéu vira
dang ghét. Du yéu du ghet hay ca hai, co cling c6 gang tranh ong cang xa cang tét. Hang ngay,
Fred déu quan sat nu cuoi cua co va cach cb hat doi khuyén tai khi nghe dién thoai. Trong co
binh tinh va thanh thO’l nhuw the da hoan thanh moi viéc mac du trén thuc té khong phai vay.
Ong da yéu cau co gui bao cdo cap nhat tinh hinh cac tai khoan cb phu trach moi tuan nhung c6
khong nop lai cho ong bat ctr thir gl. Co dap lai bang viéc noi bong gié vé chuyén thoi viéc. Khi
dé, 6ng da nghi, “P6 thuc sw1a dieu t6i muon day”, nhung van tham hy vong, Bay gi¢ hay
chu'ng minh I3 t6i sai va mang vé vai hop dong di.

Fred muén tro chuyén nhiéu hon véi Nancy. Ong bat dau véi tdng cao day kinh ngac va
chuyén sang thir giong nghén nghen, chan nan chi sau 2 gidy. Moi bién hoa ay deu phat ra tw
khau hinh miéng h1em khi di chuyén dinh kém nu cwdi mia mai c6 hiru cia 6ng: “T6i dang rat
lo 1ang Swnghiép. ctia toi thé 1a di tong. D6 chinh 1a diéu toi lo lang Va nam nay, tinh hinh dang
tro nén vo cung cang thang. C6 co biét khong? Van dé chinh la & toi. Toi qua cung nhic, doélaly
do toi thit bai. T6i can phai lam mot diéu gi d6 khac biét dé b6t ctirng nhac di. T6i sé di gap
khach hang cung moi ngwoi khac. Toi khong thé dé cher dén ltic d6. Co da xem lich chwa? Thang
nay la mot thang tuyét voi cua chung ta. Tai sao chung ta lai khong cung dén Crockett Lang
méot chuyén nhi?”

Nancy cuoi pha 1én va néi c6 khong dinh lam thé. Fred biét rang c6 dang bao vé khach hang
clia minh. Cd ta c6 thé dang c6 gang kéo dai thoi gian, tri hodn cho téi nira cudi ndm dé co ta cé



viéc trong thoi gian con lai. Tuy vay, ong sé khong dé dang bo qua. Ong sé tan cong cho t&i khi
co ta dap tra moi thoi. Song, co lai ¢ gang tranh ne 6ng. C6 khong mudn 6ng lam diéu twong tuw
v6i khach hang cua minh. Giao d1ch voi Crockett Lang dang trong giai doan dam phan mang
tinh budc ngodt, c6 khong muodn bat cir diéu gi lam hong viéc. C6 da ting noi voi Fred, khach
hang ctia c6 rat nhay cam, c6 lo 6ng sé lam ho phaty.

Fred cam thay tuyét vong va quyet dinh t6 chirc mot budi hop. Ho can phai biét rang ho dang
tut lai bao xa trong nam nay. Ntra nam da troi qua, ho tham chi con chua dat dén 50% muc
tiéu. Neu ctr lam viéc nhuw hién tai thi ho sé khong bao gio hoan thanh chi tiéu. Noi mot hm dai,
6ng ngurng lai mot chut nham nhan manh thuce té u toi. Ong mudn tat ca moi nguoi phai cam
thay bon chon. Ong mudn khoi goi cdm giac trach nhiém va toi 16i trong ho, mudn ho thuc sw
no luc vi 6ng va khién 6ng hanh phuc. b6 chdng phai la muc dich ctia viéc ban hang sao? Co
gang lam cho khach hang va sép cia minh hanh phic. Ré rangla khién ngwdi khac hanh phic
s& mang lai hanh phtic cho ban than, chang phai vay sao?

“Chi hai phut thoi. Toi sé bat dau bai thuyét gido cua minh. Pdy 1a mot thang toi té voi hiéu
qua thip nhit ma t6i | tung trai qua. Néu khong no luc, cac ban sé khong bao gio tién xa hon hay
lam dwoc diéu gi ¢ y nghia. T6i van luén cam thay minh cwc ky may mdn bai 1€ toi co nhimg
nguoi dic biét trong nhom cua minh. Ding ngan ngai yéu cau sw giup d&. Néu cac ban mudn
toi tror thanh mot ke Xau xa, cr n0i mot tiéng. Toi mudn tat ca chung ta phal déc toan luc dén
mitc c6 cdm giac kiét strc, néu khong chirng té cac ban chwa hé ¢ gang.’

Nhiing ngay t1ep sau do, chang co dleu gi khac la xay ra. Moi ngay moi gio troi qua lai khién
Fred cam thay tuyét vong va chan nan hon bao gio hét. Vao mot ngay cudi thang Sau, chudng
dién thoai reo, trudrc khi nhdc may, 6ng tw nhi rang: V¢itinh hinh hién tai may nén binh tinh
va san sang cho nhiing tin xdu, Fred a. Ngay khi 6 | ong nghe thay giong cua Nell goi tir Gladstone,
ong biét dieu gl dang cho doi minh. ‘Phai, do cling la diéu t6i da nghi”, ong chi tay cai xuong
dat, “Phai roi” (tho dai). “Hmm. Phai” (lal tho dai), ‘ Ngay khi nghe tin gidm d6c ctia ho sé tdi,
toi biét 1a moi chuyén sé té hon. Ong ta [a giam déc day.”

Fred cip may. Ong nhin chdm cham vao dién thoai. Thé'la xong. Minh sé phaz doi mdt voi
nhitng tinh huéng x@u nhdt. Mét ndm tdi té, roi moi chuyén sé 6n thoi. Chi la mét chuyén di téi
Palm Springs théi ma.

Ong van con thoi gian va sé khong bo cudc. Mot budi hop cudi thang Sau cia cac giam doc
ban hang, tat cA moi nguoi tap trung tai phong hop. Thuwong thi Fred sé chon chd ngoi cang xa
Pacetta cang t6t. Fred ngap ngan ngap dai va to ra bubn ngu ngay truwedrc mat cac quan ly khac.
Rat nhanh chéng va 4m tham, moi nguwdi tw cdnh bao nhau la duing nhin thang vao Fred. Fred
thuong mang lai nhiéu tleng cwoi trong cac budi hop, d6 cling 1a so thich cua 6ng, Nhung
khong phai hom nay. Tach ca phé clia ong chang voi di chit nao sau gan 2 tiéng dong ho. Thoi
con hoc dai hoc, vl qua cang thang vé chuyén hoc hanh, c6 lic 6ng da danh dau moi dong trong
m01 cuon sach ma 6ng doc. Va khi doc hét mdi cudn, tat ca cac trang sach déu giéng nhu bi &
vang vi thach dau.

Trong su6t buoi hop, Pacetta m4t kién nhan den do ong ta khong thé ng01 yén mot cho: lién
tuc gai miii, ghi chep, vudt ca vat, xoa mat can méng tay, vudt cam, xoa tran, chinh kinh,

khoanh tay, v.v... giong nhw nguoi bi mic chirng Tourettell), va cudi cling, 6ng ta bit dong.
Nhung 15 giay sau, chudi hanh dong kia lai tiép tuc duoc lap lai.

Moi lan hop, ngay khi moi nguoi két thuc phan trinh bay ve nhing thiét bi ma ho can dwoc
cung cap, Pacetta sé dirng 1én ddi dién véi ho. . Ong ta ndi voi ho rang day la thoi diém quan
trong nhit trong ndam, thuc té v&i Pacetta, ngay nao chang la ngay quan trong nhit. B&i 1€ ho
van lu6én nd lwc hang ngay dé dat chi tiéu va gla du tinh hudng xau nhat xay ra (khong du thiét
bi dé 1am viéc hay mat dién) thi day s& 1a mot cudc chién thuce sw. Ho sé kiém dwoc rat nhiéu
hoa hong néu ho ¢é thé tao ra loi nhuan.

Cacnha quanly bat dau dua gion nhau. Liéu ho da tinh toan moi tht chwa? Vi du nhu diém
mu, gié mua, dd am, quy dao ctia sao Kim? Ho chi biét di lai xung quanh phong, nhin nhay va



gay On ao.

Sau budi hop voi Pacetta, Fred da san sang lam moi thir vi sép clia minh. Nancy dau roi nhi?
Giao dich voi Crockett Lang sao r6i? Nancy la m&i ban tam 16m nhat va clingla hy vong lon
nhat cia dng du d6 khong phaila doi twong tiém nang, Chang ai c6 thé ctru néi 6ng trong thang
Saunay. Ong can don hang cua Crockett ngay lap tirc. Ong tham chi con mudn nhiéu hon thé.

Ong muodn minh sé & dé khi moi chuyén dién ra, mudn la nguoi truc ti€p thic diy qua trinh va
chét giao dich va nghe khach hang néi hai tiéng “dong y”.

Nancy chang c6 vé gl la sé tirlam duoc viéc do. Co ta co thé c6 mot thoi hoang kim trong qua
khtr nhung do6 la khi c6 ta c6 nhitng miéng mai béo bo. C6 ta da tiwng nghi toi dieu d6 chwa nhi?
Bay gior co ta can thuc sy ban hang, nhung c6 ta c6 veé khong hing thi voi dleu do chit nao.
Hién tai, cd ta can phai d6i dién véi nhirng nguoi chang may thién cam voicongty. R rang
diéu nay khé khan hon nhiéu so véi viéc ngdm nghia album anh cwéi ctia b ta.

Mot ngay | cudi thang Sau, Nancy buéc vao phong lam viéc cua Fred. Fred tham chi khong
budn roi mat khoi man hinh may tinh. Ong khong mudén nghe bat cir 1 ndo tir ¢d ta. Trén
chiéc may tinh bang ctia minh, Nancy khoanh tron mét danh sach dai nhirng may moc tai
Crockett Lang - miéng mdi béo bé ma ong hang khao khat. C6 gio chiéc may tinh bang dung
tam nhin cda Fred cho téi khi 6ng chiuliéc mat sang. Ong ném cho c6 ta mot cai nhin tréng
rong. Ong khong dam tin vao diéu vira nhin thay.

“Diéu toi dang co nbi voi ongla anh ta da dong y”. Co ta ndi, “Ngay khi roi khoi day, toi sé
dén Crockett Lang. Anh ta sé ky hop dong ngay lap tic”.

“Khéng thé nao!” Ong thét 1én “That cht?”
“Chung ta da loai dwoc 15 may dong Kodak.”

Fred khong biét minh phai noéi gi, That dang kinh ngac, n6 dang gia céng strc 2 nam troi day.
Tin nay sé dwoc lén trang nhit. C6 nén cdm thay hanh phuc”.

No6i vay nhung trong long dng lai c¢ chut thit vong. Co ta c6 thé hoan thanh mét théa thudn
16n nhuw vay ma khong can dén 6ng. Ong da gay anh huwdng tich cuc téi cac thanh vién trong
nhom minh bang viéc thic ép don hang cua Crockett Lang, nho do nhom cua 6ng co thé dat
dwoc thanh tich cao trong thang nay. Thé nhung, 6ng da khong c6 mat ¢ d6 khi khach hang noi
dong y va giao dich duoc thue hién. Tuy vay, 6ng van con co hoi. Pon hang nay sé khong gitup
ich gl cho muc tiéu thang S4u cliia ong néu nhiing chiéc may khong dwoc lap ddt ngay lap tuec.
Fred Iudn tu hao rang 6ng thanh cong khi lap dat nhitng chiéc may cho moi don  hang trong
thang khi nhitng nguoi khac chi bang long voi nhu'ng ban hop doéng trén glay ma thoi. Ho
khong thuc s quan tam bao gio thi nhiing chiéc may dwoc lap dat. Vi thé, Fred thuac é ep Nancy
day nhanh tién do ban giao may moc cho Crockett Lang trong thang Sau. Vily do nay, 6ng sé co
co hodi dirng trudc khach hang cta c6 ta va thuyét phuc ho 13p dat may méc ngay lap titc.

Khi Fred va Nancy bu¢c vao van phong ctia Rodney Brown tai co' s¢ in cua Crockett Lang,
Fred tir ch6i ngoi Xuong vi 6ng dang qua hao hirng. Ong ding trwdc ban lam viéc cia Rodney
trong khi 6ng ta van ngo6i nguwdc mat nhin bon ho. Brown c6 mai toc nau kha mong va cttng
danh. Ong ta mang dang dap mot sinh vién toan hoc kiéu mau véi gong kinh trén mili, bé ngoai
toat 1én vé kho bao néu khong mudn noéi la cing dau.

“T6i khong chac chung t6i muodn lam nhw Vay Cho ching tdi khéng rong lam, néu dé nhirng
chiéc may chwa dung téi & day sé cé phin hoi...

“Chung to6i da lam diéu twong tw nhw thé rat nhiéu lan r6i”, Fred noéi.
“Chac chan 1a 6ng chwa tirng lam diéu d6 & Crockett Lang. Diéu d6 dem lai loi ich gi?”
“Chung tdi c6 thé ddm bao cac thiét bi cho cac anh.”

“Thé nhung ching sé& nam & khip moi noi va chiém nhiéu dién tich.”



“Piéu co ich la cac anh s€ khong phai tim mot vi tri nhat dinh dé chira tat ca s6 may dé”, Fred
noéi, bién muc dich ctia minh tré thanh loi thé thuyét phuc doi phuong. Khong chin cht, khong
con thoi gian suy nghi nita, Fred mudén khach hang ciia minh cam thay ho thuwc sw c6 quyén
kiém soat giao dich, tir do s€ tré nén tu tin hon. Sw nhiét tinh v6 hai cta 6ng ludn cé hiéu qua.
Ho khéng c6 chd nao dé chira hét dSng may méc do, ho khongnhan ra diéu do6 sao? Piéu do c6
nghla ho cé the dat ching & nhiéu cho khac nhau! Tuyet voi! Ong sé noéi véi ba Thomas diéu
nay khi tré vé nha.

“Thé nhung...”

“Thé nhung cac 6ng cé thé tim nhiéu cho dé chira d6ng may méc & khap toa nha! Qua hoan
hao!”

Nancy nhin Rodney va khang dinh, “Téi chi can biét chinh x4c chd 6ng dinh x&p chung.”

DPay sé la mot yéu cau di nhién néu Rodney dong y cho 13p dat ngay. Van dé 1a & chd dngta
chua dong y. Vé&i nhidu khach hang khéc, ban c6 thé cam nhan duwoc viéc ho co chap nhin dé
nghi ciia minh hay khong, hodc ban c6 thé hoi thang vao van dé néu 6ng ta mudn mua 2 cai
tham chi la 3 chiéc. Nhung véi Rodney thi moi chuyén khong dé dang nhuw vady. Fred va Nancy
da that bai thé tham va Nancy biét nguyén nhan clia sw that bai a ay. bon gian la khach hang cta
co dadatramotranhgioir ratro rang mac cho hai nguoi cd ging gay sirc ép. Ong ta ky hop
dong nhung khong mudn lap dit may méc ngay lap titc.

Nancy da noi thang voiFred rang khach hang ctia ¢6 cdm thiy kho chiu v&i cach néi chuyén
ctia 6ng. Co darat ky vong ¢ cudc gdp voi Crockett Lang nhung nhitng gi vira dién ra that
khing khiép, c6 cam thiy bé mat, moi thi dang sup dé trudc mat co.

Sau vu gap mat that bai, Fred goi dién cho tru sé ban hang & Rochester va hita véi ho rang
cac thiét bi sé dwoc 1dp dat cho Crockett Lang trong thang Sau. Du van chua c6 su dong y y tw
phia khach hang nhung 6 ong s€ lam duoc. Do la cach duy nhit dé don hang dwoc sao ké vao
cuoi thang nay. Trung tam sé€ van 1 chuyén thiét bi téi chi nhanh Cleveland phong truong hop
Rodney dong y cho lap dit ludn. Ong khong co y d1nh tir bd no luc téi phut cudi cung. Ong
muon lam Pacetta hai long. Ong sé c0 gang hét sirc, hy vong Pacetta sé dén dap nd lwc d6 trong
twong lai. Thuce chat, d6 chila cai ¢, ly do chinh la béi 6 6ng yéu quy va ton trong Pacetta.

Khi Pacetta nhan duoc tin tic vé don hang cua Crockett Lang, 6ng ta dam bo vao vdn phong
cua Fred. Ong ta ndm lay vai cta Fred va bat ddu mat-xa. Trwéc hanh déng d6 cla Pacetta,
Fred cam thay kha ap luc va xau ho nén voi dirng bat ddy dé né tranh. Ngay sau do, Pacetta tom
ldy dau Fred va hon mot cai that kéu Ién 16ng may cua 6ng. Khuén mat Fred bong méo xéch.
Neu moi nguoi biét chuyen nay, chac han ho sé hoai nghi. Pacetta chang glong bat ctr ai ma
6ng gdp trudc day. Co tén dan 6ng nao lai mat-xa cho mot nguoi dong gii khac chi dé bay to
niém vui hay khong? Pacetta lic nao cling dua cot, nhung theo mot khia canh nao dé, Fred
phai céng nhan do clingla ly do khién 6ng ta dic blet Nhiing gi Pacetta lam khién 6 ong vira
thoai mai vira khé chiu. Ong ghét phai thua nhan nhung nguon nang lwong mang tén Pacetta
da khich 1€ 6ng khong it. Véi nu hon gia tao va hoi kich 1én  16ng may cta 6ng, co thé 6ng nhw
dworc tra dau valén gan dé tiép tuc hoat dong hét cong sudt trong nhitng ngay tiép theo. Ong
thuc sw can né hon 6  0ng nghi. Ong thich né va cling ghétno chét di duwgc. Thinh thodng, trong
gidy phut tw chat van, dng khong hiéu liéu minh cé thuc sw mudn roi xa Pacetta hay khong?

Nhitng ngay sau d6, Pacetta va Fred da tim du moi cach dé cé dwoc chir ky cho viéc lap dat
thlet bi tai Crockett Lang nhung thoi gian khong dwng veé phia ho. Thiét bi da duoc chuyen toi
va chat trong kho, cho doi dé 1ap ddt vao thang Bay. Giao dich duoc ghi nhan trong bao cao
thang Sau, Fred da c6 thir & ong1 mudn ‘nhung 6ng luén cam thay minh d khién sép that vong.
Ong thanh cong, hoan thanh cong viéc cua mot quan ly ban hang nhwng van thay x4u ho va that
bai. bang ra ong co thé thé hién suw cong hién ctia minh vé&i tw cach thanh vién cua Xerox,
chirng minh ning lwc véi tw cach ngwoi ban hang xuat sac néu déng may moc duoc lap dat cho
Crockett Lang trong thang Sau. Ong thé s& khong bao gi¢r dé chuyén nay lip lai trong nim nay.



bén cudi thang Sau, nhom cua Fred dagan dat dwoc 50% chi tiéu cia nam, nhung van con
thi€u 10% so v&i ky vong cua Fred. Ho van con 6 thang nita dé hoan thanh thém it nhat 20%
chi tiéu trwde khi dat dwoc muc tiéu ca ndm. bay cling chinh la viéc ho can lam dé Fred gianh
ldy tdm vé vao President’s Club va chuyen di toi Palm Springs. Fred cling da tam hai long v&i
két qua ctia thang S4u, né d ti€p thém sitc manh cho 6ng trong nita ndm con lai.

Bay gior la khodng thoi gian nghi ngoi. Vao giai doan dinh diém cua thang, Pacetta sé ' bay vai
tro tiéu khién cho moi nguoi trong chi nhanh. Ong ta mudn moi ngudi thoat khoi strc ép clia
thang Sau bang nhu'ng bita tiéc s6i dong. Doi véi mot s6 nguoi trong chi nhanh, day thuc sy la
mot phan thwong xirng dang. Pacetta luén nghi ra nhitng diéu méi mé cho cudc vui cua ho. Ong
ta duwa ho di choi bowling vao budi chiéu, tra tién cho budi danh golf 916 & phia nam thanh
pho Ong ta sdp xép mdt budi di truot tuyet xuyén dém & phia bac New York cho toan b nhan
vién ban hang. Ong ta danh cho cac quan Iy mot chuyen di nghi cudi tuan tai Las Vegas, sau do
dua tat ca téi Put-in-Bay dé tan hudng khong khi tiéc tung. Budi hop tiép theo dwoc 6 ongta sap
xep tai tru'ong dua Thisledown con budi hop toan nhan vién dwoc Pacetta chiéu dai véi nhitng
miéng suwdn nwéng thom lirng. Ong ta da 1am tat ca nhiing diéu do ke tir ngay nham chtc ¢ chi
nhanh Cleveland. Ong ta da dwoc loi 16¢ gi tir nhirng viéc ay, sau khi bo ra ca dong tién? Pay van
la cau h01 héc bia doi vai cac nha diéu hanh céng ty, con nhitng nhan vién & Cleveland lai
ching may may ban tAm vé diéu dé.

Hang thang, ongta sé sap Xep mot vai bubi an choi tuy cap do dé gitp moi nguoi cam thay
thoai mai, vui vé voicong viéc ma ho dang theo dudi. Quan trong hon, cac budi dn choi hoan
toan mlen phi, tit cala tién cua cong ty. Pacetta thich tiéu tién cta cong ty cling khong khac
may véi quyét tim kiém tién cta Fred.

Pacetta dwong nhu tré thanh mot ngwoi hoan toan khac trong cac budj tiéc tiing. Ong ta
mudn moi nguoi biét rang ongta dang chap chéi gitta do tudi 60 va 70. Ong ta thudc lau nhing
bai hat t ky trc 20 ndm trudc cia minh, khi say swa choi nhitng ban nhac do trong ky tuc xa
Dayton. Ong ta bt dau chém may cau theo phong cach Rockn Roll vao cac cudc noi chuyén,
doi khi bé nguyén ca 161 bai hat vao khién moi nguoi chang hiéu n01 ongta dang muon néi gi.
Ong ta c6 gang tudn ra nhirng loi dong vién theo kiéu rat ca biét: ‘ ‘Nay cac ban, t6i mong cho
nhitng két qua tot hon thé. Cac ban nén bat dau ‘tap thé duc ludi’ ctia minh nhiéu hon di.”

Pacetta muon moi ngudi biét 6 6ng lam gi khi 0ng ta 20 tu01 va dat duoc gi & tu01 40. Tat ca
nhiing thong diép a dy thuwong kha trai nguoc voi nhing gi tuén ra khoi miéng 6ng ta, “Chung ta
sé lam duoc vai dleu kién ching ta phai dbc hét sirc trong thang nay. Tai sao chung ta phai lam
nhuw thé? Pon glan la phal thé thoi”. bay chinh la hinh anh ma Pacetta mong muon moi nguoi
nhin thdy trong moi buoi hop va ca cac bubi dién thuyet trudc dam dong. Ong ta tham chi con
lam nhiéu tro ngo ngan hon thé. Tat ca chila mot tro choi, mot vo kich va khi moi nguoi bat
dau nghiém tic danh gia chung, ho sé thay nhu'ng gl Pacetta lam thuc sw1a mot tro dua guwong
ép. Pacetta lu6n cO to ra ngay tho, th1ch noi loan, trong khi thuc té 6ng ta dich xac1a mot con
roi cua cong ty. Moi nam, ongta c6 gang ban cang nhiéu may photocopy cang tot, lam chinh
xac nhirng gi tap doan mudn 6ng ta lam. 4 nam trudc, khi Pacetta méi toi chi nhanh Cleveland,
tat cd moi nguoi déu e s¢ dng ta. C6 mot dai dién ban hang da tw ch6i buwéc vao van phong cua
ong ta va két qua 1a anh ta bi dudi viéc ngay 1ap tirc chi bang mot e-mail. D6 1a nguyén tac kinh
doanh. Lam kinh doanh cling khong khac xung tran 1a bao. Ban s€ khong thé c6 canh dé bay xa
cho to1 khi ban chirng minh minh c6 nang luc khién cap trén tin twong va cap dudi lam viéc
hleu qua. Ong da tirng chiéu hinh b6 phim Tran Chau Cang trong mot budi hop dau ndam va ndij,

Chung ta sé thwc swx6ng ra chién trwedng trong tuan nay! Hay d6i mt bao hiém vao di!” Van
délao cho ongta thwong khién bau khong khi nghiém tuc ay b1en mat nhanh chong voi 101
hanh xtr ky quac cua minh. Cubi buoi hop, mot bira tiéc dung nghia véi suon heo, canh ga va
tring cudn dwoc bay la liét da khién vai nhan vién cam thay phién phirc va ho da phai gao 1én
rang néu déng thirc an nay khong bién mat thi ho sé roi khoi phong hop ngay 1ap tic.

Mot can léu soc trang -xanh la cay dwoc dung 1én trong khu do xe phia sau toa nha. Vi nuong
BBQ va bia lanh da sdn sang. Mui thom cua ga nudng, hamburger va xuc xich len 16i vao toa
nha Xerox. K& todn trudng cia cong ty lai bat dau rén ri vi kiéu tiéc tiing ton kém nay. Con theo



Iy luin ki€u Frank, ban can tiéu tién dé c6 thém dong luc klem tién. Tleng nhac bat diu vang
l1én tw nhtrng chiéc loa c& lén. Vai nam trudec, khi van con cam thiy m&i mé voi nhirng hanh
dong ki€u “nguoi ngoai hanh tinh” cua Pacetta, khong bi€t bao nhiéu lan moi nguoi tu hoi ong
ta da bi nhoi nhét vao dau nhiing gi & trwong dal hoc dé bay gio ra ndng noi nay. Hién tai, sau
17 nam gan b6 voi Xerox, sy hao himng kho hiéu clia 6ng ta voi thoi dai hoc huy hoang ctia
minh van kKhong hé thuyen giam, né van dao dat nhw thé Ian dau 6ng ta biét t&i cheé chén va
nhac xap xinh vay.

Dam dong tu tap lai rat nhanh chong, nhitng c6 gai tré sé ngoi & mot ban riéng va nhiing ban
con lai cling ngay 14p tirc dwoc 14p day Ho chia hamburger theo ban va bat du nhitng tro choi
tap thé nho vi du nhw thi hat. Hai nguoi tré tu01 nhit & cing mét ban dang vira tranh luin vira
cwoi noi, “Toi 58 da anh ra khéi day. Khong c6 cira dau, anh ban tré”. Pacetta thich nhitng kiéu
cong kich dang yéu nhw thé. Nhitng tranh [uan kiéu nhuw ai hat nhac Creedence Clearwater

Revivall2) nghe thuyét phuc hon thuc sw 1am Pacetta hao hirng.

Hai man hinh karaoke dwoc treo 1én dé moi nguoi déu c6 thé theo doi 101 bai hat. Mot man
hinh khac dwoc dit dé phuc vu riéng cho cac ca sTnghiép du glong nhw mot thiét bi phéng dai
chit. Tung nguoi s€ 1én hat, ho bit dau véi Tone Loc, the Beatles roi Huey Lewis hay Bachman-
Turner Overdrive. Gan nira dém, Pacetta tu tap moi nguo1i lai, “Thoai mai di! Tan hudng di!
Chiing ta con tré chan! Pung lo lang gl hét! Hay giai phong tam hon minh! Chiing ta sé lam
dwoc! Moi thir roi sé 6n ca thoi!”

Pacetta thuc sw rat kiéu ‘ngao va tw tin, 6ng ta tin rang minh c6 thé thuyét phuc moi nguoi
theo sat moi hanh dong cua 6ng ta du dé c6 1a nhitng tro ngé ngan. Néu khong thé chiu dung
kiéu 161 kéo ctia Pacetta, ban sé khong ton tai dwoc lau & chi nhanh Cleveland. Fred chlra bao
gio thira nhan minh thich mady tro Pacetta bay ra, nhuwng 6ng van hua theo. Ong sé cO ndnra
cuoi nhung luon tw nhd tham, Minh da qua gia cho nhirng tro nhu the nay. Thé nhung, khi man
dém budng Xuong, Fred dan cam thay nang lugng dang tran. Ong uong nhleu bia hon, hut mot
diéu xi ga véi phong cach quyén ri lam mé man vai dai dién ni tré trung & doi khac. Ong nhin
thiy trong anh mat ho su trong sang va nhiét huyet cua tuoi tré. Nhitng bira tiéc nhu thé nay
da khac nhiéu so vai qua kht. Nhiéu nam trudc, nhitng bira tiéc dién ra roi rac, con gior day la
nhitng cuéc dn mirng néng nhiét va than thiét.

Bira tiéc két thic theo phong cach quen thudc. Moi nguoi tu tap tai Huddle, nam tay nhau
thanh vong tron va cung hat ho. T4t ca moi nguoi déu dwoc chao ddn, du la ké thang hay nguoi
thua, linh méi hay ma cii. Cé vai lan Frank ding giita vong tron, gio thang canh tay chi lén troi
glong nhu hinh twgng nguoi da den diing manh, sau do, dam dong bu 14y, co kiéng chan de
nam liy canh tay cua Frank hodc cia mot ai do khac. Khoanh khac ay, Frank cam giac nhuw
minh la trung tam cla vii tru vay. Sau dd, ho bat dau ndc can bia va hat vang bai hat cua Steven
Winwood: “Hay cho t6i nhiéu tinh yéu hcyn hodc néu khdong phai 1 tinh yéu thi it nhat cau
Chua mang dén cho ching t6i nhiéu tién hcrn de dn choi. Sau khi no say, nhirng nguoi tre tudi
hon s& bat dau nhirng vé kich tw bién tw dién véi cot truyén duoc xay dung theo y minh. Frank
van tham gia dong kich nhlr moi khi va 6ng biét rang rat nhleu trong s6 nhirng con ma men
trwdc mdt 6ng thue sw cam thay hanh dong gio tay gio chan cua o6ng khi nay xic dong chang
kém bat ctr s kién dé doi ndo trong sw nghiép cia ho. Trong tinh trang mo' mang, ho sé ghi
nh¢ nhitng gi vira dién ra. Nhirng ke ngoai cudc sé khéng bao gio hiéu duoc niém hanh phuc
cia nhirng nguoi dirng trong vong tron kia. Néu khong phal mot nhan vién ban hang clia
Cleveland, ban s€ khong hiéu hanh déng ctia Pacetta co y nghla gl. o la cach chung toi doéi pho
vOi moi thlr du do la doi thu canh tranh, nhirng con ch6 san cua cong ty khac hay khach hang.
D6 1a tam nhin vé  dong luc ban hang duoc Fred tiém nhiém vao dau méi con ngwoi & day trong
trng giay phuat moi ngay.

Fred hiéu tit ca nhirng th tinh cam gia doéi va gwong ep nay nhung chung khién 6ng khong
thoai mai. Ong ludn bian khoan liéu ddy co phai la muc tiéu cua cudc doi 6ng hay khong. Chinh
ban than 6ng cling khong biét minh can di dau, lam gl va tim kiém diéu 1 gl. Ong khong biét diéu
dang cho doi 6ng, liéu co vui vé nhu thir 6ng dang co & hién tai. Va ai sé & d6, ai s€ mang lai cho



ong ngudn nang lvong vao moi budi sang?



Tro choi
1.

Khi mét nguoi ban hang bat dau congviéc clia minh, anh ta chang la ai ca. Anh tago clra tirng
nha, gri danh thiép, chd doi nhitng nguoi chang bao gi¢ chiu bat may cudc goi cua anh ta.
Tham chi, anh ta khong dam chic vé sw ton tai ciia minh d01 voi nhing nguoi ay. D6 chinhla
trai nghlem cay dang cta nhirng nguoi ban hang vé cam giac tuyet doi vo hinh. Anh ta cam
thay minh bi twr choi, bi ghé lanh va hoan toan that bai. Trai nghiém ay la nhirng gi ma bat ctr
ngwdi ban hang nao cling thau hiéu, no tao nén hiéu tng so that bai, so tré thanh mot ké dang
khinh, mot ké ngoai le xa hoi. Ngay ca khi 1 linh mé1i, anh ta cing c6 thé nhan ra sw that truwéc
khi buérc ‘qua canh ctra cua bat ctr ngo6i nha nao: moi ngwoi ghét anh ta don gian chivi anh tala
mot nguoi ban hang. Tat ca sé tré nén toi té va vo vong khi ngay nao anh ciing phai lam cong
viéc ma ai cling ghét. Mot ngay no, mot nhan vién ban hang moi ¢ Cleveland goi dién toi mot
can ho phia tay thanh pho Khi do ben trong can ho, c6 2 phu nir dang in cac ban tin truyen
hinh. Canh tuong dau tién dap vao mat khi anh ta t&inoi la dong rac chat ngat trudece cra, 2
chiéc xe 6 t6 ri sét trong gara, 2 con ché san dang nam gat gu trén noc 6 t6, khoang 30 con meo
di loanh quanh cung dong d6 16t ban thiu vt trén san va 2 nguoi phu nit, mot béo mot gay. Chi
riéng viéc dung do da la mot cyc hinh chir ding néi toi viéc c6 gang bt chuyén véi ho. Nguoi
dan ba to béo mudn mua mét chiéc ‘may photocopy va diat né & tang ham, dich 1én ph1a trén
khoi viing nwéc tu dong ban thiu mot chit. Tién thé, co ta cling cho anh ta biét minh mé&i tuyén
b6 pha san hém nay. C6 ta hdi liéu c6 ta c6 thé cé cai may vao buoi dém khéng vi c6 ta so néu
chuyén ban ngay thi ddm nghién & ngay bén canh sé& cwép mat chiéc may.

Mot lan khac, mot dai dién ban hang nit to¢i mot ngoi nha ¢ Youngstown. Khach hang da hoi
co rang ligu anh ta c6 thé céi do trong budi gap go toi khong. Anh ta néi anh ta thye sy tin
tuong vao cai goi la tw do than thé va da tirng xuat ban tap chi khda thin. C6 cwoi trirva lan
sau co dén, anh ta thuc sw 16a thé. Mot khach hang khac ddt mét bé xi kho riéng biét trong goc
van phong cua anh ta va yéu cau moi dai dién ban hang ng01 1én dé truwdc khi dong y y noi
chuyén. Ban sé hoc dugc rang ban hang cling giong nhw no lwc sinh tén cda con nguoi trong
cacbod ph1m chién tranh, khi ma that khé dé phan biét gitra ké thi va ban, gitra con mdi va ké di
san. Ngay ca nhiing kKhach hang 16n cling s€ tim moi cach dé loi dung ban. Ban cho ho dung thw
may trong vong 3 thang, ho s€ vui vé nhan 101 va sau 3 thang, ho tra lai chiéc may nhw mot loi
cam on. Hodc ho sé ky keo rat1au va cudi cung gat ban sang mot bén dé d01 lay vai dong giam
gia hing thang clia mot cong ty khac. Nhirng khach hang cao thu hon sé con co quay téi tan
thang Mwo1i hai vi ho tin rang do 1a thoi diém ban san sang giam gia dé duoi kip muc tiéu. Ho
s€ goiy nhitng budi dn trwa va thi tham véi ban rang d6i tha canh tranh dang san L sang dua cho
ho mot vai nghin do-la dé doi lay sw dong y cia ho. Trong rat nhiéu théa thuan, cac dai dién
ban hang 6 nguy co tré thanh nan nhan hoac mot tén bip bop dang khinh. biéu ma nhitng
nguoi mua hang mong muon la mot thi gi d6 mién phi - mot bita an, mot chiéc may
photocopy hay mdt tro can ndo. Ho mudn ép nhitng ngudi ban hang dua ra dé nghi vé nhitng
théa thuan hoi hon nhiéu so véi nhlrng gi ho dang dwoc huong. T1en khong phai 1a van dé duy
nhat. M6i thuwong vu déu 1a mot no luc kiém soat cdm xdc. Tat ca nhitng nguoi ban hang déu
phai chat vat véi n6 moi ngay trong moi cudc dién thoai hodc moi cudc dung do voi khach
hang. Bo deula nhirng hinh thirc giao ti€p co ban trong cudc séng hang ngay. Van dé nam &
cho ca ngwoi ban va ngudi mua déu tw hoi dau méi la sy that? Nu cudi d6 c6 phai la that
khong? Cai bat tay dd thi sao? Ngay ca thoa thudn nay ciing c6 dang tin cdy khong? Cudc trao
d6i do liéu c6 cong bang? Co diéu gi la thatlong trong bu01 gdp mdt do khong? Liéu toi co thé
tin twdng doi phuong hay khong? Mot thoa thuan sudn sé cling giong nhu bieu hién ctia mot
tinh ban t6t, né khién ca khach hang va nguoi ban hang déu cam thay minh 1a ngudi chién
thang Nhung sw that c6 phai nhw thé khong? Ngay chinh ban than ho ciing khong chic chan vé
cau tra loi.



Mot cudc thuwong lwgng mua ban c6 thé khién ban to mo vé bi dn trong trai tim nguoi khéc,
sw chong 'vanh trong tinh yéu va cam xtc con nguoi, swich ky dwoc che day boi nhirng hanh
dong day rong luong. Trong nhiing giao dich nhu vay, ké ca khi n6 khong thurc su ro rang, ban
cling sé nhan thdy minh mong muon dwoc ngudi khac yéu quy dén mitc nao va suy nght cua
d6i phwong quan trong ra sao néu ban quay lung vé phia ho. Néu mot nguoi ban hang co thé
tan dung dwgc nhitng cam xuc nay, co the dé dang nam bat mét con nguwoi, chac chan anh ta sé
kiém duoc b01 tién. Khong ai trén doi c6 thé chic chin rang tinh ban va tinh yéu thuc sy xuat
phat tw tinh cdm chan thanh hay chi la moét dang hanh dong c6 chi dich dé do6i 14y didu minh
muon.

b6 1a sy that ma phan 16n moi nguoi dang c6 gang chdi bo hoac photlo. Nhiéu nguoi lwa
chon viéc ty gidu minh trong nhitng tu vién hay nha nguyén ¢ vung héo lanh cting chi dé né
tranh sw that nghiét ngd do. Nhung néu co thé thang than ddi dién véi su ton tai cla nhiing,
cam giac bat an nay dong nghia voi viéc ban thiu hiéu dwoc rang moi ngwdi déu mong muon
duoc yéu thuong, tir do, nhirng canh ctra chic chin sé rong mo& chao don ban. Cai gia phai tra
c6 thé 1a do mot chut bit cAn va cudi cung ban da tw bién minh tré thanh mét ké Itra dao hay
mot ké thao tung.

Vi tu cach mot ngwdoi ban hang, ban sé phai hoc cach kiém ché cam xtc ctia ban than va cia
ca d01 phuwong. Néu ban coi cdng viéc nhir mot tro choi hay mét cudc chién thi viéc ban hang
sé glong nhu mot manh khoé hodc mot ban thing vay. Ban phal luon tam niém rang ban can
kiém soat moi thit, ban ding O vi thé& ngudi lam chd thay vi 1a con réi trong tay nguoi khac.
H}ay coi khach hang nhuw mot d6i tac thién chi vi chinh ho ciing mong muén dwoc ban déi xt
nhu vay.

Doi véi tro ban hang nay, ban nén hoc moét vai manh khée don gian ma v6 cung hiéu qua sau:
Hay c6 ging st dung tén doi tac trong cudc noi chuyén cang nhiéu cang tot. Néu ban may
photocopy, ban sé phai hoc cach vo di lac va tinh c& xdng vao phong photocopy, gioi thiéu ban
than mét cach twnhién nhat c6 thé. Ban phai hoc cach bwéc vao mét vin phong batky, dé lai
tdm danh thiép trén ban ctia mot ngwoi xa la khong mot 1o nhan nh va goi lai cho anh ta hai
ngay sau do. Khi da c6 kinh nghlem ban c6 thé st dung nhirng ky thuat phirc tap hon de khlen
khach hang tin rang anh ta dang co thir anh ta muon. Ban s€ hoan toan lam chu tro choi cam
xuc véi nhitng nwéc co quyét dinh va day toan tinh, g1a 1ap tinh ban, thic ep khi can thiét dé
ch6t giao dich ma van khién khach hang cdm thay thoai mai va hai long

Trong nhiing giao dich kho nhan, mot dai dién ban hang budc phai str dung loi ich tai chinh
dé day nhanh tién do giao dich. Co rat nhiéu cach, vi du nhw gidm gia hay giam ‘chi phi thang
dau st dung xuong to1 mie giad phai chdng. D6i véi cac giao dich dong, strc ép thoi gian tham
chi con dong vai tro quan trong hon so voi nhitng loi ich kinh’ te nhat thoi. Pai dién ban hang
sé str dung moi kiéu stc ep tinh té nhat dé c6 thé ' xdy dung moi quan hé voi khach hang qua
nhiéu thang, tham chi nhiéu ndm. Sau dé, bang cac bién phap nghiép vy cia minh, ho sé chét
giao dich ngay lap tirc. Giao dich duoc thwc hién nhanh toi mitc nhirng loi ich kinh te chi phi
giai tri hay strc ép thoi gian chang cony nghla gl ngoai su phat trién tw nhién cia moi quan hé.
Tatca nhitng strc ep ay hién hién trong qua trinh thuc hién giao dich va chung dwoc dua day
mot cach tir tir trong subt thoi gian nudi dudng moi quan hé voi khach hang. Chinh tinh ban
nay khién khach hang bi don vao ngd cut vi ho kho c6 thé tir ch6i dé nghi tir mot ngwdi ban
than thiét.

Pacetta ludn coi viéc di gap khach hang nhw mot tran chién, ong ta muon nguoi cua minh
phai choi trd choi ho dit ra mot cach tai tinh, ho ‘phai gianh giat thi phan twr cac cong ty khu
vuc vanh dai Thai Binh Dwong va ca cac cong ty trong nwéc. Nhém ctia Fred 1a nhém chiu trach
nhiém vé cac khach hang 1on nén khong thure sw phal chiu dung nhirng strc ép Kké trén. Thay vi
dau tranh gianh giat, tat ca nhing gi Fred va nhom cua 6ng lam 1a nhirng bira tiéc, nhing tro
tiéu khién hay nhirng chuyen bay to1i Dallas va Chicago dée gidi thiéu san pham béi véi cac
khach hang 1on, ban can phai xdy dung moi quan hé bén virng trong congviéc, Nhu vay, ban sé
it phai d6i mit véi nhitng 1o tir chdi hon. Lam viéc voi khach hang lon sé khién nhitng dai dién
ban hang quén di cAch moi nguwdi van méc may va xia x6i vé nghé ban hang.



Cling vi ly do trén, Diane Burley hét strc tran trong mai quan hé cua cd voi Libby Jones tai
nha may Crawford. Diane da xay dung moi quan hé xuat phat tir niém tin bén vitng véi Libby:.
bay chinh la dong luc khlen Diane quen di cam giac cay dang tlr nhitng cudc dién thoai lanh Iéo
va vo vong. Co thlch cam glac an toan, du'(rc ton trong va cé vai tro quan trong doi voi mot ai
do. Diane tin rang c6 da xay dung mot md&i quan hé hiém c6 va diic biét bén ving voi Libby. b6
thuc swla mot soi day lién két dang kinh ngac. Giéng nhw Diane, L1bby la mot phu nir da den,
tam 40 tudi, doc than, xinh dep va tai nang. Diane da gieo mam moi quan he gan bo voi Libby
tot hon bat ctr mot dal dién ban hang nao ting lam duwgc véi khach hang cia minh trudc day.
M6i quan hé cta Diane voi Crawford 1a mot kiéu rang budc ma cac dai dién ban hang sé phai
nd luc hing ndm trod dé xay dung.

Khi Diane gap Libby, bau khong khi tré nén thoai mai, dé chiu. Tru s& chinh cta Crawford 1a
mot khu nha hai tang v6i day hanh lang sang sua va rong rai. leby chao dén Diane mot cach
day hirng khéi. C6 mac mot b au phuc dat tién khong khac may voi phong cach hao nhoang
cua Diane. Trong khi Diane ng01 tai ban lam viéc cta Libby va bat dau dién phiéu mua hang, ho
ban tan vé viéc Libby s€ mac gi cho bita tiéc gay quy United Black tai Greater Cleveland. Libby
dua cho Diane mét bitc dnh trang phuc c6 dinh méc:

“Chi la mot cai chan vay cung v&i ao phong”, Libby noi.

“Chi la mot cai chan vay cung voi do phong? Minh thuce sw ghét khi cau noi thé. bé khong
pnal 1a chan vay va 4o, d4 1a mot chiéc vay dai hai manh bang lua véi phan trén b va phan eo
X0e.

Co6 trd tdm anh cho Libby va ling lé dién nét phin con lai cia don hang.
“Cau con nhé tay bac s ma minh c¢6 cdm tinh khong?” Diane 1én tiéng.
Libby ngidng d4u 1én ma khéng nhin thang vao mat Diane.

“MOt co gai & Xerox da tdi gdp anh ta va anh ta ludn héi c6 ta vé minh. Minh dang dinh mo1i
anh ta t¢i dw ddm cwdi Nancy. Bon minh van chua hen ho nhung minh thuc sy mudn cudi anh
ta. Minh da [én mot danh sach nhitng thit minh mudén noi voi anh ta, va cau chot sé 1a: ‘Anh
nght sao vé 1oi moi? Minh sé khong hoi anh ta c6 muon di hay khong vi c6 thé anh ta sé chi tra
101 ¢6 hodc khéng. Minh mudn mét cudc néi chuyén thue sw co.’

Viéc str dung cau hoi dong hay cau hoi m¢ la mot trong nhirng bai hoc v long cua dan ban
hang Trong cudc song hang ngay, cong viéc ctia Diane la ban hang nhung khi gap khach hang,
viéc clia c6 lai la tro chuyén vé doi song riéng tw. Diane dwa don hang cho Libby va Libby ky
tén ngay lap tiec. Khong ai noi gi vé don han nhw thé chwa c6 bit ctr giao dich nao dién ra vay.
Khi moi thir dlen ra cang chong vanh, tinh cam cang it bi ran nit va tinh ban cang vitng chai thi
viéc lam dn cda Diane lai cang dé dang

Tinh ban cua c6 voi Libby chinh la dang quan hé ma Xerox mong mudn moi dai dién ban
hang cua ho xdy dung duwoc voi khach hang. Trén thuc té, nhiing gi Diane dang lam tham chi
con vuot qua mong doi cua cong ty. Fred cho rang co dang tién ‘qua sau vao moi quan he do
dén mirc ddt né cao hon ca cong viéc lam in. Fred khong tin twdng vao twong lai cua m01 quan
hé nay. Ong muén kéo Diane ra khoi tAm anh huong ctia Libby va muén moi quan hé ctia ho
bét riéng twhon. Diane can ki€ém soat duoc tim ly ctia Libby. Ong da Ién mot ké hoach va
muon thure hién no ngay lap tirc. Mot ngwoi dan 6ng tén Evan dang muon mua mot chiéc may
photocopy méi. Anh ta lam viéc tai Citadel - mot cong ty quy mo nho ¢ phia nam Cleveland.
Khi Evan nhin thay chiéc 5100, doi mat anh ta tré nén lap lanh. Bdng diéu khién video! Téc dd
cao! Khd ndng in hai mat! Téi phal ky & dau nh17 Evan biét chinh xac nhitng chiéc may nay co
thé tiét kiém bao nhiéu tién cho vdn phong cua anh ta va anh ta c6 thé lam nhirng gi voi no. Du
do6 khong phal muc dich thyc sy cua anh ta vi anh ta khong nhat thiét phai mua nd. No6i mot
cach chinh xac, anh ta khong thurc sw can né, nhung lai mudn c6 nd. Anh ta dam dudi véi veé
ngoai cua no. Khi cham vao né, anh ta ngay 1ap tirc bi bod bua. Trong anh ta glong nhw da san
sang hoan thanh phiéu mua hang ngay tai cho. Trai tim cua Fred dang rén ri, anh ta sé gitp



ong ti€n gan hon téi California. Vay ho dang cho doi diéu gi?

Ho dang gap phai mot van de. Cong ty cua Evan thudc quyen SO htru cua mot cong ty khac -
Crawford. Evan khong thé mua bat ctr thir gi ma khong co sw dong y y cia mot nguoi tai
Crawford - Libby Jones. Né€u co ta khong duyét thi co l€ nhiéu kha ning Evan sé khong thuc
hién duwoc giao dich. Co ta van luén 1a mot khach hang cuc ky trung thanh cua cong ty. Trong
nhidu ndm qua, c6 ta da trang bi cho cac van phong cua cong ty minh hang tram chiéc may cua
Xerox. Khong ai mudn lam Libby phlen long. Fred khong chac Libby cé phan d6i don hang ctia
Citadel khong vi c6 chua dwa ra cau tra 1o chinh thirc. Va tinh hu6ng hién tai la: Evan dang
kién nhan cho dgi dé c6 chiéc may photocopy méi trong khi Libby thi 14p limg. Fred cho rang
ty 1€ that bai la rat cao. Giao dich bi dong bang khi ngudi co quyén khong hing thi con nguoi
mud6n mua lai khong di kha nang chét giao dich.

Diane khong muon ban luin vé chuyén nay, Libby 1a khach hang tot nhat, trung thanh va
dang tin cay | nhat cua co. Dlane khong mudn khlen L1bby phatlong. Fred khong ngung nhac
nhé Diane vé giao dich véi Evan, chat van va cé hwong co theo y cua dng. Vay rot cudc thi Fred
dang nghi gi trong dau? Trong biu khong khi am mudi, 6ng noi voi Diane mot cach ngan gon
vé ké hoach ctia minh. D€ moi viéc dé dang hon, 6ng muodn khién Libby c6 cam gidc nhw co ta
dang lam mot viéc sai trai. Ong sé dé ' nghi tang c6 ta 10.000 d6-1a néu Evan ky hop dong bang
chinh tén cta anh ta. Vén di khoan tlen nay thudc vé ngwdi mua nhung Fred goi y rang ho sé
chuyén cho Libby ma khong da dong gi véi Evan.

“Co can khlen Libby c6 cam giac minh dang lam diéu xiu xa v&i Evan”, Fred néi véi giong
théu thao va mim cwoi voi Diane, hy vong nhan duoc sy dong tinh tir c6. Thuc té chirng minh
la n6 khong hiéu qua chut nao. Diane chop mat day lo lang Co khong mudn loi dung khach
hang cia minh. C6 khong nghi Libby sé thich diéu nay va khéng muon mai quan hé cda c6 véi
Libby roi vao tinh trang nguy hiém. Khong van dé gi, Fred chap nhan thoéa hiép tai thoi diém
nay. Diane khéng mudén moi quan hé cta c6 di sai hwéng va Fred cling khong.



2.

Mot bu01 toi & trung tim thanh phd, khong phai lo nghf s ve cong viéc ngon ngang la diéu ma
Fred va Kathy lu6n mong moi. Ho dw dinh danh ca budi toi tai The Flats - moOt khu virc méi
duoc tubo voi cac cau lac bo khiéu vii, quan bar, nha hang va khu giai tri. Fred dang & trong
phong tam, mai mé cham soc mai toc, nhay mat vdi chinh minh trong guwong va bat dau vé
kich vé&i hai vai dién, vira 1a khach hang vira 1a nhan vién ban hang: “T6i khong biét. Mot chiéc

ao len den voi duong vién doc theo than do w? Trong toi chang khac gi Gary Playertl)”. Trong
khi do, Kathy dang & trong bep Trén ban bép 1a mot cuon sach cua Norman Vincent Peale
dwoc danh dau trang bang to roi cia nha tho ma ba van lui téi hang tudn. Kathy da noi voi,
Fred chuyén ba mudn di day tré lai nhwng ba van chua thue sy bat dau lam bat ct viéc gi. Ong
khong cé y kién gl veé viéc Kathy di lam lai, mién 13 né khién ba hanh phuc. Ho s€ c6 them thu
nhap de trang trai cho gia dlnh Thé la qua du. T6i nay, ong khong muon nghi ngoi gi vé cong
viéc ca, Ong khong c6 co gi dé pha hong gidy phut thodi mai hiém hoi nay khi n6 tham chi con
chuwra bat dau.

DPau tién, ho lai xe t&i may ATM. Day la khoang tho1i gian Fred c6 thé thuw gidn, tha long va no
mot nu cuoi thuc su, 1a 14c 6 C 6ng lam nhiing diéu ma binh thuong 6ng khong c6 co hoi thuc hién
vi qua mai mé voi congviéc. Ong co thé hoan toan gé bo sw canh giac va song that voi ban
than, boi trwde mat 6ng khong co ai khac ngoai Kathy. Khi 6ng tién vé phia may ATM, Fred héi
Kathy c6 mudn di mua sam ngay hom nay khong Ba tra loi co. Ong t1ep tuc hoi ba da mua gi va
ba tra loi minh da mua d6 an va mét it quan ao. “Trong tai khoan con tién khong?” 6ng hoi. b6
la cau hoéi chét va ba tra loi cé.

Fred thuong lo ldng néu khong muon noi 1a bi &m dnh béi s6 dw tai khoan. Pau he, Fred
mang vé nha tam chi phiéu gan 500 do-la. Khi 6ng dua né cho Kathy dé chi tiéu hang ngay, ong
mé& so chi phiéu ctia minh va diéu chinh cac con s6. Dau tién 6ng thém vao 500 d6-la, sau do,
ong lat trang ghi lai s6 dw m¢&i roéi trix thang toan bo 500 do-la. Ho chura tiéu mot dong nao
nhlrng Fred da mudn x6a toan bo dau vét cla so tlen ay SO t1en ay van & d6 nhwng ho coi nhw
no da bién mat.So dwaolay tudng cua Fred doi vai van dé quan ly tai chinh ca nhan. Tén chi
cua 6ngla: Hay mac nhién coi nhw tai khoan con rat ft tién, nho do ta s€ chi tiéu it di. Twong tw
nhu vay, trong cong viéc, 6ng lubén can nhac tinh huong Xau nhat gia dinh rang moi thir dang
toi té hon rat nhiéu so véi thuc té, nd vira la dong lwc vira la strc ép khién 6 onglam viéc hieu qua
hon. Ong khong quan tam toi nhlrng cam xuc tiéu cwc hay tich cuc, mién la né thic day ong
ti€n vé phia trwéc. Ong khdong mudn nghi ngoi hay lwdi biéng hoac coi thanh céng la diéu hién
nhién.

Ong khong cé y dinh roi bé cong ty ma mudn tiép tuc lam viéc nhung Van délaliéu o ong co
con chd ding & day hay khong? Larry da tung khuyen ong tur bo vi tri quan ly dé tré vé vi tri
ban hang. Ong khong chic vé diéu d6. Ong da  ting rat clirng ran, mot dai dién ban hang da phai
xin nghi phep mot thang sau mot ndm lam viéc vgi 6ng. bé la nhu’ng thang ngay day hoai niém.
Gi¢r day, 6ng khong con cam giac nhw trwde nira. Ong khong con 1a 6ng ctia mot vai nam truéec.

Kathy tin rang van dé chinh 1a do Fred ngu khong du gidc. Luc nao ong cling mét moi. Ong
khong cai ddy an toan khi lai xe vi 6ng cho rang lam vdy kha nang bi thwong rat cao, nh¢ do,
6ng sé duoc nghi ngoi trong vai thang. Thyc té thi c6 nhleu cach khac binh thwong hon dé ngh1
ngoi. Mot trong cac cach kha don gian 1a di ngti ding gior vao budi toi.

Ho lai xe t&i nha em gai cua Kathy va gdp g6 hai cap d6i khac trudc khi lén duong toi The
Flats. The Flats dwoc coi 1a trung tam cudc séng vé dém ctia Cleveland. Ban c6 thé tim thay
nhitng quan bar, cac cau lac bo binh dan hay nhitng nha hang sang trong doc theo con pho tw
The Circus - mot quan bar thoat y. Ban ciing c6 thé thay nhitng cau lac bé nhac punk voi nhitng
lan can va phong bi mat chang khac nao Mahattan phong cach Palladium. Ban c6 thé ngam
nhin dd thé loai gai lang choi cao cdp tha b6 bén ngoai The Coconuts hodc bit gap mothdu ve
ddi béng bau duc Cleveland Browns vira choi bi-a tai Jillian vira thuéng thirc vai cdc bia c& bur.



Vao mua he, ban c6 thé thwdng thirc am nhac ctia Bob Dylan, George Thoroghgood hay John
Mellencamp tai cac san khau mai vom tai Nautica. Bat cir ai ciing c6 thé tim thdy nhitng diéu
bat ngy & day vao moi toi.

Cung voi hai cap doi khac, ho hudng thang ti Jillians, noi ¢ nhiing ban bi-a xep ndi duodi
nhau. Cac phu nit sé& tim mdt chd c6 tam nhin dep trong khi canh dan & ong tra tién va chon gay.
Sau khoang 3 tiéng choi thda thich, ho s& moi dam phu nit vao choi cung hodc ho c6 thé thw
gian bang mon sandwich kep thit gd Parmesan cting vai ly bia roi lai tiép tuc tiéc ting véi
nhirng trai bi-a.

Mot ngudi dan éng c6 chiéc cam rong ding dwa vao ban bi-a theo doi dién bién cudc choi va
thinh thoang thi tham vai manh khoé cho Fred. “Ltra gia nhu ching ta thi nén dva vao nhau
thoi”, 6ng ta noi. Fred mim cwoi, lac dau va nghi thim, Pau pha1 moi chuyén luc nao cliing nhuw
thé. Thu'c chét, nguoi dan 6ng kia néi | cling khong sai. Ong cam tha lac 16ng khi nhin thay mot
phu nit hon 6 6ng vai tudi dién chiéc vay 1ap lanh dang choi bi-a & ban bén canh cung mot nguoi
dan 6ng tam tuoi ay. Ngll‘O‘l phu nit c6 don ay cham chut dau téc va do trang diém bat chap
tudi tac, khién ba ta L trong co phan di hom gitta mot chén an choi nhw thé nay. Nhung 6ng
nhanh chong roi mat khoi ngwoi phu nit d6 va bin khoin liéu trong con mit cla nhiing c6 gai
tré toc vang hoe, trong ong sé nhw thé nao v&i mai téc xam bac ctia minh? Ong cé thuc sw phu
hop voi The Flats7 Chac chan khong giong voi cach Pacetta hay dam dai dién ban hang hoa
nhap voi noi nay. Xerox thuwong tuyén dung ca cac tng vién méi ra trwong, vi vay moi chi
nhanh cua tap doan deu hung huc nhiét huyet thanh xuan. Nhwng vé mat cong viéc, tudi tac lai
chinh 1 thé manh ctia ngwdi ban hang, ho sé dan dat dén dinh cao khi tich lay dll’O’C nhiéu kinh
nghiém theo thO’l gian. Fred dang trong giai doan do, chinh xac1a 6 Ong dang dan buéc qua thoi
ky vinh quang cua sw nghiép, nhirng nam thang dinh cao khi 6ng & tuoi 40. Chinh sach tuyén
nhan vién cta tap doan khién 6 1 0ng co cam giac ho dang tap trung vao lop tré ¢ do tudi 20. Ong
biét minh phai lam gi nhung 6ng ngai thay doi, ngai phai bé lai sau lung khoang thoi gian hon
hai thap ky gan bé v&i Xerox.

Khi vién bi s6 8 cudi cungroi vao 16, @m phu nit n6i mudn khiéu vii trong khi cdnh may rau
mudn uong mot chut gi do tai quan bar thé thao Power House chi cach Jillians vai budc chan.
Mot trong s nhitng nguoi vo goi y di téi Howl at the Moon. Fred khong hirng thu gi voi cai tén
ay, nghe glong nhu noi danh ‘cho dam choai choai vay. Cubi cung, nhitng ngwoi dan 6ng dongy
thit mot lan va tat ca phai xep hang tra phi vao ctra 3 d6-la moi ngwoi. Khi budc vao quan bar,
khung canh 6n ao khién ho giadt minh.

Hai nguoi dan ng dang dirng trén san khau, hat ho va choi dan piano, bén dudi 1a khoang
200 nguoi dang di chan tran va nhay nhot. Fred, Kathy va nhirng ngwoi cung di goi mot it bia
roi bat dau lua chon bai hat cia Crosby, Stills, N ash Jackson Browne va The Doors. bay thurc
sw1a noi danh cho nhing bai hat c6. No khién Fred lién twdng téi cac bira tiéc cua Pacetta, &
do ludén dlen ra canh cac nha quan ly hat rat sung trong khi nhirng dai dién tré lam nham moét
cach bai réi theo 1 cac bai hat néi tiéng tir thoi ho chi méi lot long.

Trén dlrcmg raxe 0 to, Kathy bay to mong mudn dwoc khiéu vii vai phut tai Coconuts.
“Khoéng”, Fred cuong quyét tra 101, ho can phai vé nha. Ba noi voi 6ng rang ho s& khong co co
hoi nhw thé ‘nay lan thir hai. Ho chtra bao gio khiéu vii ca. Nhung 6ng khong thwc sw mudn
nhay, 6ng cam thay minh da qué gia dé€ lam tat ca  nhitng diéu nay. Giodala 1 rudi sang, ong
khong mudn di nhay trong kKhi dam tré dang doi & nha. Ngoai ra, 6ng khong muon lang phi 6
do6-la chi dé vao ciu lac bo tAm nira tiéng.

Tat ca moi nguoi & Cleveland deu nhw thé. Ho thich nam quyen kiém soat. Kathy da qua mét
moi véi su chong cuw khong ngot cua Fred. Ba thuc sw hy vong ong co thé tha long khi & bén ba
Ba biét 6ng kha thoai mai khi di cung voi dong nghlep, voi em ré hay voi ban be nhung khi &
cung ba, khdng phai lic nao ong cling the C6 ve nhw ong bi am anh boi moi quan hé ma ho da
xay du'ng trong sudt 20 nam qua. Khi & bén ba, 6ng bi cam giac bat an hanh ha vi khi d6 6ng chi
nghi dén nhitng viéc chua lam, s6 tién can klem nhitng dira con dang chd & nha. Tlen khong
phai la vin dé khi 6ng noéi khong dangbo ra 6 dd-la chi vi ntra tiéng nhay nhot, van dé chinh la



sw cwong quyét khong théa hiép cta 6ng.

Tai sao Fread lai coi nhitng mong muén tu do trong cudc séng cua Kathy déu la méi de doa
déi véi ong? Ong c6 nhat thiét phai nhin nhin moi cam xuc chan that ctia ba nhw diu hiéu cia
mong mudn doc 1ap hay khong? Liéu c6 phai o ong lo so mat ba den nhlrcrng ay? Xét theo mot
khia canh nao d6, su hién dién ctia Kathy khién Fred khong thé coi m¢ va ty do nhu voi nhumg
ngudi khac. Vi vdy, 0ng rat hiém khi dwa ba t&i nhitng noi vui choi giai tri nhu The Flats. Ba
khonglo lang 1dm vé viéc 6ng hay di choi cung moi ngwoi trong cong ty, tham chi ba con khong
cam thay ghen ti voi ho ma ham mo cach ho cudi noi va chia se véi nhau. Chong ba luén san
sang tiéu tién, thé hién cdm xtc va danh nhidu thoi gian cho ho. Khi di v6i ho, 6ng rat thw gian
va thoai mai, nhung lai kiém ché va ctrng nhac khi & bén ba.

Thay vi di khiéu vii, ho 1ai xe toi nha em gai ciia Kathy. Ho & d6 khoang mot tiéng dong ho,
noi chuyén, vui dua va nham nhap mot chit ruou. Trong khoang thoi gian ay, Kathy da cuoi
ndi rat vui ve. Ba thich kiéu hen ho cap doi nhu thé nay véi gia dinh em gai minh boi Fred
hiém khi c6 thé khién ba cwoi thodi mai nhw thé. Ba luén  mong muon duoc tan huwong cam
giac cuoi thoa thich, ching khién ba nhé thdi ho méi cwédi nhau, khi 4y Fred céi mé hon. Kathy
cd dwoc cam giac thanh than ma ba van ludn tim kiém, du ba van hy vong minh c6 thé s& hiru
no khi khiéu vii cung voi Fred hon. Khi ¢ canh nhau, Kathy da khong con nhin thay O Ong suc
hap din ma ba da ting dam du6i h6i méi yéu. Ba ngdm ngui tw hoi liéu minh c6 nén dat mua
mot chiéc may photocopy dé thdy duoc 4nh mat hanh phtc va &m ap ngay nao khong?



3.

Me cua Diane Burley mat khi c6 mo1i lén ba, con cha c6 bién mat khonglau sau do. Diane
duoc gt lai cho ba ngoai cham soc. Khi con 1a mot dira tré, thur duy nhat c6 c6 1a mot chiéc xe
dap cii duoc son lai bang thir son re tién mau vang bo. Pidu d6 di tro thanh ky trc khién c6
luén nhé vé theoi tho 4u khén khé ctia minh.

Diane két hén khi con rat tré nhung hanh phuc cling chi kéo dai vai nam, sau do 1a hai nam
dung dang kién tung ly di. Chong co khong dong cam véi tham vong sw nghlep cua c6. Hién c6
muon tim nguoi dan 6ng-6-con- s6 ciia minh, mot nguoi hiéu duoc khat khao khang dinh ban
than cua o, nguoi c6 kha nang ki€m du tién de d1en bo au phuc dat tién cho bita toi tai Fours
Seasons & Mahattan. Ngoai ra, nguwoi do sé ngl & nha moi toi va c6 thé giup Diane hoan thién
ban than, tén trong nhirng thanh qua c6 dat dwoc tai Xerox. Tré tréu thay, cong viéc cua cd vira
1 niém tw hao bat tan lai vira Ia tré ngai lén nhat trén con dwong kiém tim hanh phic.

Nguwoi yéu cua cd, Kenny, da roi bo o sau mot lan anh ta d0t ngbt téi can ho cha Diane.
Kenny co chia khoa dw phong va khung canh dau tién anh ta nhin thay 1a c6 dang quy trén san
voi mot dong gidy chao hang vung vai khap noi. Anh ta nhin quanh phong, r6i bo di khong noi
mot 1 va khong ciing bao gior quay tré lai. Anh ta néi véi c6 rang Xerox chinh 1 Iy do khién ho
chia tay.

Libby Jones dwong nhuw rat quan tim téi Diane. C6 mudn Diane c6 thé tim thiy mot L nguoi
chong tot va xay dung mot gia dinh hanh phic. Mot budi sang no, hai nguo1i tinh co gap nhau
trén pho va chot ndy ra y dinh vé mot bita tdi cling nguoi ban bac si ctia Diane. P& chuin bi cho
bita t6i v&i anh chang bac s, Libby dong y t&i nha clia D1ane som hon gio hen. Diane da chuin
bi moi thr san sang: nhitng cdy nén dai, dia hoa tiét tinh x40, khan an dwoc gap thanh hinh no
cau ky, mon thit bo bit tét duoc wop vira miéng, com trang véi ndm huwong, dau ha lan sét ca
chua, banh cudn cung véi nudc sot chanh tuoi. Diane mac mét b trang phuc thoa1 mai, van di
doi giay di lam hing ngay. Poi giay mau den, mii giay c6 mot doi trai tim ma vang dinh kém
mot hinh tia chop. Libby mang dén hai chai Chardonnay cung hoa hong dé cam trén ban an.
Chi c6 mot van de nho nho duy nhat: tay bac si tw ch6i an mén trang miéng do Diane lam. Anh
talo lang veé viéc nhitng nguoi phu nir da den thuong cho thém vai thir nguyén liéu nham muc
dich quyen rii dan 6 1 6ng. Anh ta no6i do co thé chi la mé tin nhung du gi anh ta cling khong can
thém bat cit thit gi tir Diane. Loi ndi cia anh ta da khién bau khong khi tré nén cang thang.

Khi bita t6i két thic, Diane cdm thay moi quan hé  gitra c6 voi Libby khong dra trén viéc ban
may photocopy, nhlrng bai hoc vé quan Iy trang thiét bi hay nhitng kién thirc kinh t& ma hon
thé do la sy bi an két noi hai con nguwoi, do 1a phép mau khién Libby va Diane nhin thay cudc
séng ctia minh phan chiéu trong mat d01 phwong, do 1a tinh ban thuc sw. Chi voi mot bira an,
Diane da dan xep dwoc 0n thdéa cudc séng cua cd, du 1a doi song ca nhan hay cong viéc. Duong
nhuw c6 dang ban hang mot cach vo hinh, han ché sw két néi véi Libby xudng murc t6i thiéu, do
cling la trang thai cam xtc can thiét. Mot doan phleu saxophone c6 thé qua khac giai diéu quen
thudc néu ban quén mat nhiing not nhac khéi dau va néu ctr tlep tuc, doan nhac sé gay hiéu
qua kho doan. Twong ty nhu vay, D1ane choi nhitng nét tram véi cudc hen clia cb va nhwng not
cao voi Libby, tat ca nhu'ng nét nhac a ay dwong nhw chang an khop voi bat ky ban nhac nao.
Theo quan diém ctia cd, cd dang ddy viéc ban hang 1én mot tAm cao méi ma chua ai ting nghi
toi.

Nguorc lai, Fred 1a nguoi lun kién dinh voi nhirng gi 6ng tin la ding. Ong luon ban khoan
khong blet finh ban nay c6 dem lai loi 16c gi cho vu giao dich voi Citadel hay khong, vi vay 6ng
khong ngurng hoi Diane Ve van dé dé. Fred tw hoi tinh ban 4 ay can phai duoc duy tri thé nao de
c6 the bao dam loi ich cua cong ty ma khong may may bi tray xuorc. Diane noéi véi Fred rang co
dw dinh di nghl cudi tudn véi Libby tai ho Chautauqua phla bac New York va co 1& co sé dé cap
t&i Citadel vao lic dé. Fred khong thé hiéu m6i quan hé ciia Diane va Libby sé phat trién ra sao
trir khi ho dinh vé&i nhau theo kiéu am mudi khac.



Ong khong c6 y dinh phé phan hay de biu tinh ban nay. D6 thuc chat la mOt moi quan hé sinh
loi va Diane chang mao hiém bat cir diéu gl. Mac du theo 101 Dlane cod dang dwa nghé thuat ban
hang1én mot tam cao méi nhung trong mat Fred, n6 c6 vé hoi &m ap qua so voi khau vi cua
ong. Diane khong hé lam chti méi quan hé nay. Khi ban hang, ban can phai ki€ém soat nguwoi
khac, ban khuyen khich khach hang lam nhu’ng diéu ho khong ngh1 t&i bang cach khién ho nght
homéilan woi nam quyen quyet dinh. C6 ve Libby mé1i 1a nguoi dan dat m6i quan hé nay, co
ta khong chi cé cam giac lam cha ma thwce sw dang lam chu no.

Chuyén di choi cudi tuan tré nén guong gao dén bt ngo. Libby lién tuc than vén vi nhé
nguoi yéu, tam trang c6 té toi mirc khong c6 hirng thi néi chuyén va hé qua la sau d6 c6 hoan
toan im lang. Diane da rat c6 gang nght ra viéc hay ho nao do délam. Ho tim thay mot noi ban
siro nhya cdy thich va mot it pho mat. Sau do, ho di long vong quanh trung tam thwong mai,
mua mot {t tdo tuoi va cudi cung tham gia mot cudc dau gia. bay qua thyc la mot bang chu'ng
rd rang vé sw nhan réi dén tuyét vong khi khong cé viéc gi dé 1am cung nhau.

O' Chautauqua, Diane da phat hiénra moi quan hé cong viéc cua c6 co anh huong toi cudce
song riéng tw nhuw thé nao. Néu L1bby khong phai 1a khach hang cua cd, Diane noéi voi leby
rang cd6 muon dao choi lau hon tai cac trung tam thwong mai boi d6 1 thién dwdng cua co.
Song, Libby | lién tuc can nhin va nhat quyet muon quay vé can nha ho thué, Diane chap nhan
quyét dinh ay va ho lai roi vao im lang. Co co6 thé nhin thay tinh ban cda hai nguoi sé ket thic
trong im ling néu ho t1ep tuc d6i xir voi nhau nhw nhlrng dsi taclam an. Sw chan that cuia ho
danh cho nhau la c6 gioi han, va néu cir tiép tuc nhw vay, nhitng ngay cudi tuan sé chi khién ho
thém c6 don ké ca khi ho dang di cung nhau.

Cudi cung, Fred quyét dinh néi chuyén truc ti€p véi Libby ma kh6ng thong bao véi Diane.
Ong da tim ra motly do dé goi dién cho Libby: nhan vién & tang trén thong bao co chut van dé
vé thanh toan ddi véi mot trong s6 nhitng don hang cta Libby va 6ng can noi chuyén voi co vé
dleu do. Trong cudc noi chuyen neu du diing cam, ong sé dé cap téi don hang ctia Citadel. Ong
mudn nhtr Libby dé xem c6 cb cdn cau voi mon héi 10.000 d6-1a dé d6i lai sw dong y cho phép
Evan mua chiéc may photocopy ma anh ta mudn hay khong. D&i véi nhiéu ngudi, do thuc s la
mot dé nghi hap dan.

Fred quyét dinh str dung chlec ca vat yéu thich cua 6ng, né co thé khién 6 6ng trong thuyet
phuc hon hdn. Pacetta da noi: "Mac dep, thw gidn, thanh cong, bit c thi gl mién 1a né co tac
dung tén Ién su tw tin va thuyét phuc. “

Trong L bu01 gap, Fred da trinh bay rd rang, ngin gon vé van dé xay ra véi viéc thanh toan, sau
d6 tom tat vé nhitng don hang Diane dang hy vong c6 thé chét dwoc tai Crawford. Sau khi nghe
Fred trinh bay, Libby bat dau noi vé van dé ca nhan, d6 1a phan duy nhat trong budi gap lam ¢
hirng th. Néu dé cudc tro chuyén dién bién theo chigu hwong nay, Fred sé khong thé dé cap
toi Citadel dugc nita. Ong cling so hai khong kém Diane khi phai ép budc Libby lam bat ctr diéu
gl. Ong cam thay Xau ho vida qua dé dai voi co ta. Ong khong hé mudn lam t6n hai méi quan hé
cta Diane véi Libby va 6ng biét Diane cling thé.

Fred noi voi Libby rang dao nay 6ng thyc sy cam thay bon chon. bap lai, c6 noi co hleu
nhitng gi 6ng dang phai trai qua va cho 6ng mot vai 101 khuyén. P& trdn tinh ban than, co6
thuong ty twong twong ra mot tam giac véi ngon lira mau xanh ¢ chinh gitra, nghe nhirng doan
nhac vui nhon khi 14i xe va thuc hanh mét s6 bai tap ho hap Fred ciing co thé lam tat ca nhitng
diéu d6 nhung 6ng thwong nghl toi nhlrng chiéclogo mau xanh thay vi ngon Itra mau xanh.
Ong ludn trong trang thai ngo6i thién véi hinh anh logo ctia Xerox.

“Khi 6ng danh golf, ngay sau khi 6ng tung giy va tién vé phia béng, dng nghi vé Xerox?”
'"

“Dung vay!

“Diéu do that kinh khiing.” C6 néi “Cudn sach tdi dang doc noi vé dira tré trong ban than moi
N
nguoi...

“Sau khi tré vé nha, toi an voi va, ki€m tra thu thoai, lam viéc, sau dé dwa con gai di trwot



bang con toi thi di danh golf.”
“Thé nhwng 6ng khong cdm thiy thoai mai khi & nha?”

Co tabao 6 ong can pha1 tim thay dira tré trong chinh ban than dng. Pirng dua cht. Ong da co
dén ba dira tré con & nha roi, dng khong can phai nubi thém mot dira khac trong con nguoi
minh lam gi.

“Vo toi cling hay n6i v&i toi nhu thé. Nhung toi van thudng choi véi bon tré ma”, 6ng ndi.
“C6 1é 6ng khong can ba ay nira cling nén”, Libby goi y.
Fred cam thiy budn cwoi nhung cling kha bat ngo véi cach Libby dan dat cAu chuyén.
“T6i danh cho c6 iy rat nhiéu thoi gian.”
“Phai, khi 6 6ngvaba ay déu buon ngu, 6ng can phai bat diu noi chuyén véi dira tré trong con
nguwoi ong va danh thoi gian dé...

“Toi sé bi dau tim mat”, Fred noi, cd gang lai cAu chuyén vé nhitng vin dé thoai mai va binh
thuwong hon.

“Trong ong rat khée, Fred. Ong sé khong thé bj dau tim dworc.”

Libby r&i mat khdi Fred véi biéu cdm kinh ngac mot cach tuyét vong. b0 la thir biéu cdm ma
doi khl 6ng van nhin thay thoang qua trén gwong mdt cua nhitng dai dién ban hang, khach
hang, sép cua dng, vo Ong, cac con 6ng, nhan vién bao hiém, nhan vién ngan hang cung hang ta
nhitng nguoi tinh co gap 6ng. Noi cach khac, do la thir biéu cdm tuyét vong cta bat ctt ai mong
mudn gy anh huwong toi hanh dong ctia 6ng. Ho thit bai va thdm chi thiy minh ngé ngin khi
c6 gang lam viéc Ay.

“Chiéc ca vat ctia 6ng thit dep, Fred”, c6 ndi.
Ong thé phao nhe nhém khi cau chuyén da tré veé trang thai an toan.

Fred bat dau thau hiéu tai sao Diane lai cAm thay kho khin dén vay khi c¢6 gang thic é ép
Libby, don gian c6 ta ciing 1a mot ké tinh toan va “kho chot” giong ho. Libby biét cach kiém
soat mot cudc noi chuyén va khlen doi phwong cé cdm giac bat lich swnéu c6 lai cdu chuyén
theo hwong khac. Néu co ai d6 can phai lam Libby titc gian thi ngwoi dé nén la Diane. Tai sao
Fred lai phai chiu dung sw khé chiu d6? Du sao day cling la khach hang cia Diane co ma.

Gio day, 6ng khong the trach ai ngoai chinh ban than ve giao dich voi Citadel. Ong da toi gap
khach hang - diéu ma gng van hang ao woc duoc lam moi ngay, nhwng cudi cung ong lai rutre
nhu mot tén linh méi. Ong c6 hoi ¢6 ta mot cau hoi cwong quyet cd thuc ép cd ta phai noi co
hoidc khdng, c6 cb gang chot giao dich khong" Lam sao 6ng co quyén than phién vé bat ctr dai
dién ban hang nao khi chinh ban than 6ng cling c¢ lic ngan ngai khi phai doi dién véi khach
hang trong cac giao dich ch? Lé ra 6ng phai co gang bién né thanh mot giao dich dong nhung
6ng da khong lam duoc. Ong da bd 16 co hoi. Néu tiép tuc 1am nhw vay, cé khi 6ng sé som bi
mat viéc.

Thi 6ng can khong phai tam anh hwéng ma 13 thanh cong. Ong ludn mudn chirng minh minh
c6 thé chot cac giao dich mot cach nhanh gon. Ong khao khat dwoc 1ai xe dwdi anh mat troi,
ngam nhin khung canh hai bén dong séng va cam nhan nhitng tia nang am ap mon tron trén da
thit. Ong da lam phlen cac dai dién ban hang cua mlnh trong sudt mua heé dé ho dua ong theo
cung. Ong c6 mdt y twdng cho Nancy vé mot trong s6 nhitng tai khodn déng bang ctia co.

Ong néi rang c6 can phai huwéng muc tidu téi Akron Automotive va héi liéu cd c6 phién néu
ong tw goi cho Akron Automotive. C6 néi 6ng c6 thé 1am bat ctr diéu gi 6ng mudn.

Trén duong lai xe toi Akron, Fred trong giong mot dira tré 10 tudi vira m&i gianh dwoc mot
moén dé choi thad vi vay. Ong da tro lai voi duong dua. Khi t&i Akron, 6ng gdp Jay Cook - nguoi
phu trach van dé in 4n ctia cong ty. Cook 1a mot nguoi it néi, lanh tinh va da chiu, d6i mat nho



hip lai moi khi 6 ong ta cwoi. Fred khong thé hiéu tai sao mot ngLro'l dan 6ng nhw thé lai c6 thé tir
chéi cudc goi cua Nancy. Ong ta dem lai cAm giac chan that giong Fred. Fred thuc sy thich & ong
ta. Mot nguoi dan ong gitt mot chiéc banh xe du phong trong géc vin phong lam viéc chic chdn
khong phai Ia mot ké dang so.

“Chung tdi dang c6 ké hoach st dung nhitng chiéc may photocopy nhiéu tién ich.”
“Ong da c6 sw lwa chon ctia minh chwa?”

Khi bat dau cau chuyén kiéu nhw the nay v&i khach hang, Fred c6 cam giac giéng nhu minh
dang nhon chan di trén mdt bang mong. Fred cham chi nhin Cook, ddc toan bo su tap trung
vao khuén mat cua doi phwcmg khién Fred cam thiy 6ng khong mudn bd sot bat cr mot tw
nao, khong mudn lam phién long Cook va di nhién khong mu6n dem lai bat ctr swkho chiu nao
dui 1 nh nhat. Ong str dung nhirng cum tlr can thiét dé khién moi cau héi cia ong du vo hai
nhit cling tré nén nhe nhang hon: Neu ong khong phién? Ong tham chi con ciu xin su tha thu*
cho bat ctr diéu gi 6ng ndi co thé gdy ra hieu lam. Ong khién Cook cam thay duoc ngudng mo
va tran trong. Ong dwa Cook dén mot noi ¢ khong khi ngot ngao hon, noi 6ng ta cam thay
minh 1a mét ngwoi quan trong hon rat nhiéu so véi chirc danh nhan vién tai Akron
Automotive. Fred da chitng minh 6ng c6 thé lJam nhitng gi dé Cook cam thay vui vé.

Dong thoi, nhirng cau héi cda Fred lai khién Cook cam thiy c6 chut ay nay. D6 déu la nhirng
cau hoi hop ly va rat tw nhién. Ong da co su lya chon ctia minh chwa? Trong cau hoi nay, Fred
ngam am chi nhleu dleu hon thé. Song, ong khong noi gi thém ma chi no' mét nu cwoi than
thién, thé la L qua du. Y ctia Fred la: ‘ “Toi doan lya chon cua 6ng khong phai 1a Xerox phai khong
Jay? D6 1a van dé phai khong? T6i muon biét tai sao 6ng lai khéng chon Xerox. Ong c6 thé sé
lam ton thuong toi nhung khong sao, toi da chuén bi truoc tinh than T6i la mot ngwoi ban
hang va di nhién t6i da quen véi viéc bi tir choi, mac du cadm giac ay chang tot dep gl. Va di
nhién, dng - khach hang, 1a nguwoi duy nhat cé thé khién moi viéc tot dep hon véi t6i.”

“Minolta”, Cook n6i khong c6 may hirng tha véi cai tén nay.

“Ly do gi khién dng khong lwa chon Xerox vay?”, Fred hoi. Ong dam bao rang khong cé bat ky
sw kho chiu hay am chi nao trong cau hoi cua minh, d6 don gian chi la mot cau hoi hién nhién.
Nhlrng timng cau héi ctia Fred déu don Cook vao tinh huong budc phai néily do ong bat man
véi Xerox dén vay. Sw vo hai, ngdy tho ciing khudn mat dé meén ctia Fred khién Cook thurc sw
kho c6 thé noi dién 1én véi ong duorc. Néu moi chuyen dién ra mot cach ly twong thi vao lic
Cook gidi bay voi Fred ly do ong khong chon Xerox, ong sé cam thay ay nay vi da khién Fred
chiu dung diéu khong dang pha1 chiu va tir d6 san sang ling nghe dé nghi cta Fred. Fred dang
c6 gang khién Cook kho 1ong ma khong thich 6ng duorc.

Cook 8 lang tranh van dé: “T6i cling khéng chac 1am. Ching t6i di t&i 6 cong ty dé tim hiéu.”

Cook c6 vé khong du diing khi dé cdi mé vé chuyén do, Fred dung lai mot chut roi tiép tuc:
“V&i hon 20 nam kinh nghlem t6i cam doan chdng tdi c6 rat nhiéu dong san pham khac nhau
dé 6ng lwa chon, Jay a.’

“Phai. T6i biét tat ca vé ching. Nhung ching t6i da khong cé nhirng trai nghiém vui vé véi
Xerox.”

Moi thitr dang dién ra vo cuing thuan loi.

Cook t1ep tuc, “Ho6i dau nam, toi dwoc moi téi mot buoi trién lam cta Xerox. Bat chap bao
tuyét, toi da l1ai xe den du, nhu'ng khi vira bwérc vao lai nhan dwgc mot loi xin 16i vi budi trién
lam da bi huy. Toi cam thay cuc ky buc minh vé didu dé.”

Mot ngwoi dai dién ban hang it kinh nghiém c6 1€ sé cao 16i va lai xe vé tru s& ngay sau do.
Mot dal dién tré co 'thé nghi day 1a mot that bai dang nh¢. Con Fred nhin nhan su viéc diing ban
chat ctia van de su that bai trong giao dich nay c6 thé dan téi rat nhieu 16i [am tiép theo trong
twong lai. Ac cdm I6n nhat cua nguoi dan 6ng nay voi Xerox chi xuat phat tw 5 phut néi chuyén.
b6 laly do Fred lu6n muén dao x&i moi thi cho téi khi 6ng cham téi cot 16i van dé va cb gang



tim hiéu, gidi thich, xoa diu, giai quyét no.

“Ong da dwoc moi phai khong?” Fred hoi.

“Budi trién 1am dang 1& dién ra luc 1 gi¢r chiéu. Ngudi dan 6ng néi né da bi hay.”

Fred thd dai va gat diu day dong cdm xen 1an chit dn ndn va x4u hé.

“That buc minh. Toi c¢6 thé hiéu dwoc cam gidc cda 6ng. Néu la toi, toi cling sé cd cam giac
do.”

“Ai cling c6 thé néi nhw viy”, Cook noi.

“T6i thuc sw mudn thé hién 161 xin 16i bang bat clr gid nao. Nhitng viéc da xay ra qua that rat
dang x4u hé. Mic du gio dd qua mudn dé lam bat cir diéu g nhung chung toi da thay doi. Vi
khong biét dieu do nén 6ng van git dinh k1en cia minh. Néu 6ng néi chuyén véi Kkhach hang
clia Xerox, nhitng ngudi da quay tré lai véi chiing toi, dng sé dwoc nghe nhitng cAu chuyén
hoan toan khac.”

Fred bat dau xay dung méi quan hé gitra ho. Chi mot chut nita thoi roi moi chuyén sé on.

“Tat ca nhirng diéu t6i mubn noéi la néu cé co hoi, hay cho ching t6i sira sai. Néu nhitng chiéc
may cua 6ng dang hoat dong tot, nhung Ong goi dlen noi minh khong hai long, chiing t6i sé
mang téi chiéc may méi ngay lap tirc ma khong can biét ly do la gi”, Fred néi.

Trong cac cudc noi chuyén, nhirng khoang lang luén ton tai. Fred thi luén biét cdch tin dung
nhiing khoang lang ay Ong biét cach khién Cook cdm thay khong thoai mai voi no, don éngta
t&di nwée budc phai néi mot diéu gl do dé khoa 1ap khong gian yén tinh nay. Cudi cung, ding
nhw du doan, Cook 1a ngudi 1én tiéng truére.

“Théi dwoc. Mang dén cho t6i mot ban ké hoach véi chiéc 5090”7, Cook noi.
“Khi nao 6ng sé ra quyét dinh?”, Fred hai.

“Trong thang sau. Hoac c6 hoac khong!”

Fred dirng mot chut va chém thém cu chot, “Toi sé lam mot viéc ng& ngan S&p cua tdi chac
chan 1 khong thich diéu nay. T01 s& 1ap dat chiéc 5090 cho 6ng hoan toan mién phi. Hiy st dung
né va dwa ra quyét dinh sau.”

Ong dang dé nghi Cook dung thtr chiéc may mién phi. Ong lam nhu thé 6ng can phai cau xin
sép dé mang dén cho Cook mén qua nay trong khi thuc té€ day chila mot dé nghi thong thuong
trong cam nang nghé thudt ban hang. Du Fred chi xin Cook de dwoc dit chiéc may trong phong
lam viéc ctia 6ng ta nhung 6ng lai khién Cook cdm thiy 6ng dang cau xin dé duoc ting Cook
chiéc may vay.

bay la mot manh khoé ban hang cti rich nhung lai v6 cung hi€u qua: dwa ra cho khach hang
mot thir gi do hoi ngay trudc mat ho - mot san pham mot 1o de nghi hoac mot chién lwoc vé
gia, sau do gia vor can phai lai xe tré vé tru s& trao doi véi sép dé co duwoc su chap thuan trong
khi thuc té [a ban c6 thé quyet dinh ngay iap tirc néu mudn. Hay khién khach hang mudn mot
th gi dé, khlen anh ta yéu cau no roi dé anh ta cho dgi mot chut, thim chi dé anh ta phai cau
xin hodc cdu nguyén dé cé dwoc nd. b6 chinh la ky thuat ma nhu'ng ngwoi moi gidi van ap dung
khi ho c6 duoc hop dong mua nha cta ban va danh t&i tin 2 tiéng déong ho dé ndi chuyén véi
ngudi ban trong khi co ta da cé sw chadp thuan ngay tir dau.

Tuy nhién trong truomg hop nay, Fred khong chi mudn Cook chdp nhan loi dé nghi dung tht,
ong mudn nhan co hdi nay tim hiéu nhu cau ctia Akron Automotive. D6 1a mot cudc nghién ctru
c6 loi cho du chiéc may 5090 khong dwoc mua sau khi hét thei han dung thit.

Song, Cook ciing khong phai tay vira. Nhitng manh khoe va thu thudt ban hang nay sé khong
c6 tac dung néu no duoc str dung thuwong xuyén. Khach hang biét cach phat hiénra'y do an
chita trong dé. Cook biét rd chuyén gi thwong xay ra véi nhitng hop dong dung thit. Ban 13p dit



chiéc may trong cra hang in, moi l’lgll‘O’l bat dau st dung no, yeu thich n6 va coi sw xuit hién
cuano la Ié di nhién, sé chang ai muon hoan tra né. Chiéc may da dwoc ban ngay khi né duoc
13p dit du chua ai ky bat ctr diéu khoan gi.

b6 1a mot loi dé nghi hap dan nhung Cook khong cho ng 1a can thiét. .Khong sao. Fred da c6
thir Ong mudn. D6 da la mot buwdc ngodt day tiém nang. Ong thue sy cam thay nhu dang song
lai. Lan dau tién trong thang, ong lam dwoc dleu ma 6ng van hang mong mudn mdi ngay: ngoi
tredc mit khach hang va nghe ho néi “dong y” mot cach ludng lw. Ong da c6 mot sw ludng Iu
day tiém nang tir Jay Cook.

Quay tro lai van phong, Fred cam thay 6ng dang ldy lai quyén kiém soat thé gi&i ctia minh.
Khi 6ng bu’crc vao van phong, moi thr dwong nhu da thay doi, dén co6 vé sang hon, tham co ve
ém hon va giong 6ng ciing co vé nhe nhang hon khi goi cac dal dién ban hang vao phong. Lan
gdp go khach hang nay thuwc si la mot thanh cong dang kinh ngac. Co thé noi, 6ng sinh ra la dé
ban hang. Nhiém vy cua 6ng da hoan thanh. Ngay mai 6ng s€ phai bat dau la1 tir dau nhung it
nhat hién tai trong mat 6ng, dat troi nhw dang giao hoa lam mot, tit cd moi thir déu rong mé.



4,

Nhiing suon déc & Cau lac bo Firestone Country trong nhu dwoc boc 16p nhung xanh cua
nhitng tham cé. Du ban chi ng01 do thuong thirc mot ly whiskey va ngam nhin nhiing duong
boéng lan cling du mang lai cam gidc xa hoa, hudng chi 1a tan hwéng cdm giac choi thue sw trén
san.

Khi nhirg khach hang cua Xerox to1, hai dai dién ban hang m¢i xinh dep ra ti€p don va dua
ho to1i cdu lac b6 danh golf, tang ho nhlrng mon qua luu niém tir Xerox. Trong phong dé do, moi
khach hang sé& c6 mot ngin riéng bang g0 c6 khic tén cua ho. Hém | nay 1a lan dau tién trong
mua he, Frank Pacetta mong mudn choi golf thoa thich ca ngay mdc troi dang c6 d4u hiéu sap
mua va két thic véi ly cocktail cuing bira toi sang trong.

Hang nam, vao mo6i mua he, 6ng lai to chirc sy kién tri an khach hang v6 cung hoanh trang,
Bita tiéc la cach khién khach hang c6 cam giac nhu mic no nhung thuc chat sO tién cong ty bo
ra ddi ho sé sém quay tro lai thong qua cac ban hop dong m&i. Nhitng ngwoi chi trich sw klen
nhw thé nay, noi rang Xerox dang mua nhitng ban hop dong bang cach vung tién vao mat khach
hang, don gidn la nhirng ké khong cé tién.

Giai trf danh cho khach hang la mét trong nhitng nganh céng nghiép khong chinh thong cta
nén kinh té va ngay cang phat trién manh mé béi I€ n6 phuc vuloi ich song phwong - khach
hang va ban than céng ty. Theo do, c6 hing ha sa s6 nhitng cong ty da s6ng sét bang cach vong
gia v6i khach hang cua minh: nhwng khach san, nha hang, hang hang khong, nhitng . chlec xe
limousine, cdu lac bg, san gon, cong vién giai tri, dich vu dwa don, v.v... Thuc chat, tit ca tién chi
tra dich vu déu dwoc trich ra tir gia ban cho khach hang hoic ddi tac. P6 1a mot khoan tién kha
vd ly d6i véi ngwdi mua nhung lai 1a mén hoi d6i véi ngudi ban.

Pacetta no6i voi moi nguoi trong cong ty rang su kién nay ngén khoang 15.000 d6-la nhung
no sé som quay tro lai vao cu6i nam nay. Thatra, chang al quan tam, boi nhuw Pacetta da noi,
ban can tiéu tien dé ki€ém thém nhiéu tién. Pacetta mdi gan 100 khéch téi dw sy kién lan nay va
Fred v6 cliing hdo htrc de tan hwdng né. Ong da moi mot vai khach  hang trong nhém ctia 6ng,
ho sé cling nhau vui vé va cang tranh da dong t&i cong viéc cang tot.

Fred dén tir sém va dang mai tim ki€m Rob Onorato, mot trong nhitng quan ly ban hang con
rat tré. Fred biét rang Onotaro di ciing véi Ron Nelson - dai dién ban hang xudt sic nhit cla
ong, dé tlep hai khach hang tir Canton vao t6i hém trudéc. Nelson thich tap thé hinh dén do co
thé anh ta ran chac nhu khong c6 lwong chat béo du thira nao. Anh ta thwong hay khoe khoang
vé kha ndng uéng cia minh. Thinh thoang, khi tam trang phan khich, Pacetta thuong goi
nhiing dai dién xuat sac nhat ciia minh la nhirng sat thu va Nelson 1a sat th dwoc tra lwong véi
y khen anh ta c6 trinh d6 cao hon nhitng tén giét ngudi nghiép du.

Trudc khi gap Ted va Ralph vao bira trura, moi nguoi dugc khuyén nén lap day da day bang
nhirng mleng bo ngon, ngdy. bo 1a hai quan ly bac trung hién dang lam viéc cho mét trong
nhing cong ty san xuat 16n nhat ctia bang Ohio dwoc biét téila c6 kha nang uong vuot troi hon
ca nhan vat huyen thoai Nelson. Khi Fred nhin thay Onorato, anh ta trong nhuw thé vira buérc
vao mot thé gioi noi ma trong lwc manh gap doi Trai dat. Tat cd moi thr dworng nhw déu triu
xudng: mi mat, canh tay va tham chi cd mo6i duédi ctia anh ta. Anh ta thap hon Fred va khong
thé cao t&i 1m8 ké ca khi ding thing ngudi.

Rob giai thich rang anh ta vira vé nha ldc 3 gior sdng nay roi kéo Fred sang mot bén va bat
dau ké 1€ vé nhitng g1 xay ra hom truéc. Trude ddy, Ted va Ralph da thiét 1ap quan hé véi Xerox
trong chuyen vieng tham Chicago kéo dai hai ngay. Ho xuat hién tai khach san Chicago v&i mot
chiéc vali rong. bieu do khong co gi dang ngac nhién vi no sé day ap khi ho roi di. Ted va Ralph
da lay tat cad banh keo va ruou trong phong khach san, ké ca rém nha tim, khin tAm va bat ctr
thir gl hiru dung. Ton chi ctia Ted va Ralph rat rd rang: Anh dwa t6i moi thir ching t6i c6 thé tuw
14y va chiing t6i sé mua do cta cic anh.



Hai nguoi dan 6ng nay c6 vé rat himg tha véi mot dém vui vé & trung tam thanh phé. Bira
ché chén bat dau tai Shooters The Flats, sau d6, ho di doc theo b song toi The Circus, Ted va
Ralph cuoi néi khong nglrng va van gitr nguyén sw hao himg dé cho t&i 7 tiéng dong ho sau.
Nhirng vii cong tai The Circus xult hién voi du thé loai trang phuc, tir cao bdi mién Tay dén
phuc vu kiéu Phap, ca cao lan thap, ca 'phép phap 1an manh khanh. Bon ho tiéu vai trim do-la
tai The Circus roi ti€p tuc téi ben tau Crazy Horse dé tin hwdng cudc vui véi mot nhém vii
cong khac trén du thuyén doc séng Erie.

Khoang ntra dém, ho cap bén tré lai The Flats va t1ep tuc dot tién & The Circus. Ron va Rob
da tiéu het tién mat trén du thuyen va dén lwot Ted va Ralph phai 16i vi ctia ho ra. Theo 101 Ron
thi vi caa ho c6 rat nhiéu ngan bi mat ma ]ames Bond c0 1€ cling phai nga mi chao thua. Ralph
14t tung vi clia minh Ién, kéo vai chiéc khoa va cu01 cung l6i ra mot mau glay mau xanh la cay.
T 100 d6-1a 16 dién sau khi anh ta gé& cac nép gap ra. Ho da tiéu nhiéu tién dén noi khi tat ca
nhing nguoi khac roi di, cac ngwdi quan Iy da dong ctra, khoa ho lai, khong mudn bén ga nay
roi khoi do. Nhirng vii cong hoa ra da chuan bi mét man dac biét cho ho. Poi khi d6 1a cach
tuyét voi dé két thiic mot budi téi dn choi dut khach hang cua Rob c6 khi sé chdng nhé duwoc gi
vao ngay hom sau. Du sao, ho cling da thuc sy vui vé.

Mot tiéng sau, khi ho quay tré lai chi€éc BMW cuia Ron, Ralph d3 hoan toan mat kiém soét.
bau anh ta ngoeo han sang mot ben Cubi cung, khi Ron dua ho té1 khu Ralph do xe, kKhach
hang ctia ho bat dau ha hét va gao ri. Ted, nguoi co tiru lwgng cao hon, tinh nguyén dwa hai
bon ho vé bang xe ctia Ralph. Anh ta htra sé 1ai that cham.

Sau khi Rob két thic cau chuyén, Fred ciing tim thay nhiing ca choi golf cua minh con
Pacetta bat dau di dao khap noi. Pacetta tham gia vao cudc noi chuyén tay bon véi Gerry Faust
- ciru hudn luyén vién béng bau duc noi tiéng cua Notre Dame. Ong duoc mo1i toi dé doc mot
bai dién thuyet ngan gon trudc cac vi khach vao bita toi. Troi bat dau mua, cudc choi van tlep
tuc, Fred thay Frank cung nhitng nguoi khac dang di doc theo duong vanh san song song voi
khu vuc 6ng dang choi. Ong nghe tleng Frank gao 1én trong khi dang khoac 1én minh chiéc so
mi tim hiéu Bogie Busters cung mo6t chiéc mii thé thao, “Tap trung vao trai bong ctia anh di!
Hay tung no 1én cao!”

“Hay tao ra diéu ky diéu voi 16 nay, huan luyén vién. Ong biét toi dang néi gi phai khong?
Panh that manh vao né thé 1a xong.’

Faust phd 1én cu0i voi kifu moc ndi kho hiéu gitra hudn luyén vién bong bau dyc va san golf
chuyén nghiép cua Pacetta. Ong danh manh qua bong, no6 xuyen qua lan mwa ra rich va roi nhe
nhang xudéng dam co. Ong hét 1én, “Nhin né di”, Pacetta néi, “Hay tiép tuc nhw thé&, huan luyén
viéna!”

Chong mat ma nhln toi day nay”, Faust noi, chat giong khan khan cta 6ng nghe nhu thé
tiéng xé gidy vay. “Ong nhin thay khong'? Toi sé thang IAn nay.”

“Ong thuc sw dang so diy, huan luyén vién a.”

Van choi cua Fred dién ra khong may sudn sé. Mua roi ti tich va nuéc bat dau tran vao tui
golf cua Ong, tay nam gdy thi tron tuot. Ong choi tot 416 dau tién con sau d6 moi thw that t01
té. Trén duwong quay tro vé khu vuc cho, 6ng thu don dd ctia minh va cling néi chuyén vui vé
voi mot khach hang tir mot cong ty ludt co tiéng trong thanh pho. Fred quyét dinh ho sé di
duong tit qua doi co.

That khong may, chiéc xe ctia ho bi trwot banh, Fred cung khach hang cia minh nga nhao vao
dong buin co. Trong khoanh khic iy, Fred tu hdi minh nén st dung thu thuat ban hang gi sau
khi lam 13t xe golf khién khach hang roi vao déng bun? Phai, chi tam bun thoi ma. Liéu 6ng cé
bi kién khong nhi? Anh ta c6 6n khong? Anh ta dang nghi gi sau khi xe bj 14t? Sau d6, Dick bat
cuwoi con Fred thi thé phao nhe nhom.

Quay tro lai cau lac bo, Fred chon ctra phy dé tranh dong nguoi dang di vé phia nha an. Ong
tim ngan chira do cua mlnh lau sach bun dat va hong kho6 quan 4o. Ong van dang lo ldng vé



chuyén vira xay ra. Do chi 1a mot tai nan phai khong? Ong da gan b6 v6i cong viéc cua minh 20
nam troi. Ong c6 thé ndm ré moi chi phi kiu voucher: di ca phé véi Jim Salter: 1,56 do-la; chi
phi di lai hai tuan: 126 d6-la; chi philudt sw cung boi thuong chan thuwong: 351. 476 do-la. Ong
duw dinh sé& goi cho khach hang clia minh vao sang hdm sau va dé nghi ting anh ta mot chiéc tui
golf mé&i kém 1o xin 161.

Quay tr¢ lai nha an am ap va kho rao, trwédc khi bira t6i dwoc don ra, Fred c6 khodng vai t1eng
dé tro chuyen va lam vai ly. Nhitng dai d1en ban hang khong tham gia danh golf cling da xuat
hién va tiép chuyén khach hang cua ho. Cudi cung, bita tdi dwoc don ra va Pacetta gi¢i thidu sw
xuat hién ctia Faust.

“Toi khong co y dinh trinh bay mot bai dlen thuyét lién quan téi tién bac”, Faust néi lam moi
ngudi bat cudi. “Nhitng diéu toi sé néi véi cac ban ngay sau day déu 1a sw that

Tat cd moi nguoi deu cuoi, trir Pacetta dang mang bé mat chan nan thuong thay khi c6 ai do
cwop mat 4nh dén san khiu ctia minh. Faust noi vé chuyén di t&i Lourdes, noi 6ng ta cau xin
van may cho d6i béng bau duc ctia 6ng ta tai Notre Dame.

Sau do, Pacetta nhic nhé moi ngudi vé nhitng gi Faust phai chiu dung. Ong ta d nhan huin
luyén Notre Dame khi ho dang thua tham bai, nhung 6ng khong dau hang. Faust da trai qua
cam giac that bai, diéu ma Pacetta nhan dinh 1A mot cdm gidc khung khiép nhat tran doi. Cuop
nha bang, glet nguoi, hay gl gi chang nita doi voi Frank khong thé dang s¢ bang viéc ném mui
that bai. Do cling 1a noi s¢ hai nhit ctia 6ng va ca cua Fred. Doi voi Frank, Faust nhin nhan giay
phut a ay binh than hon éng nhiéu. Faust da tirng néi véi Pat Elizondo, 6ng s€ quay lai voi Notre
Dame néu ho mudn. Tuy nhién diéu dé sé khong bao gio xay ra. Khi ban that bai, khéng c6
cach nao quay nguoc thoi gian dé lam lai 1an niva ca.

Sau bai dién vin cta Faust, Pacetta bat dau trao giai cho nhitng nguoi choi golf luc nay, cudi
cung dng thong bao quan bar da m& ctra tré lai. Fred dé y thay cach Pacetta liec mot luot khap
phong. Nhitng con ngwoi nay sé mang lai cho ho rat nhiéu tién va dng ta biét can phal bién
diéu d6 thanh sw that truwérc khi hét nam. Ho dang thwc hién viéc ban hang va day no 1én mot
tAm cao mé&i. Ho dang thuc hién chién lwoc ctia minh théng qua viéc choi golf va tiéc ting cung
khach hang. Ho tin rang viéc mua ban, giao dich kinh doanh thuc chat déu dua trén ‘nhitng moi
quan hé, hanh vi binh thu'o'ng nhit trong cudc song Ho can ly do dé thitc day moi sang. Ho
song & mot dat nuwérc ma ho co6 thé choi golf ca tuan ma van nhan lwong déu dan moi thang boi
thuc chat ho dang 1am viéc, ho ‘dang lam nhiing gi can lam. Pacetta dang chi hang nghin do-la
dékhién nhitng nguoi c6 mdt ¢ day cam thdy vui vé, cling giong cach ma Ron va Rob mua vui
cho khach hang tai The Flats. Xét & mot khia canh nao dg, thong diép ban hang a an chira nhiing
diéu kha tha vi nhu: Chung toi yéu ban nhiéu dén mic sdn sing mang toi cho ban mot ngay
choi golf théa thich va mot bira t6i thinh soan. Song, y nghia thyc sy ctia nhitng hanh dong do
la: Chung t6i dang khién ban cam thdy mic no, roi chiing toi sé gb ctra nha ban thang téi. Pirng
lo lang.

Viéc tach roi nhitng dleu nham nhi ra khoi hién thyc hoan toan khong dé dang. D6 déu la két
qua cua 16i tw duy that gia 14n 16n cua Pacetta - su ganh dua, nhitng bia tiéc, nhiing thang tram
ctia chu trinh ban hang, nhing tro choi can nao. Trong nhitng bita tiéc, 6ng ta giong nhw mot
nguwoi cha tro kiém dién vién quin chiing, con trong nhirng cudc tro chuyen tay doi, ongta co
xu hwong b1en moi cudc d01 thoai thanh k1eu tam ly mi dn lién, Ong ta thuong gan moi hanh
dong va loi noi cua minh véi mot y nghia nao do. Tai sao u? Dé khlen cac con quay khong
ngirng chuyén dong. Dé tao nén nhiing diém nhan can thiét vé mit cam xtc. Khién moi nguoi
them khat thir gi do. Khlen ho dau kho, tirc gian. Khién ho yéu mot con sé nao doé. Khién ho
phai doan xem 6ng ta muon gi. Nhirng nguoi ngoai cudc ludn hoai nghi nhitng hanh dong cta
ong ta. Chiing thuc s c6 y nghia va dem lai loi ich sao?

That ra la khong, khong hoan toan, boi 1€ moi nguoi déu cho nhiing tro Pacetta lam la 16 bich.
Song ho van ton trong ching boi chung hiéu qua. Ho dang cung tao nén mot thir van hoa ky
quic cho phép moi ngudi lam nhitng diéu bat thudng, va khi dy, khong ai c6 thé biét duoc



nhitng thir dang dién rala mot tro dua hay swrnghiém tuc. Pacetta tao ra mot bau khéng khi ma
& d6, moi sw dam mé ky quai déu duoc chip nhan. T4t ca moi nguoi chap nhan déng kich, hang
gio, hang ngay va diéu do cho  pheép Pacetta lam nhwng diéu ma nguoi khac khong thé lam. Vi
nhw hén tran mot ngu'crl dan ong, diu vat trén pho 6m ap va khen ngoi hét 161 su dep dé ca vé
hinh thirc va tdm hon cia mét ngudi nao dé. Va 6ng ta biét nhitng loi khen ay khlen nhiéu
nguoi phai xao dong. Ong ta hai huoc, dién r6 nhung khong thuc swla mot ke sac sdo. Ong ta
khong thudc tuyp nguoi tinh té mala nguoi hai hwéc. Nhitng tro dlia ctia 6ng ludn hoi boc
truwc, chiing khong han mang lai tiéng cudi ma gidng don tam ly hon.

Vi moi hanh dong ctia Pacetta déu bi gan mac 16 bich nén 6ng ta co thé thoai mai lam nhirng
viéc hay kin hay nhing hoi dap khong tuw nguyén ma o6ngta muon. Mot khi tit ca nhitng diéu dé
duoc phoi bay, 0ng ta sé€ xoa diu, thuc ép va dinh hudng chung toi cai két vién man. Ban cé the
nhin vao mit Pacetta khi 6ng ta c6 thém thanh vién méi: Chudn réi anh ban! Gicr thi cdu la cia
toi! Toi co quyén s& hitu cdu ddy va dirng nghi ddy la tro dua. Voi nhing | hanh dong day cham
biém ctia minh, Pacetta cho phép moi ngwoi lam nhirng viéc dién ré ma khong hé bi danh gia.
Glong nhuw viéc nhiéu nguoi tin rang khi say ho moi co thé song that voi chinh minh. Ong ta c6
tai b1en moi kiéu hanh vi tré nén binh thwcrng Khong c6 gi phai xau ho, khong c6 gi dang bi coi
12 ng& ngén, ddc 4c hay dé ton thwong bdi 18 tat ca chila mot vd kich.

Thuc té, nhirng hanh dong hay ct chi twong ching rong tuech cua Pacetta lai c6 tac dong rat
1én téi moi ngwoi. N6 an sau vao tri 6¢ cia ho. Khi 6 ong ta noi ban dep hay dic biét, ban c6 thé
ch6i bé n6 ngay lap tirc, nhung tirng chir tung chir ctr ngdm ngam len 16i vao con nguoi ban dén
mc ban tham chi khong the klem soatnoi. Va r01 ban ty dong dap lai mot cach vo diéu kién.
Duoi goc nhin tinh tdo, cudc song & Cleveland giong ‘nhuw xem mot bd phlm hay danh mot ngay
& thé gioi Disney vay. Ban biét do khong phai la that nhung moi th ctr ngam dan vao tam tri.
Moi ngudi cé thé cuoi cot va choi bo tat ca nhitng thir Pacetta lam nhung tir sau tham bén
trong, ho da bi thu phuc, duoc truyén nang lwong va bi thic ép téi cung cwe. Du muén hay
khong, ho van khong ngung dap lai Pacetta. Dwong nhw moi thir Pacetta lam déu nhdm truyén
tai mot thong diép: “Anh c6 thé vui vé va goi do la cong viéc. Anh co6 thé thoat khoi swnhat
nhéo cua céng viéc ma bat clr ngwdi nao cling phai doi mat, bdi 1€ khi anh ¢ o day véi toi, anh cé
thé thoai mai dién cudbng nhw thoi dai hoc va linh luong 6 con s6 mdi nam”. Nhung ai da ting
lam viéc voi 6ng ta du 1au ciing nhan ra thuc t&€ hoan toan trai nguoc. Y ctia ongtala, “Hay o
day dt lau va du lam gi, du vui vé den dau, anh van sé luén nght dén cong viéc. Nhung thwr vui
vé dy sé tré nén can thiét. Anh sé can chung dé co dong luc ti€p tuc lam viéc vao sang hom sau.
Nhing thir twong chirng chi 1a cong viéc cta anh sé bién thanh cudc séng ctia anh. Cung véi toi,
du ngay hay dém cac anh ciing s& khéng ngirng ban hang.”



5.

Fred dirng trong bong toi cia “hi truong”, phia cudi can phong. Trong 4 thang vira qua, nhiéu
cudc dua moi lién tuc dwoc phat dong voi cht dé: Chién dich danh cho nhiing nguoi xuat sac
nhat. Ca cin phong duoc trang tri voi nhiing dai ruy- bing ruc rd, hoa gidy va bong bay cung
tong véi mau sac chu dao cda chién dich mai. Pacetta trao phan thlmng bang tién mat cho
nhing ca nhan xuat sac nhat, moi nguoi hao himg vo tay. Ca cin phong thuc sw da bién thanh
mot hi truong song dong. Tién ludn 1a vii khi loi hai giup tao nén khong khi hao htrng. Nhiing
chlec mii cda chién dich dwgc phat ra, moi nguoi lai tiép tuc vo tay. Trong sudt thoi gian con
lai cia ndm, mdi khi mdt don hang dwoc chdt, ban nhac bat hu Happy days are here again (tam
dich: Nhlrng ngay hanh phuc lai t&1) mot an nita dwoc ngan 1én trén hé théng am thanh trong
van phong.

Fred thuong hay goi nhirng tro kich hoa nay la chuyén phu phlem Ong cam thdy minh da
qua tudi cho nhing tro nay. Moi khi ca vin phong nhon nhip véi viéc trang tri cho dip dau
nam, dau quy hoac moi khi cuc dua méi khoi tranh, 6nglai co nhlrng hanh dong biéu hién sy
chan ghét cda minh. Nhung 6ng clingnhdnra rang dii c6 ghet thé nao thi cud6i cung 6ng cling
vo thirc chim dim trong khong khi a4y nhur tat cd moi nguoi. Khi Palm Spring dwgc lwa chon tro
thanh phan thwdng cho President’s Club, da c6 nguoicoy twdng to chitc cudc thi véi cha dé

“Gidc mo California”. Nhitng dia nhac cua The Mamas & the Papas bi lang quén duoc dem ra
phui bui, cac quan ly ban hang ty xay dung nhirng vo kich ngan ldy cam hirng tur The Beach
Boys. Ta1 bira ti€c phat dong cudc thi, Fred dién trang phuc bai bién, deo mot chiéc kinh rim
véi hai chir Wild va Thing can xtng ¢ hai bén mat. Tal mot cudc hop khac, mot thu ky da dé
nghi moi nguoi dwa ra yéu cau cho c6 ta va hita sé thwc hién 101 yéu cau sém nhét trong nga
hom nay. Cudi cung, cd ta budc vao phong hop 16n trong trang phuc ga mai. Khong thé kKé hét
nhiing tro choi, nhitng tro dua co phan nhi nhd dién ra & diy hang ngay. Du Fred co td ra khinh
khinh, nhung thu'c chat 6ng van dang nuéi dwdng nang lwgng nho thir cdm xic ma may tro
khac ngwoi dé mang lai. Ong thue s da bi ching bo bua.

May tro kich noi tuwdong nhu sao rong cung ngudn nang luong nguyén thuy da tao nén dong
Iuc dac biét cho moi thanh vién tai chi nhanh Cleveland, thuc day moi ngudi hoan thanh chi
tiéu ban hang mdéi ndm. Vai thang mot Ian lai c6 mot chu dé méi duoc - thong bao trong cac
budi hop, nhirng bita tiéc, nhirng cudc thi, tham ch1 ca cach trang tri van phong. Vao dau nam
nay, cac nha quan ly quyét dinh bién cudc séng ctia ho thanh trwong dua ngua. Ngay lap tuc,
nhiing bang xép hang khong 16 dwoc treo 1én tuong, ting dai dién ban hang, cac quan ly duoc
mo ta nhuw nhitng tay dua ngua thuc thu. Doanh s6 ban hang ting tuan sé la tiéu chi dé ting
nguoi trong s6 ho tién dan t&i dai gidy mau trang Nhin vao bang xép hang, ho c6 thé thay ting
quan ly ban hang dang cach vach dich, muc tiéu ctia ho bao xa. Pén cudi quy, moi nguoi tu tap
tai cau lac bo dua ngua Thlstledown nhwng nguoi chlen thang trong cudc dua doanh sé sé
duoc Pacetta ting qua gom may nwéng banh va 1o vi séng.

Nhiing cudc thi, nhirng bira tiéc, nhiing vo hai kich, toan bo nhirng tro vui deu bién cong viéc
tré thanh thién dlro'ng, kéo tat ca moi nguoi khoi hién thwec nham chan cta viéc lam cong an
lwong, mang dén cho cac nha quan 1y mot cai cé dé thuc ép moi nguoi hoan thanh muc tiéu
doanh thu. Nhitng diéu dang dién ra trong vin phong, tir hinh thitc dén cam nhan, déu gidng
nhw mot sw kich thich xdc cam vo han, khién moi nguoi khong ngimg tién vé phla trudc. Ban
khong thé khong chu y t&i hinh anh khuon mat minh hoic tén minh dinh kem véi mot con so
khi bu¢c vao van phong, va moi nguoi sé mia mai sw that bai hoic ghen tj voi thanh cong cua
ban. Chi riéng nhirng hinh dnh va con sé trén biic tuong kia da khoi goi rat nhiéu cadm xuc. Ca
toa nha nhu duoc lam tir nhitng tdm guong b&i du & bat clr ngdc nghach nao trong toa nha, ban
cling c6 thé soi thay ban than minh 13 ké that bai hay chién thang, [a ai d6 hodc khongla gi ca.

Moi dién bién trong ngay déu tré thanh cudc dua. Bat ky lac nao ciing co it nhat 10 cudc thi
cung luc dién ra: Caulacbo nhirng nha quan [y, nha _quan ly tai ndng cua quy, nha quan Iy gioi
cua thang, nhan vién xuit sac cia thang, v.v... TAt cd moi ngwdi déu c6 co hoi chién thang. Va



néu gianh dwoc thang loi, ban sé cam thay that tuyét voi cho du cudc thi y c6 nham nhi téi
dau. Moi nguwoi déu mudn glanh chién thang vi Pacetta s€ chi tién ctia cOng ty cho viéc mua
nhirng mon qua gia tri: 1o vi song, xe dap cung nhirng chiécloa c& lén va to chirc trao thudng
thuwc s hoanh trang. Tén va anh clia nhirng nguoi chién thang duwoc dong khung treo trén
nhitng birc tuong. Ong ta dang dong vai tro cua Chua troi, doi theo hanh dong cua moi nguoi,
nhan ra nhiing no luc cta ho va cho ho thiy sw quan tam cua minh toi cufc song cua ho. Ong ta
danh gia cao sw doéng gép cua ho. Ong ta khoi goi cam x1c trong con nguoi ho, moi luc moi noi.
Quan tri kinh doanh hay ban hang déu la nghé thuat thic ddy con nguoi lam nhu'ng viécma ho
khong thwe sw mudn lam.

Trong cac cugc thi hang ndm, cac dai dién va quan ly ban hang canh tranh khéc liét chi vi
nhirng giai thwdng du nho bé nhit. Trong mdt cudc thi nhan dip | L& Ta on, voi tén goi Pix with
Paul, toan chi nhanh da c6 gang canh tranh mot sudt ga quay mien phi va vinh du dwoc chup
anh canh Paul Allaire — Giam doc congty. Nhumg ngwoi khong thue sy lam viéc hiéu qua sé chi
dwoc mot suat chup anh chung thay vi chup riéng voi Allaire, con nhlrng ké that bai  duong
nhién sé chang “xo mui” dwoc gl. Rat nhiéu nguoi da quén mat cudc thi nay ngé ngan dén mitc
ndo, ho chi don hét tam sirc dé c6 thé chen chan vao nhing birc anh dwoc dong khung 3 ay
Nhlrng birc anh d6 la mot minh chiing cho sy nhin nhan va danh gia cao vé kha nang ciing nhw
cong hién ctia cac c4 nhan. Chung giong nhu nhing chiéc clip bang gidy. Thuc chat, nhirng
chiéc cap do chang qua la mot cach dé kiém soat nhitng dang cay ngot bui trong cudc sdng cua
ban ma thoi, mot cach dé chirng minh ring ban ciing lam dwoc mot diéu gi d6 dang duoc ghi
nhan.

Moi nguwoi déu tranh dau vi nhitng phan thudng boi 1€ do la nguyén ly cua tro choi. Ho lam
nhu thé chién thang la thir ho khao khat dé cé dwoc dong lyc can thiét cho nhitng viéc ho phai
Jam. Mot khi tham gia vao tro choi, ban sé cé co hdi tan huéng nhiing cam xUc ay. Nhu'ng cam
xtic dem lai tir nhing cudc thi sé tro thanh nhién liéu, phuong tién va tham chi ca dich dén cho
nhiing nd lwc ctia ban. Nhitng phan thuong vat chat thu'c t& chi mang lai thém chit niang luong,
mot chut kich thich cho dong chay ctia cam xtic ma thai.

Mua he dang dan két thuc, du da duoc tiép nap thém nang luong tir tat cd nhirng cudc dua ke
trén nhung Fred van c6 cam giac ong dang bi tut hau. Cho tdi cuo6i thang Tam, doi cia 6ng maéi
chi dat dwoc 60% muc tiéu cua ndm. Neu ong mudn t&i Palm Springs, trong vong 4 thang con
lai, ngu i cia ong sé phai lam dwoc tat ca nhitng diéu ho di lam trong 8 thang qua. Tinh dén
thoi diém nay, toan doi mai chi dat dwoc 2/3 ké hoach nam, trong khi 3/4 tho1i gian da troi
qua. Ong néi vo1i cac dai dién ban hang rang ong can nhing don hang, cang nhiéu cang t6t. Mac
du 6ng khong co nghla vu ban hang truc tiép va khong pha1 chiu trach nhiém hoan thanh
doanh s6, nhung 6ng van san sang di gap khach hang cung ho va hé tro ch6t don hang nhanh
nhét c6 thé. D6i voi 6ng, duong nhu cac co héi van chua du, ong van chwa gip dt khach hang,
chwa chdt du don hang, vi thé ong khéng ngirng cam thiy lo lang.

Fred quyet dinh dé lai mot tin nhan thoai cho Bruno Biasiotta. Di nhién, né khong hiéu qua
bang viec noéi chuyen truc tlep, Bruno cam thay hoi buwc nén tra 101 tin nhan cla 6ng mot cach
cdc cin. DU c6 vay, Bruno cling khong hé cam thay tinh cdm gitta bon ho bi st mé véi cach
thirc giao ti€p d6. Vi vay ma Fred méi dé lai cho Bruno mot 1o nhan thoai du vin  phong cua
hai ngudi chi cach nhau vai budc chan. Ho lang nghe nhlrng gl doi pero'ng n6i ma khéng can
phai gap mat, ho vo khong nghe thiy tiéng cua nhau. Ddi vai ho, day cé 1€ 1a phwong thire giao
ti€p hiéu qua nhat.

“Bruno, Fred day. T6i chi muon nhac ciu vé bira tra cAu van con no toi vi tdi da thang tran
golflan trwdc. Thém nita, cdu can phal goi dién cho Nha xuat ban Bell. Cau c6 thé tw lam nhu'ng
hay cho toi biét neu cau can su giup do vi toi Tuén & day dé hd tro cau,” Fred néi véi chat giong
c6 chut chua cay, mim cuoi va gia vor dé lai 1oi nhan trong khi 6ng biét chdc Bruno c6 thé nghe
thay ro tirng loi tir ban ctia anh ta.

“Toi nghi toi sé tu giai quyet van dé dd”, Bruno hét 1én véi Fred tir ban lam viéc ctia anh ta,
hoan toan khong thém dém xia dén chiéc dlen thoai. Bruno chac chan da x6a ngay tin nhan



thoai dang ghét kia.

“Toi la ngum tra hoa don hing thang ctia ciu ddy Bruno”, Fred néi vong sang, “Hay nhé 14y
diéu dé.”

Jim Salter lam viéc tai mot van phong & cu6i hanh lang chit hep trong khu vire sanh caa tru
s& Nha xuit ban Bell Ong ta trong c6 ve 1on tudi hon Fred, v6i mai toc mong, 6ng ta thuong
dién bd au phuc c6 dién di kém mot cai gay. Ong ta mang lai cam giac cia mot ngudi dan 6ng
da c6 kinh nghiém noi chuyén voi hang nghin nguoi ban hang cung suy ngh1 chin chan va chi
tlet trwdrec khi cdm thiy hai long véi bat cir théa thuin nao. Mot sw tir chéi dem lai cho 6ng ta
cadm gidc nhe nhang, khoan khoai nhw viéc nha tirng lan khéi thudc vay.

Nhém cta Fred dang nd lwc ban cho dng ta mot chiéc 5090 - chiéc may tiéu chuin, mot su
thay thé hoan hdo cho dong may in thong thlro'ng, cO gia tri twong du'crng voi mot can biét thu
ven ho Vai tuan trwde day, 6ng ta bao ho, ° ‘Chiéc 5090 hoac khong gi cd”. Tat cd moi nguoi déu
muon ban may photocopy cho ong ta. Salter da téi 15 cira ‘hang khac nhau dé tim chiéc 5090,
6ng ta thuc sy yéu thich né. Ho tham chi da thoa thuan gia ca. Ho da dwa 6ng ta toi Chicago
tham gia budi trién 1am san pham clng bita t6i xa hoa. Vay dng ta con che doi gi nita?

Thda thudn nay la diém mau chét trén con dwong dan téi thanh cong cua Fred trong ndm
nay. Ong can né. Khi Salter Ién tleng, d6i mat to mau xanh nwéc bién clia ong ta dwong nhu
dang thach thirc ho, 6ng ta tao ra strc ép nhuw thé ho chi duoc néi nhitng diéu dng ta mudn nghe
trong khi digu d6 1a githi van la mot cau hoi hoc bla. Fred nhin thay sw khao khat trong anh
mat cla Salter, nguoi dan 6ng nay thuc sw muon chiéc may nhung van dang do dv. Ong ta
muon mot thoa thuan t6t hon. Tinh hinh c6 vé khong 6n.

Nhing budi gap g& véi Salter van tiép dlen Moéi lan gap go, cau chuyén lai dlen bién theo
cung mot ki€u. Fred néi rang Bruno dang cam thay hoi chan nan Salter chang may may dé y
toi chuyén dé. Salter sé khong mua chiéc may chi vi Bruno cam thay chan nan. Ho dang cb
gang ban chiéc may tri gia 240 triéu do-la. Bruno khong nén cam thay chan nan m&i phai. Ban
thwong khong cé thir minh muén khi can né. Pé 1a didu ban hoc dwoc khi con 1a mot dira tré.

Trong sudt cac budi gap, Fred ludn té ra 6n hoa, am ap va dugc 1ong moi nguoi. Nhung ngay
khi budc ra khoi hanh lang, Fred thyc sw mudn dap pha mot thit gi d6, chadng han nhw khuén
mdt gia tao cua Salter. Fred da hoc du*oc qua nhiéu trong sudt thoi gian lam viéc tai Xerox. Ong
khong can dén 101 khuyén cua Salter vé su trwdng thanh, chin chin hay nhin nai. Thit ma 6ng
muon la chit ky ctaa Salter.

Fred yéu cau Bruno viét lai ban thoa thudn va ha mtrc phi str dung nam dau cua Salter xudng.
biéu nay sé khién Salter cam thiy 6ng ta da mic ca thanh cong. Do 1a mot thu thuat ban hang -
ban cong thém mot loat chi phi bén ngoai vao théa thuan ban dau dé co thé trir dan chung
trong qua trinh dam phan Piéu nay sé khién khach hang c6 cam giac anh ta dang mdc ca duoc
trong khi thuc chat du thé nao thi ban ciing c6 loi. Ban dang bo di s6 tién ma von di ban khong
can ching. Bruno gt théa thuan lai cho Salter va hen mot budi gdp khac.

Khi ho toi, Salter dang ng01 trén ghe Bruno dwa ra dé nghi mién phi st dung trong ndm dau
tién. D6 chi Ia mot mon qua dua trén nguyén tac ludn chuyén dong tién. Nhirng chi phi d6 sé
dwoc cong vao ph1 st dung hing thang sau do. bo la dleu ban lam nhung khong phai la diéu
ban néi. Ban sé& néi véi khach hang ring ho sé cé quyén sir dung chiéc may mién phi trong nam
dau tién. R4t nhiéu khach hang khong hiéu nhitng thii thuat tai chinh nay va di nhién ho cang
khong biét thi ban cang co loi. S6 con lai 1a nhitng khach nhw Salter, 6ng ta hiéu va thich nhirng
kiéu dé nghi nhuw vay.

Fred ghét nhitng manh khoé tai chinh kiéu nay. Ong nh¢ lai ngay trudce, khi ma gia cia mot
chiéc may la tit ca nhitng gi 6ng can va khong co bat cit sw tercrng lugng nao khac. Ong van
ludn tw nhu, Tai sao chung ta lai phdi choitro méo von chuét véi khdch hang? Cir n6i thang
nhu'ng diéu ho muén. Roi chung ta sé gdp ho. Khach hang chmh la nguoi ép chung ta lam nhiing
viéc nay. Ho mudn gid thdp hon. Khdch hang luén cé gdng vt kiét chiing ta dé co duoc gid thdp



hon. Nwéc My dang tré nén kém ndng sudt hon béi tdt cd nhirng tro nay. Taisao chung ta khéng
thé bé qua khoan thwong luong hay Ky kéo? Toi thich nhu xua, chang cé cudc dam phan nao,
khéng mdnh khée hay méi quan hé gian xdo.

Salter 1a kiéu khach hang biét cach khién giao dich giong nhw mot vu mdc cd. Rat nhiéu
khach hang khong quan tam ho lay tién va tiéu tién nhw thé nao, mién la né ndm trong pham vi
ngan sach va duoc sw déng y cua cap trén. Salter khong giong thé. Fred khong biét liéu 6 ong ta
co vé phe cua Bruno hay chi hoi mém yé&u trong viéc thuyét phuc cp trén mua chiéc may ma
ong ta hang khao khat.

“Nam diu chiing t6i sé chi tra toan bd chi phi cho chiéc may”, Fred néi.

Salter gt dau, mat huwong vé nhitng con s6 va néi sé suy nghi k§ hon. Ngay hém sau, khi ho
goi lai cho Salter 6ng ta noi minh thich nhitng con s6. Tim Fred dap thinh thich, dng da danh
hoi thdy mui thanh cong dau day. Ong mudn cam tay Salter va dat1én don hang. Ong da tirng
lam thé mot 1an va lan d6 6ng da thanh cong.

“Néu moi viéc 0n thda, toi sé biét ngay va moi viéc sé dworc tién hanh vao cudi tudn.”
“Vay ching tdi c¢6 thé gdp 6ng vao thir Sdu ch&?”, Bruno noi.
“Toi sé goi lai cho anh”, Salter dap.

Khi quay tr¢ lai van phong, Fred cam thiy that ky diéu. D6 la phan 6ng thich nhat trong cac
thwong vu mua ban, khi cau chuyén dang lén tdi cao trao. Ong cam th4y hanh phtc khi viéc ban
hang co thé khoi goi sw hung phan trong con ngwdi dng.

Fred khong dé Bruno nghi ngoi chit nao. Ong yén lang ngoi trén ghé va déng tai nghe tirvan
phong cua minh. Bruno dang néi chuyén véi mot khach hang khac nhung khong co ve gi la
dang thuc giuc ho. Fred dich ghé t&i gin ctra van phong dé m(y va bat dau lai nhai véi Bruno_
trong khi anh ta dang noi chuyen dién thoai. Khi Fred vui vé, 6ng c6 thé lam bat ct diéu gl. Ong
c6 thé chim didm trong tuyét vong roi sau dé phoi phéi trér la1

“Khi nao? Khi nag? Khi nao? Khi nao?”, Fred thi thAm du 1én dé Bruno nghe thiy, vira néi vira
vung vay nim tay. Ong ngo ngudy ngon tay cai cua minh: “Cé thanh céng khong? b6 1a mot don
hang ntra phai khong, Bruno? To1 dang rat hao hwng T6i tham chi khong biét minh dang & dau
nita. Chung ta s€ c6 600 don hang trong nam nay.’

Bruno gio ngén tay cai lén y chi thanh cong.

“Ky trong thang nay?”

Bruno map may moi trong khi ban tay anh ta che dng nghe, “T6i khong biét.”
“Chung ta cAn ngay mot cai hen. Ngay lap tirc!”

“Khi nao chiing ta c6 thé dwa ra quyét dinh cu6i cung v&i don hang nay?”, Bruno héi trong
dién thoai.

“Hay xin 6ng ta mot cai hen, Bruno. Mot cai hen.”

“Hai tudn nira duwoc khéng a?”, Bruno hai.

“Th Tw tuin sau. Bdo 6ng ta thir Tw tuin sau. Hay xin 6ng ta mot cai hen.”

“T6i sé goi lai cho 6ng vao tudn sau va ching ta sé quyét dinh ngay hen”, Bruno néi.

Tai sao lai lam nhw thé? Nhitng nguoi nay thue sy khong biét lam thé nao dé chét giao dich!
thng gl Fred da 1am 1a ninh bo va vun vén, né thuc sw hiéu qua. Hay nhin vao biéu thué W-2
clia 6ng. D6 1a bang chirng cho thiy dng da lam ding cach. Thit Tw tuan sau! That hing khéi!

Bruno van dang ndi chuyén dién thoai nhung Fred khong déy. Ong dang mai mé tinh toan
trén may tinh, guc diu lén ban va lién tuc 1am bam. Du vy, Bruno van nghe ré tirng tlr, anh ta
chwa bao gio bo qua bat cir diéu gi.



“Chung ta sé lam dwogc”, Fred néi, “Cau bé, dau 6c tdi khong thé dirng lai dwoc.”

Trong mot buoi hop quan ly ban hang, Pacetta da ndi voi moi nguoi | rang khong ai duoc lu
mo trong bong tdi, moi thi can dwoc chiéu sang, du chi la mét dau phay trong ban thoa thuan.
P6 1a thoi didm hoan hao de Fred dirng trwérc nhitng quan ly khac néi vé tirng chiéc may, ting
hop dong, nhirng gi ngudi cua 6ng dang lam, cach ho st dung nhitng wu dai, nhirng dot khuyén
mai cudi nam. Ngudi clia ong khong thé chét thda thuan khi chwa thong bao cho & ong. Frank
cudi toe toét. Pay 1a ltic dé tré thanh nhitng ngudi anh em tot véi tat ca cac dai dién ban hang.

“D6 chinh 1a hinh mauy, 1a diéu ma toi yéu cau. Thay chua, diéu dé that tuyet voi, Fred a. Anh
dang lam dung nhing gi toi can. Anh dang budc moi tht phai di dung htro'ng P6 1a mot trong
nhirng cau yéu thich cua Frank: Khong c6 gi xay ra trir khi ban budc n6 phai xay ra. b6 ‘chinh Ia
linh hon ctia nghé thuat ban hang.

“Khi t&i gap toi, ho khong thé gidu toi bat cir diéu gi”, Fred noi.
“Anh ndm bat dwoc moi viéc. Dleu do that dang kinh ngac. b6 1a diéu t6i mudn. Téi mudn
chuing ta biét chinh x4ac nguoi clia chiing ta dang lam gi.”

Fred dén tirng ban lam viéc ctia cdc dai dién ban hang va moi moi thong tin ong can dé kiém
soat tinh hinh, néu 6ng khong thay dai dién ban hang nao ¢ ban 1am viéc cua ho, 6ng sé lung
suc cho téi khi tim ra nan nhan roi tuén ra mot trang. Trong vong 15 phtt, ong lién lac voi tung
dai dién, trinh bay y twong cua minh va bién mit khong loi tam biét. Xongviéc, 6ng quay tro
lai vin phong cta minh. Fred thay Larry Tyler dang hoan thién mot ban théa thuan mai. Larry
dang rat ban ron, 6ng ta di goi dién cho 4 ngudi clla mot cong ty tir trwede 7 rudi sang nay.

Fred rut chia khoa xe 6 t6 tu trong tdi ra ném cho Larry va noi rang ongta can phdi ditra
khéi cai mdy tinh dé di gdp khach hang. Larry gidn tim mat nhung van co nhan nhin vi ré rang
do la diéu Fred mudn 6ng lam.

Fred ludn kiém soat, chAm choc roi thuc é ep cac dai dién ban hang cua minh, khéng bao gio
d€ ho nghi ngoi ma khong canh canh ganh nang vé trach nhiém va ong tim moi co hoi dé di
gap khach hang véi ho. Khi nhiing ngay cudi cia mua he tr6i qua, cac don hang bit dau tran ve.
Larry, Diane, Bruno buéc vao vin phong cua Fred v6i nhitng giao dich nho ma ho c6, ching ci
tang din 1én nhu'ng Fred van khong ngirng hdi thic.

Trong khu virc van phong, Fred di hét ban ‘nay toi ban khac, néi chuyén, str dung ngon ngi co
thé, taora nhu*ng am thanh khong rd rang ctia sw chan nan, tim hét dai dién nay dén dai dién
khac yéu cau ho tém tat tinh hinh cac don hang 1,2,3,4,50ng dém bang dau ngon tay minh,
cb gang nhoi nhét moi thong tin can thiét vao trong mot cau noi. Ong lam dwoc didu ma cac
quan ly khac phai can téi 15 phit dé hoan thanh. “T6i da t&i Chillians t6i hom trudérc, chung ta
da uong 8 coc bia va sau dé la 6 ly rwou, ching ta da cé nhitng khoang thoi gian vui ve phai
khong? The nhung toi khong the noi vé chuyén d6, anh dd bo 1& n6, Bruno a. T6i khong can
phai noi voi anh, y toi 1a giao dich voi cong ty Vién thong Bedford can phai duoc thuc hién,
Bruno diéu do pha1 x4y ra. Anh nén giap mat Sandler vao ngay mai. Con hdm nay anh can
phai...”

“P6 1a Salter, Fred. Ong ta tén 1a Salter, khong phai Sandler.”

“Khi gap Sandler, toi s€ goi 6ng ta la Salter. Néu thich 6 ong ta, toi s€ goi chinh xac tén ong ta.
Toi chwa bao gio nhé nham tén khach hang khi ng01 truedc mat ho. Va toi chwa bao gio tre hen.
T6i c6 thé lac dwong, nhung toi chwa bao gio tré hen.”

“Fred, d¢ la Jillians chit khong phai Chillians.”
“Tdi sé& van ctr goi 1a Chillians. Cau khong cin phai day t6i goi cai tén d6 nhuw thé nao.”
“Con dng khong can phai bdo tdi phai lam gi mdi ngay. Téi khong phai la mot dira tré, Fred.”
“Cau khong thé chét bat ctr giao dich nao vao thang trudc. Toi khong mudén noi chuyén voi
cau. Chung ta can phai chiu dung vai that bai truwéc khi thanh cdng. Ching ta can phai tap



trung, chay t&i dich va xem chuyén gi dang xay ra. Pirng c6 ludn quan quanh may cai bui rim
nira.

Bruno khong hiéu Fred dang dua khi 6ng c6 nhoi nhét moi thir vao cung mot cau hay 6ng
thue sw nghi day la mot cach ngan gon dé thé hién chirng dé6 y, hay ndo 6ng da don gian hoa
moi thit bang cach 1am rdi tung né 1én. C6 thé day chi don thuan la mot hanh  dong vo thirc cua
Fred hodc 1a chinh 6 ong chang hi€éu minh dang noéi 8l Bruno khong biét va chic cling chang ai
biét. Fred biét diéu nay va 6ng vui vé khi ho roi vao tinh trang mo ho. Ong khién ho mit canh
giac. Chung giup 6nglam duoc diéu ma Pacetta van Jam, ong bat dau ndi linh tinh, khién ho
nght ho thong minh honva bit dau cudi nhao ong. Ong khién ho thich 6ng nhw cai cach cac
ong b6 ba me van yéu quy dira con bé béng ctia minh. Ong khién ho vira khéc vira cwdi, bién
moi thir diy toan tinh tr¢ nén rat tw nhién.

Fred ndi v&i Bruno rang 6ng can hop dong ctia Nha xudt ban Bell tru¢rc khi thang Chin két
thuc. Ho lam moi viéc c6 thé dé dwoc sw chap thuan. Ho bo t1en va moi quyen loi ma ho c6 the
chi trd. Theo nhlrng gl Fred biét, Salter hoan toan bi chiéc ' may do “hcrp hon Nhu*ng con sép
6ng ta thi sao? Ca Fred va Bruno déu khong cé cach nao gip dwoc sép cia Salter, vi vay, nhitng
gi ho c6 thé lam la cho Salter goi dién lai.

Chiéu hém d6, Bruno moi Fred di gap vai khach hang khac cta anh ta, nhirng mai kém hoi
hon Nha xuét ban Bell. Khi ho toi trung tam thanh pho, Bruno nhan duorc tin nhan. Fred khong
dé tAm va Bruno cling chang néi gi, anh chi dung mi giay ctia minh va nhén nhe 1én giay cua
Fred. Fred li€c mit sang chiéc may nhan tin cia Bruno, Nha xuit ban Bell dang goi toi. Khong
ai bao ai, ho chay nhu bay t&i xe cua Bruno, khoi dong xe, di khip noi tim mot bot dién thoai
cong cong gan nhit. P6 1a bot dién thoai ma Fred hay st dung

D6 1a mot ngay thang Chin xam xit, khong khi nong nyec, oi bire, troi bat ddu muwa ra rich.
Nhitng dam may di chuyen nhanh hon bay la la trén mat ho khién toan b duong chan troi
hién ra nhw mot nét vé dirt doan trén nén troi mau xam. Nhlrng toa nha cao tang tan chay
trong man swong t6i den va bat ngo xudt hién tré lai giita nhitng tang may. Khi ho dén tram
xdng, Fred dua tién dé Bruno goi dién thoai, mdt hanh dong hao phéng dén bat ngd. Bruno gip
dwoc thu ky cua Salter.

Co ta noi Salter vira m&i ra ngoai. b6 c6 phai la mot tin tot khong? C6 ta néi bon ho sé lay
chiéc 5090. Khi Fred nhin thay nu cwdi ctia Bruno, 6ng biét dé 1a diém lanh. Bruno gac may va
ho bit dau kéo kinh xe 1én, mdt cach rat binh tinh. Nhung ngay khi kinh xe duoc kéo 1én, Bruno
va Fred dap tay voi nhau va bit dau nhin nhay. Ho gao thét, rarit trong chiéc xe chat ch01 cua
Bruno. Né&u ai nhin thay ho ldc nay, chic hdn sé nght ho vira tring s& doc dic.

Cho toi cu01 thang Chin, doi cua Fred da gan cham moc 90% doanh thu. Van con 3 thang nira,
Fred cé quyén tin twdng vao tuong lai xan lan, nhlrng ong van lo lang. 100% khong phai la mot
con s6 hoan héo, theo dinh nghia cua tap doan va qua khtr huy hoang cua 6ng. Ong can vuot
mirc muyc tiéu it nhat 20% dé c6 thé thdnh thoi bay t&i Palm Springs, do la thanh cong ma ong
duoc phép chdp nhan.

Mot lan trén duwong trér vé tir Nha xudt ban Bell, Fred va Bruno bat dau néi chuyén vé twong
lai. Bruno 1a ngwoi c6 kha nang gan nhw tuyét doi duwoc tién ct thang chirc vao nam sau. Anh hy
vong sé tro thanh mot quan ly ban hang hoac mot chuyén gia vé dong may c& 16n. Bruno can
c6 cam giac dang thing tién trong sy nghlep Vo anh, Diane, dang chuan bi sinh dira con dau
long. Anh can phai lam viéc tét hon, dwoc dé bat 1én chirc va ki€m thém tién dé trang trai cho
gia dinh. Fred mu6n gitp Bruno thu'c hién diéu dé.

“Frank sé dé bat ciu vao mot vitrinao do trong nam nay”, Fred noi khi ho luot qua nhlrng
nha may thép trén chiéc Audi ctia Bruno. “Cé 18 Ia vi tri chuyen gia vé dong may c& lén.”

“Nghe c6 ve khong nhiéu thir thach cho 1am”, Bruno néi. “Téi da n6i v&i Frank néu nidm sau
khong co gi xay ra, c0 I€ toi sé phai suy nghi la1 T6i khong lam thé dé ra yéu sgch v@i Ong ta, toi
chi thong bao thoi. T6i mudn lam trong linh virc marketing quéc té néu c6 thé.”



“Cau khong mudn mot cong viéc ban gidy phai khoéng Bruno? Du nghe c6 vé sang tao dén dau
di chang nita, nhung cudi cling cling chi la cong viéc lam vi tién ma thoi.”

“Toi blet chu' Fred. Nhirng nguoi quét don c6 1€ 1a nhirng nguoi duy nhat khong tinh toan”,
Bruno néi. “T6i khong tim kiém mot danh hiéu dé tw dé cao ban than. T6i mudn phat trién ban
than. Hay nhin chiéc Lexus méi kia kia! O Xerox, moi thir déu that ngdt ngat. Du lam viéc gi,
tham chi la di tiéu clng déu bi theo déi. O’ Xerox, bat k& anh 1am gi, néu ho khéng thich anh,
anh sé gip ric roi.

“P6 1a van dé & khap moi noi, Bruno.”

Bruno lay dau ra 16i tw duy tw cho la ding vé twong lai cua anh ta ¢ Xerox vay? Khong 1€ anh
ta mang cung dong mau Y voi Pacetta, diéu khién 6 ong ta cho rang minh c6 quyén wu tién vé
thoi gian bieu cia minh? Pacetta mang té1i cho Fred rat nhiéu sy bdo ddm nhung khong sw bao
dam nao thuc su cu thé hay c6 tinh rang budc. Bruno lam nhuw thé anh ta duoc phim truéc rang
minh c6 thé ch¢ doi. Anh ta dang coi viéc thang chitc 1a chuyén hién nhién. Fred thi thay rang
khong co gi la hién nhién déi v&i Pacetta. Fred khong biét Xerox dinh xep anh ta vao vi tri nao
trong vai nam tdi. S€ khong ai hudng dinanh ta phai di dau hodc lam 8l dé co thé dat duoc
thanh cong. Pacetta luén khién moi nguoi nghi vé nhing diéu tuyét voi dang cho doi ho phla
trwoc, nhung Fred biét rang khong nén hy vong qua nhiéu tir nhitng gi Pacetta néi. T4t ca chi la
loi néi dau moi.



6.

Mua thu dang ngap tran khap noi, bau troi cling tré nén quang dang hon. Thoi tiét nay sé keo
dai hét thu cho téi tin dau dong. Tir gi®, cd thanh pho sé duogc nhuém mau hoang hén v tan.
Sau khi hanh ha Cleveland ca mua he, khong khi kho nong da bién mat, dé lai ddu vé&t hoai niém
trén mau vang ua cua tham Ila. Nhlrng tan cay nhuém mau nau dé va mau cam gi¢ day da diém
xuyét thém chut d6m xanh non.

Mobi sang khi Fred di lam, mui la m¢i ddc quanh trong khong gian chat hep cua chiéc Mazda
RX-716i th&i cuia 6ng. Ngay ca khi ngoi trong van phong, 6ng cling co thé nhin thay nhitng doi
canh diéc xanh tung tdy xung quanh khu rao chan. O Independence, nhirng loai chim 1én hon,
diéc, ngdng va diéu hau khong bao gio di curxa to0. Nhitng con ngong sé bay theo dan vé man
Rockside Drive, lwon vai ~vong trén mai nha va dau xudng chiéc Lexus mau be ctia Diane
Burley. Chung cé thé xuat hién vao  thang Bay, thang Muoi hoac thang Muoi hai, glong nhuw
Fred dam minh trong chiéc “t8” trén ting 4, hét mua nay sang mua khac. Mong mudn di cu c6
1€ da bién mat khéi dong mau Levantine cua 6ng. Thé nhung khao khat muon tron  chay dang
ngay cang bam riét 14y ong. Ong co thé thdy sw thay doi & khap Cleveland trong su6t nam qua,
nhung 6ng khong chic minh muén gin bé véi nd sau tat ca nhirng thay déi Ay.

Chiéu mudn, Fred di an t6i cung Bill Hookway, mot trong s6  nhitng chuyén gia cta hat, tai
mot nha hang nho phia dong thanh pho Sau khi cung nhau giai quyét vai don hang, Fred goiy
c6 18 ho nén dirng lai & dau d6 va lam vai ly. Ho leo 1én chiéc [-90 va lai qua Euclid t&i mot khu
virc héo lanh hon, noi day tap trung chu yéu nhirng ngudi dén tir bong Au. Khi ho khong thé
tim thay mot quan bar " wng ¥, ho chon nha hang Richmond. Bugc vao trong, ho phat hiénra
nha hang nay khong co quay bar nao ca, phia trong gan nhu trong khong. Ho hdi nit hau ban
liéu ho c6 thé goi vai thir d6 uéng hay khong Co ta gat dau.

Hookway goi mot ly Mahattan con Fred goi mot ly Gin. Nhin vao thyc don, ho nhdn ra minh
da dang & cach The Flats kha xa. Khong c6 mot mén dn pho bién nao Xuat h1en o day Chang co
gl ngoai hanh tay va khoai tdy chién. Fred mudn biét liéu Hookway c6 cdm nhan giéng dng vé
cong viéc cling nhu tuong lai hay khong. Ong Van dang van dung ngon nghe gay khung hoang
clia minh vé&i cac dai dién ban hang, két thuc voi mot nu cwoi hode mot tro dua than thién. Thé
nhung, 6ng cam giac moi chuyén khong giong nhw trudrc. Swlo 14ng ctia 6ng khong con day
muc dich va sw bat man dang tré' nén can kiét. Noi so hai cua 6ng da thanh sy that, 6ng khong
biétliéu Hookway c6 cam thay so hai vé chinh tro choi ma ho dung 1én hay khong, khong chi la
cau héi ‘thang hay thua ma quan trong hon la ho c6 thé ti€p tuc choi tro choi dé nira hay khong.
Ong biét minh da sdn sang thay d6i nhung 6ng khong biét 1am cach nao. Liéu Hookway c6 gip
tinh trang twong tw khong?

Cho t&i khi Hookway xtr Iy xong ly Mahattan thit ba, 6ng ta bat dau tha 16ng. Nhiing soi toc
mau xam cung cing phat pho trudc tran va cap kinh mat khién d6i mat nhé mau xanh nwéc
bién cda ong trong giong mat mot con chim wng. Hookway thuong noi rat nhanh, 4m lwong
nhd, lwdt trén tirng chir nhw thé 6 6ng so co ai do dang rinh rap. b6 lai la chat giong wa thich cua
nhung nguoi ban hang vi n6 tao nén sy cam thong, khién ngudi nghe cdm thay dac biét va
dwoc tran trong.

Hookway mang lai hinh anh hoan toan trai ngwoc voi Fred. Fred la mot tén hé khong trung
thurc, mot nguoi c6 xu hwdng lam nhirng thit vo van nhu kiéu nhai di nhai lai tén ctia khach
hang hay gam nham cac con s6 va cudi cung lot vao top President’s Club hing nim. Do lavo
Kich cua 6ng va no hiéu qua khi khién moi nguoi nhay cam voi Ong. Thé nhung c6 mot van de:
Ong so rang 6ng sé tré thanh ti nhan ctia chinh 16i hanh xir 4y. Ong noi voi moi ngu'crl “Toi
khong thong minh, t6i chi biét cach lam viéc thoi.” Ngay hom sau, 6ng lai noi voi ho, “Nho day
toi khong thong minh chiit nao dau.” Ong s¢ c6 qua nhiéu nguo1i tin vao diéu do. Fred nghi ngo
rang c6 rat it ngwoi c6 thé nhin thiu tAm can 6ng. Pacetta da lam duoc diéu do tir ngay dau
tién, nhung d6 Ia bdi Pacetta la mot ngwoi dic biét. Fred ludn cam thay bi de doa béi kiéu



ngwm nhuw Hookway thu hut va cing ran. Ong la nguoi thong minh, khong c6 hanh vi thira
thai, “4o giap” cia ong ta khong cé du chi mot vét xwérce.

Thé nén, Fred hoi e ngai ve cudc néi chuyén sap dién ra. Ong khong chac ve nhitng gi
Hookway cling nhw moi nguoi dang nghi, bao nhiéu nguoi trong s6 ho da cwoi sau lung ong
sau trng ay nam lam viéc. SO lan 6ng di gap khach hang voi Hookway nhiéu khong dém xué
nhung ca ha1 van kha dé dit véi nhau. Fred bat dau coi 6ngtala déi tha canh tranh cach day 4
nam. Truéc khi Pacetta xuat hién, Hookway la mot trong s6 nhirng nhan vat c6 ca tleng lan
mleng khi Fred dén Cleveland vai thang. Ong ta 13 mot trong s0 4 hodc 5 nguoi co tam anh
hu'cmg truc tlep toi nguoi quan Iy tién nhiém cda chi nhanh va la mot trong s6 nhitng ca nhan
xuat sac con sot lai sau mot ndm Pacetta nham chitc. Ong ta dang song tai Hudson, so hitu mot
trong nhirng ngdi nha dep va lén nhit viing cling véi khu vuron sau nha giong nhuw canh trong
b6 phim A Midsummer Night's Dream (tam dich: Gidc mOng gitra dém he), cach nha Pacetta
khong xa. Du 6ng ta da ting la mot nhan vat quan trong trudc kia nhung 6ng da hoa nhdp voi
vai tro méi cia minh nhanh chong mdt cach dang kinh ngac. Ong ta hiéu cong viéc cia minh.
Vo1 tu cach mot chuyén gia vé dong may DocuTech, Hookway hudng cac dai dién ctia Fred toi
cac thoa thuan, la mang ho khong ngung nhw cach ma Fred van lam. Khi cudc néi chuyén | bat
dau tién xa hon, Fred cam thay c6 cam tinh voi Hookway. Viéc Bill Hookway ciing dang cam
thay mau thuin vé sw nghiép clia 6ng ta khién Fred cam thay nhe nhém.

“Lam thé nao dé toi c6 thé tién xa hon?”, Fred hoi.

“Debbie da ting hoi t6i, “Tai sao chung ta can diéu nay? Tai sao ching ta lai can tat ca nhirng
thtr nay?’ Va bay gio toi cling muon hoéi anh cau twong tu. Tai sao anh lai can hon nhitng gi anh
co luc nay7 T01 da tan hwdng cam giac trén mot chiéc thuyén nhé tuan trudc va dé thuc swla
thit tdi cAn”, Hookway noi.

“Vay anh muén t6i dang bién ‘Hang dé ban’ sao?”, Fred tra loi.

“Anh da c6 tat c3, Fred. Thuc sw ddy. Cau héi dat ra la liéu anh c6 can tat ca ching hay
khong?”

“Chuyén gi sé xay ra néu toi bé viéc? b6 la diéu téi dang nghi.”

“T6i khong can thir toi dang co. Chung ta c6 qua nhiéu 4 ap lyc ¢ day. C6 ai hanh phuc voi déng
ap lwc dé chx?”, Hookway néi trong khi ti€p tuc nhap mét ngum Mahattan.
“Vo cila em trai t6i chwa bao gio di lam.”

“Hay nghi vé diéu d6. T6i cling sé di lam néu tdi la c6 ay. T6i sé tinh nguyén di lam & bat ctr
bénh vién nao.”

Fred ngam nghi vé diéu do. Ong biét Kathy s€ hanh phtc hon néu cé thé ra khoi nha khi vang
mat ong. biéu d6 khién 6 onglo ling. Ba 4 dy khong con yéu 6ng nhuw thoi ho con tre. biéu g1 sé xay
ranéuba a ay cam thay mac ket trong cudc hon nhan nay? Néu chang may ba dy cdm thay minh
dang b0 16 ca cudc doi vi ho da danh cho nhau ca thoi cap ba va dai hoc. Neu baa ay muon thoat
khéi cudc hdn nhan nay, glong nhuw ddi ldc Fred mudn thoat khdi cong viéc cua minh thi sao?
Ong van thuwong dua ve viéc 6ng co thé mat ba néu ba dwoc tdn hwdng cdm giac ty do doc lap.
Ong noi voi moi nguwoi rang Kathy yéu 6ng, nhung c6 khi ba lai khong thich 6 ong, rang ong
khong trach ba vé diéu dé vi swnghiép cta ong da ngon gan hét thoi gian clia 6ng va sau do
6ng bat cuoi. Thé nhung, dang sau nhiing tiéng cwoi 1a noi lo lang thuce su. Ong muon ba di lam
tré lai, di nhién, nhung 6ng khong hé mudén ba ra khoi nha. Diéu d6 khién 6ng cam thay so hii.
boi khl ong cam thdy minh khong xtrng voi tinh yéu cta ba. Ba dwong nhuw khong nhanra ng
da co gang nhleu dén mtc nao vi ba va nhitng dra con cua ho, vay nén 6ng ciing khong chac
liéu ba c6 mudn diéu gi d6 khac tir cudc hoén nhan ‘nay hay khong Swthatla 6ng yéu ba va ciing

can ba vo cuing. Ong mudn ba can 6ng va dwa vao 6ng. Ong chi khong biét minh phai doi xitt voi
ba ra sao.

“Anh thay déi roi. Anh da thay doi, Hook a. Debbie 1a thi quy gia nhat cda anh.”



H1en nhién la nhw thé. Nhung t6i can thay doi. Bdi 1€ anh dang tw hai minh véi cong viéc
nay.” C6 18 ho sé& c6 két cuc giéng cha ctia Hookway, qua doi & tudi 54.

“Anh dang gia di.”
“Thé nhuwng t6i dang c6 moi thir t6i mudn. C6 nhirng thir tham chi con quan trong hon viéc
t¢i van phong moi sang. Cha toéi da ting noi nhw vay.”
“Toi da tro thanh mot con gau véi v cda toi,” Fred noéi. “Anh khong biét gi vé n6 dau, vé
nhitng chuyén xay ra giita chling tdi nhiéu nim nay.”

Hookway da noi vé gidc mo roi khoi Cleveland va bat dau viéc > day hoc nhuw the nao. Ong
mudn mot cong viéc cho phép 6ng c6ng hién doi minh cho vg va cudc song ctia ho. Fred ké cho
Hookway vé khoang thoi gian dng danh dé choi véi lii tré vao cac budi t&i hay méi dip cudi
tuan.

“Anh biét -khong, van dé cha toi la toi khong phai mot ke xu ninh. T6i co rat it von tir. Téi chi
13 mot ngwdi My binh thuwdng ma anh cé thé tim thy & bat cir dau.”

Ong t1ep tuc cho doi Frank néi cho 6ng biét phai lam gi tiép theo. Ong khong bay muu tinh ké
dée co cai minh muon Ong khong he nghi rang minh Can pha1 lam nhw the sau hon 20 nam v&i
tat ca nhitng thanh cong ma 6ng c6. Mot ai do nén noi cho 6ng biét 6ng nén di dau. Ong sé di
dau? Ho sé dat 6ng vao vi tri nao?

Cho t61 lwot rwgu thir ndm, cudc noi chuyén di toi hoi két. Fred noi rang ong muon tlep tuc &
lai Cleveland vi tuong lai cua li tré. Chung dang rat hanh phuc ¢ truong voi ban be. Tat ca
nhitng diéu & 6ng muon la mot cong viéc, noi 6ng cam thay minh c6 thé c6ng hién va kiém tién.
Ong khong mudn kiém soat ai va cling khong mudn bi ai kiém so4at.

“Muc tiéu cua do1i toi la roi khoi day khi t6i 50 tudi. Toi sé day kinh te tai Ken State hoac lam
mot viéc gi doé twong tw”, Hookway noi, “Anh 1a mot nguoi ban hang gioi, Fred. Tai sao d6 lai 1a
van dé duoc?”

“Mot chirc danh khong con mang y nghia c6 hitu cda né nira. N6 ting c6 y nghia gi do doi vai
mot ngwdi ban hang trong céng ty nay. Thé nhwng, da dén lic anh can phai buéec ti€p.”

Vay mot nguoi ban hang tai nang nén di dau khi anh ta ngay cang gia di so voi dam sinh vién
mai ra truong duoc tuyen hang nam chang hé c6 chut kinh nghiém nao? Lam thé nao dé dong
c6 thé tru virng tai vi tri ban hang cia minh dong thoi cdm thay minh dang thang tién trong sw
nghiép? Lam cach ndo dé 6ng cé thé thay d6i ma khong lam dao 16n cudc s6ng hién tai?

Ong khong muon roi bo Cleveland - noi 6ng dang song Cac con 6ng da gan bo voi ngoi
trwong va ban be hién tai cua chuing. Fred cam thay 6ng khong c6 quyen lam dao 1on cudc song
clia gia dinh minh chi béi loi ich sw nghiép cua riéng 6ng. Liéu 6ng co thé & lai Cleveland ma
van thing tién trong sw nghiép va van tiép tuc lam viéc cho Xerox? Ong khéng nghi la 6ng cé
thé.

Moi quan ly ban hang déu ngoi trong phong hop, néi chuyén ve nhitng &ng vién ma ho phong
van tuan trudc. Fred to ra hing thu khi ho deu ban tan veé viéc ho sé chon ai trong s6 dam sinh
vién du tuyen dy. Viéc quan sat nhitng ngudi quan ly ban hang khac néi vé chuyén dé ciing
khong té.

o

Co gai tré nay theo chu nghia ‘Toi yeu moi nguoi’. Toi da dua co ta tré vé thuece tai”, Pat
Elinzondo néi, c6 ng01 gan phia dau ban. “T6i ndi véi cd ta rang ddi véi nguoi yéu tat ca moi
nguoinhw cd ta, co ta dang d4n than vao mot cong viéc ich ky nhat ma c6 tirng thiy. D6i mat
c0 ta bat ddu nhoe nuwdrc.

O’ goc cudi ban, Pacetta dang khé hat ca khic dinh ddm mé&i ctia R.E.M: “Hay nhin xem, hay
nhin xem, diu vét cua thé ky.”

“T6i muon Elizabeth”, Fred néi. “Co ta bi dm bi 1€ ¢6 ta muon lam viéc tot nhat co6 thé. Toi



thich diéu d4. Lisa khong du cirng ran.” (Co ta tham chi con ndi lap).
“Thong ké cho thiy nhitng ngwdi noi lap...“, Pat ndi.
“C0 ta c6 thé tré thanh Jane Pauley réi”, Pacetta xen vao.
“..cho thdy rang khi mot ngudi ndi lap, ban sé dé€ y dén 1¢i noi ciia ho hon”,
“Toi cdm thay 4y ndy védi co ta”, Fred ndi vé (ng vién bi noi lap cia minh.
“Anh cam thay ay nay?”, Rob Onorato vira néi vira cuodi tir phia bén kia ban. Rob thip lun va

béo mup, c6 d6i ma hong va nu cwdi nham hiém. Ong ta thich nguoi c6 kinh nghiém, thich sy
cua xung dot va biét cach blen khach hang thanh nhu'ng don hang gioi hon batky ai. Ong ta

“C6 rng clr vién nao xult sac khong? Hoac chung ta sé pha1 tién hanh thém mot dot tuyén
dung khac?”, Pacetta hoi.

“Toi nghi Chris kha diing manh”, Rob ndi.
“Fire and Ice”, Pacetta ngan nga.

Pacetta dén ldy co hdi doc cho tat ca quan ly cta ong Va1 nguyén tac trong cudn Leadership
Secrets (tam dich: Bi quyet lanh dao) cua Attila the Hun. “T6i hiéu, Frank”, mot trong so cac
quan ly néi “Toi hiéu diéu & 6ng dang noi”. Pacetta dong cuén sach 1a1 va buérc ra khoi ghe cua
minh. Ong nhim mat nhw thé chuin bi dién thuyet buéc téi chiéc bang diéu khién va cham
vao man hinh, “Gio tay 1én nao nhiing dira tré ctia ta. Cac nguoi c6 nhin thay gl khong?” Pacetta
dang co ' pha tro cuoi va gitp moi nguoi tinh lai. Fred lic dau va cuwoi mot cach vui vé. Mot
trong cac quan Iy khac bat dau nghich méng tay. Ho di tirng thay trd nay.

Rob hy vong t4t cAd moi nguoi ¢ thé chiém ngwdng dodi ciia dng ta, “Ho thuc sw hiéu thing,
thwc swnoi bat. Diéu d6 that tuyét voi!”

“Tat cA moi ngwoi”, Pacetta ndi, “hdy tap trung vao mot viéc théi dwoc khong?”

Trong khi tat cd moi ngudi trong phong hop dang c6 gang hiéu chuyén gi dang diénra trén
man hinh c& 16n, thi Fred chuyen muc tiéu sang Pat Elizondo. C6 ta sé thé cho cua Pacetta khi
ong duoc cat nhc. C6 ta di cé mot vai nam & vi tri quan ly chi nhanh, sau do ti€n 1én chirc pho
chu t1ch Khong con nghi ngo gi nita, sy nghiép huy hoang cua co ta da duwoc dinh hinh san. Co
ta c6 ké hoach 5 nam, tham chi 1a 10 nam. C6 ta tham chi con c6 thé blet dwoc minh sé nghi
huu vao I4¢ ndo va & dau. biéu nay thuc su trai nguoc voi sw nghiép cua Fred. Ong khong
mudn dwoc thang chuc lén cap quanly, & ong chi muon & vi tri ma 6ng van co thé ban hang, gap
g khach hang d€é chot giao dich, chia se nhitng cam xuc thira thii cia ca hai phia, khi ma ca ke
ban va ngudi mua déu tin rang ho gianh chién thang. Neu leo 1én vi tri cua Pacetta hién tai, ong
sé phai danh phan 16m thoi gian trong van phong thay vi gap go khach hang, dng sé& phai roi xa
nguon vui bat tin ctia minh.

Tai mot cong ty ludén dé cao su cong bang doi voi phu nitva cong dong nhap cu nhu Xerox,
Elizondo kha may man khi vira [a phu nit vira mang quoc tich Mexico. biéu nay giup cd nhan
duwoc nhitng cai gat dau kém nhitng nu cwdi tir phia cac quan ly ban hang da trang trong hat
Pat di tw xay dung danh tleng clia minh bang cach tré thanh truyén nhan cta Pacetta. Co c6
mot thanh tich dang né. C6 gan nhuw doi lap voi Frank & moi khia canh. Thay vi thiic ép, c6 c6
gang c6 dwoc nhitng thit c6 can tir ngudi ciia minh. Pacetta gay 80, goc canh, trong Khi
Elizondo c6 nhitng duwong nét diu dang hon voi lan da den cung doi mat sang. C6 dé toc ngan,
c6 lan da min mang va tuoi tré nhw thleu nit. C6 la mot trong so6 nhitng nhan vién co chleu cao
khiém ton nhat ¢ day va van dang co gang khong ngung dé giam thém vai can nira du c6 phai
tap luyén vat va dén dau. C6 c6 nu cwoi vo hai cung nguoén nang lwong twdng nhw bat tan.

Giéng nhw Diane Burley, khat khao thanh cong cua cd xudt phat tir thoi nién thiéu. C6 16m lén
& Gary, Indiana, noi cha cd - mot ky sw ngwoi Mexico khong thé néi ti€ng Anh thanh thao - bi
ép 1am viéc tai mot nha may thép. Pat 1a thanh vién trong mét gia dinh dong con. P& cha me



chay dén minh, c6 thuwong gia vo ngd tir trén givong tang Xuong dat. Co co rat nhiéu ky trc
song dong vé nhu'ng lan cung cac chi em gai cho cha tir nha may thep ve vao nhitng budi chiéu
muon; me c6 sé deo trang strc con Pat chay 1én tang ldy chlec ken clarinet cua minh va choi
ban Benny Goodman. D6i véi Diane Burley, sw nghiép cua cd & Xerox la cach co tao lap cho
minh cudc song ma truwde kia cd chua tirng ¢4, mot cach dé mang lai cho ¢ s tw'do ma c6 da
b6 1& khi con tré.

Cudc song cua Pat, nguoc lai voi Diane. C6 thich choi thé thao va am hiéu vé bong bau duc
hon bat ctr nguoi dan 6 ong nao. Nhung moi viéc khong don gian nhuw thé. C6 c6 bang thac si
chuyén nganh Quan tri Kinh doanh va 1a mot nguoi thong minh, khon khéo. C6 thudc tuyp
ngwoi manh mé nhw Fred nhung rat biét dong cam va co tu duy linh hoat trong cong viéc. Co
két hon voi John Kitowski - mot dai dién thudc doi hé théng may in. Do la mot nguoi ran roi va
doi phan clirng nhic, anh c6 mai téc mau vang, kha ngan, d6i mat xam cung gwong mat nho goéc
canh. N&u c6 tré thanh ngwoi dirng dau chi nhanh Cleveland, c6 1& anh ta sé tim mét vi tri khac
& Xerox, béi anh ta 1 khong thé lam viéc truc ti€p dwdi quyén vg minh. Ho dang s6ng trong mot
ng6i nha ba ting cti ky & phia dong Cleveland Heights. Hai vo chdng méi khodng 30 tudi nhung
hoan toan bé qua y dinh cé con vi ho cho ring chiing sé anh hwdng t&i sw nghiép ctia ho.

Néu Fred git nguyén vi tri ciia minh, Elizondo sé la ngudi co nhiéu anh hwong toi tuong lai
cua ong, vi thé 6ng déy toi co nhigu hon. Viéc Pat - mot ngudi phu nit nhap cuw va khoéng c6 con
cai, hoan toan phu hop véi vi tri twong lai cua c6 trong cong ty khién Fred cadm thay hoi chan
nan. Ong thich Pat nhung co khong thé khién 6 6ng kinh ngac giong nhu Pacetta. C6 khong c6
khiéu hai huérc gid tao nhu Pacetta, nguwoi c6 thé lam nhirng viéc it ngo toi nhat, khé chiu nhat
{t thuc t& nhat va buon cudi nhat trong nhiing gidy phut ngai nguing nhat. Gidng nhu tat cd moi
nguoi, Frank hiéu va so bi danh bai nén 6ng ta sé  khong deé bat ctr thir gi khién ban than chan
nan t&i mirc khong thot ra 1oi. Ong ta lubn deo mot chi€c mat na dé tham gia vao tro choido
chinh gng ta tao ra, khong bao gio dée nhiing nguoi choi khac nhan ra tinh cdm thuc sw cia
minh. Ong ta c6 thé gia tao bat cir diéu gi.

Fred hoan toan khong ghen ti vo1i si thang ti€n cia Pat. Ong khong hé ‘mong muon dwoc cat
nhéc 1én vi tri quan ly chi nhanh va lam nhirng viéc Pacetta dang lam. Van dé & cho du 6ng
thich Pat nhu’ng hoan toan khéng cam thay hlrng thu khi lam viec cho co. Ong da nghién phong
cach gay bat ngo mot cach 16 bich ctia Pacetta mat roi. Fred hoan toan khong quan tam Pacetta
muon thé hién trang thai tinh cam nao boi 1€ bat ky biéu hién nao ctia Pacetta ciling c6 kha
nang lam tang nang lwgng ¢ Fred. Ong tw nhd rang 6ng yéu quy Pacetta vi ho dang cung no luc
cho loi ich chung cua ca doi, nhung thuc chat cach lam viéc cua Pacetta méi la diéu khlen Fred
kinh né. Ong ta chwa bao gi¢ ngung thiic é ep Fred vé muc tiéu doanh s, chwa bao gio « dé dai védi
6ng va chinh diéu do giup Fred cang ngay cang bo tui nhiu tién hon. V& mat tam ly, 6ng hoan
toan co the dée mdc, khong quan tam Pacetta dang tu thuc € €p 6ng nhuw the nao. Song, ong sé
song thé nao néu khong c6 dong co phan lwc dy? Lam sao “may bay” ctia dng cat canh dwoc
day?

C6 1& Pat Elizondo it nhiéu ciing c6 thé lam tat ca nhirng diéu nay, nhung Fred chac chan cam
giac sé khong giéng nhau. Sw nhiét tinh vui vé cta cd khong sdc bén nhw sy hai hwédc va thoi wa
thé hién ctia Pacetta. Frank thich néi chuyén theo kiéu giang-to. Ong ta khong dubi bat ctr ai,
ma chi kéo co sung thoi. Khi diic biét kinh né mot dai dién ban hang nao do, 6ng ta sé dat cho
ho biét danh “Sat thu”. Khi anh ta chot mot hop ‘dong, 6ng ta L goi d6 la mot ci danh trang dich.
Hanh dong ctia Pacetta khién cong viéc chan nan thudng ngay tré nén thu vi. Elizondo sé
khéng bao gi¢ c6 thé bat chudc dwoc cach st dung von ngon ngtt chet nguwoi dé Am chi vé viéc
ban hang nhuw Pacetta. C6 mong mudn pha vé moi Ky luc cia mot quan ly ban hang va tr¢
thanh nguoi khong bao gio bi khién trach. Fred thuc sw khong nhan ra bat ctr diéu gi tha vi &
d6. Cé diéu gi dé dot ngot, bat ngo, hao hirng, sang tao, mot diéu gi do thuc su dep dé trong
nhirng hanh dong cua Pacetta. Fred cam nhan dwoc sw nguy hiém va tan nhan trong hanh dong
clia Pacetta. P6 1a cai gia phai tra cho nhitng gi dep dé 6ng da lam.

Fred khong nghi ngo gi vé viéc Pat Elizondo sé& nam vi tri quan ly chi nhanh Cleveland trong
vong mot nam téi. C6 sé mang mot phong cach méi téi day va su thay doi dé sé khién Fred



cam thay tréng rong, lanh l€o. Ong chirng kién canh nguwoi mai toi va nguoi ctira di, diéu nay
khién 6 6ng khong thoai mai chiit nao. Phia bén trai phong lam viéc cta ong, trong géc phongla
ban cua Pacetta. Hwong nguoc lai, phia bén phai 6ngla Elizondo. Fred khong biet 6ng sé cam
thay thé nao khi Elizondo chuyén téi chd cia Pacetta, ngay trwdc mit ong.

Fred c6 cam giac rang minh dang lui lai trwdc stre €p cua dong nwde hung han. Tat ca moi
nguoi déu cho doi diéu trong dai sé xdy ra vao nam sau. Frank sé c6 mot vi tri tot hon, Pat sé
thé cho Frank, Bruno sé duoc thang chirc, con Fred thi sao? Fred biét 6ng c6 thé duy tri vi tri
hién tai cua minh. Sau hon 20 nam, c6 lé da dén lic 6ng lam diéu gi doé cho ban than minh. Tuy
nhlen 6ng sé lam viéc & vi tri nao khac tai Xerox? Ong sé khong bao gio tré thanh mot phan
clia co cau quyen luc tai Xerox, 6ng khong c6 gi ngoai trir méi quan hé voi Pacetta. Mot nguoi
ding dau sé lua chon nhwng dtra con cung cho minh, ting nguoi ting ngwoi mot tao thanh
danh sach ing ctrvién de truyen day. SO it dwoc lua chon khi thoi co dén sé& ddm nhiém cac vi
tri quan trong cua tap doan, cac vi tri tam quyen trong vong 1-2 nam. Trong khoang thoi gian
nay, nguoi ding dau da xay dung dwoc mot doi ngii than can ‘hung hau va trung thanh, khang
dinh nén mong virng chic cho twong lai. P6i véi nhitng nguwoi dugc lLra chon, nhitng canh cira
sé rong mo véi ho ¢ vi tri pho chu tich tham chihon thé. Tuy nhlen ca Fred va Pacetta déu
khéng hoan toan mong mudn bi kiém soat nhu thé. Nhung ho co thé di dau néu khong phai leo
lén nhirng bac thang truyen thong kia, voi trach nhiém cang ngay de ndng trén vai. bo la dleu
Fred ghét nhat. Fred dit toan bd s6 phan cuia Ong vao tay Pacetta, Pacetta chinh la thu linh cua
6ng ¢ Cleveland. Fred hy vong Pacetta s& kéo 6ng ra khoi viing lay va dat 6ng vao dau do kha
kham hon. biéu gl sé xay ra néu Pacetta roi di triede khi duwa ra mot ké hoach ndo dé cho Fred?
Va liéu Pacetta c6 ban tAm téi nhitng ngudi dng da bé lai phia sau hay khong?

Fred va Kathy dang ngoi tai ban bep anh dén phan chiéu trén nhiing chiéc dia bong loang,
can bép trong kha im lim voi mau gidy dan tuong xanh nhat c6 hoat tiét chim. Dam tré dang
choi dua ¢ sau nha. Swyén ang va man dém dang bao trum khong gian, chi con tiéng dong co
phatra tir chiéc tt lanh va vai am thanh ctia Christopher trén tang Chu cho Laddie dang nam
ga gat trong phong khach, hoan toan khéng ban tam t&i bat cir diéu gi xay ra xung quanh.

Fred noi voi Kathy rang ong s€ roi khdi Xerox neu ba co the kiém du tién trang trai cho cudc
sOng gia dinh trong giai doan chuyén doi. Ong noi em trai ong ciing dang co suy nghi tuong tu.
Ong noi vay dé 4&m chi rdng nhitng nguoi dan ong trong gia dinh dang bi mot co ché& ép ho lam
viéc dén kiét strc vi Vo cua ho khong thé kiém du tién. biéu do khién ho mat di su tw do. Ba biét
do khong phal 1a tat ca. Ba biét rang 6ng yéu cong viéc cua minh khi moi viéc déu sudn sé. Ba
biét 6ng cam thay an toan hon khi ba ¢ nha. Ba cing blet ong thue sw mudn ba di lam kiém
tién, mién la no khong khlen ba c6 cam giac doc lap va dan roi xa gia dinh, lam thay doi sw can
bang trong cudc song ctia ho. Du dd nhiéu Ian 6ng néi vé su giai thoat nhu'ng ba khong nghi
6ng sé roi Xerox ké ca khi ba c6 kiém duoc nhiéu tién di chang nira. Hai vo chong John - em
trai 6ng, dang song tai Toledo, try so cua chi nhanh Detroit, van dang lJam viéc cho Xerox cho
du cau ta ciing khong ngirng rén ri.

“Do ciing la cai cé cua John phai khong Fred?”, Kathy hoi, nhin cham cham vao gitra ban, noi
c6 nhirng lat thit lung bo hong nhat kém nwéc sot trén dia. “Vo cdu dy cling dang di lam”.

“Anh khéng phai 1a cau 4y. Anh c¢6 muc dich va muc tiéu. Johnny chang lién quan gi dén anh
hét.”

Fred dirng 1én, dua vao chiéc ghe ctia minh. Ong khéng hé chd y t&i cudn sach ciia Norman
Vincent Peale vé tw duy tich cwc ma Kathy dang nghién cttu gin day trén chiéc ban nhé dang
sau Ong.

“Hai nguoi da lam moi viéc gan giéng hét nhau sudt ca cudc doi. Va bay gio thi ca hai khong
nglrng than phién vé moi thit.”

“Anh c6 muc tiéu cudc song, Kathy...”
“Nhung diéu em dang co hiéu d6 1a...”



“Johnny muon tré thanh mot nha quan ly. Anh ghét diéu d6. Ciu 4y muon tré thanh ngudi
quan ly ctia chi nhanh du van than phién vé né.”

Kathy blet rang cudc noi chuyén nay sé chang di den dau. Ba biét co diéu gidoda khién moi
chuyén xay ra nhuw thé nay nhung Fred khong bao gio y thirc duoc vé diéu gi thuc sw khlen 1 0ng
phién long, 6ng khong bao gio dé y toi nguyén nhan thuc chit cia van dé. Sw bat man cuda 6ng
hom nay hoan toan khong phai gia vo, do la diéu duy nhat ba blet Giong noi cia 6ng day lo
lang nhung ba khong hiéu tai sao. Ong co thé néi vdi ba rang: “Pat Elizondo chuén bi gitr vi tri
quan ly cua hat, Van dé khong phai vi anh kh6ng xttrng dang ma vi anh thyc sw ghét vi tri do.
Anh khong mudn lam viéc cho bat ky ai & Cleveland ngoai trir Frank. Anh cam thay khé chiu khi
nghi t&i viéc Pat sé thay doi phong cach lam viéc tai day. Anh khong thich nhitng gi khong chic
chdn. Piéu dé khién anh muoén bo viéc. Em c6 h1eu khong7 Nhung thay vao do, 6ng lai giai toa
cing thang bang cach 8ay swvoi ba, noi voi ba veé viéc 6ng cdm thay chan ndn vé cudc doira
sao trong khi hoan toan khong nhéc dén nguyén nhan thuc su.

Fred ng01 ‘phia bén kia ban va dang tu hoi tai sao vo 6ng lai khong hua theo ma choi tro hoi
thoai nay véi 6ng. Tai sao ba khong dé 6 6ng cam thay nhe nhdm khi tré vé nha? Tai sao ba
khong thé xoa diu sw kho chiu trong ngwoi Ong va khlen 6ng binh tinh lai? Dut da hét hon 20
ndm, ba van khong thé bat kip véi dong suy nghi ctia 6ng.

Vi thé, nhitng mAu thudn nay da dan dan tré thanh mot phian cudc song clia ho. M6i mau
thuln sé chAm ngoi cho  nhitng tw twong phan kKhang trong Fred va cudi cung khién 6ng roi vao
m¢& bong bong. Ong muén Kathy c6 thu nhap voi diéu kién ba phai ¢ nha voi li tré. Ong muon
tw do lam viéc 6ng thich la ban hang nhwng 6ng cling muon thu nhap cao va 6n dinh. Ong mudn
mac ké moi thtt va néi cho ba biét 6ng dang kho s& dén mitc nao. Khi Fred vé nha, 6ng khong
muén déi dién véi bat ctir khach ~hangnao. Ong muén moi thir chan that. Ong khong mudn tiép
tuc 1a ngudi ban hang khi dang & nha véi Kathy.

“Thé nhwng anh van viy. Anh yéu...”

“Anh khéng yéu nd. Anh yéu nghé ban hang, bat ké la ban tdi gidy hay...”

“Néu em nodi véi anh rang em sé c6 mot cong viéc toan thoi gian vao ngay mai”, Kathy néi.
“Vay em hdy di di! Anh sé ki€ém viéc tai Kidder hay Peabody ngay lap tirc.”

“Duoc théi”, ba noi mot cach lang 1€ va ty hoi liéu Fred c6 dang noi that hay khong. Thuong
thi ba & tir ch6i tra lori 6 ong béi viéc c6 gang sira chita nhirng khang dinh khong cin cir cia Fred
khién ba klet strc va doi khi swim lang lai chinh 1a cach thé hién sw phan khang manh mé nhat
déi véi 6ng. “Em da lam viéc trong 6 nam va sudt thoi gian dé anh hoan toan khong vui vé.
Nhung anh ciing khong tir bo.”

Ba khéng tin rang ong muon ba lam viéc. Ba biét 6ng coi do6 la mot m01 de doa nhung 6ng van
khuyen khich ba. Ong tirc gidn vi ba khong c6 thu nhap, trach ctr vi bama ong phai gan lién
cudc doi voi cong viec ma 6ng dang lam. Nhung thuce té khong phal 6ng bi tréi budc voi cong
viéc ma chinh 6ng khong muon ttr bo né boi 1€ Xerox cho 6 6ng cam giac an toan. Ba da tw duara
mot gia thuyet Fred mudn ba lam viéc bi 6ng nghi ong cang dong y thi ba sé cang do dLr Ong
dang c6 gang kiém soat ba bang cach khuyen khich balam diéu ma 6ng cam thdy la méi de doa
nguy hiém nhat. P6 1a tam 1y nghich dao va no hoan toan co6 tac dung. Ong cang khuyén khich,
ba lai cang khong muon doc lap, ba cang cam thay minh y€u thé truwdc strc ép cua Fred. N6
giong nhw mot tro co luat choi | qua phure tap khién ban than nguoi choi cling khong b1et minh
dang lam gi. Néu lam ra vé muén lam viéc thi cé Ié c6 ay khéng thuc sw muon dén vdy, vi co ay
biét rang néu té ra qud hao hing thi mmh sé so hdiva khuyén khich c6 dy & nha. Nhung néu
minh khuyén khich c6 dy thi cé I€ c6 dy sé ngai ngan khi dua ra quyét dinh. Minh muén cé dy ¢
nha nhung liéu co dy cé muén vdy khong? Va thé 1a cudc néi chuyén bdng chdc trér thanh mot
tro dau tri.

Trudc day, Kathy da ting sir dung manh khoe nay. Ba qua mét moi voi viéc Fred c6 ging
khuyén khich ba kiém viéc, vay nén ba da t6 ra hao hirng véi viéc ra khéi nha, cudi ciing Fred



dirng viéc thuc ép va noi co 1€ ba nén tap trung vao cham soc gia dinh trude. Do chinh xac 1a
diéu ba mu6n lic bay gio. BA muon tiép tuc sw nghiép cua ba khi ba da san sang chir khong
phai do strc ép tir Fred. Piéu d6 thé hién ré su bat an cla Fred truéc viéc ba sé tré nén doc lap
hon. Phai, di nhién 6 ong muén gia dinh c¢é thém thu nhap hing thang, nhung 6ng khéng mudén
ba hoan toan doc lap va tu do.

Bacé gang tranh day cau chuyén sang trang thai mot tro can ndo ma mudn gianh lai quyén
kiém soat clia minh. Ba dang cd gang tro nén ly tri. Ba biét thai do bat man la mot phan khong
the thiéu trong cudc séng cua Fred. Ong tién vé phia truoc bang cach gdm nhdm nd, n6 khién
6ng manh mé hon. Nhung khi vé nha, 6ng bi qua tai. Ong tin minh cang nhdi nhét nhigu bt
man, ong sé cang thanh cong hon. Kathy hoan toan khong vui vé gl voi 161 suy nghi nay. Tha
ong ctr deo chiéc mit na 6ng van st dung thoi con hen ho - doi mat hién lanh, nhing la thu
tinh, hay nhitng hanh dong quan tAm tw nhién ma hién tai 6ng chi dang dung né trwéc khach
hang

Hai nguoi ho da di qua xa cai thoi cung nhau cwoi dua ¢ truwong cip ba vao lic nira dém, khi
trong mat Fred, Kathy nhu mot thién st téa ra thir anh sang ky diéu giup nguoi thuy thu 3 ong
tim dworc ben do. Ba 1a hién than ctia hy vong va thuong dap lai 6ng bang sy cam thong. Ong
mudn sy cam _thong cua ba va ba mong muon nhan duoc sw quan tim cia dng. D6 1a tat ca
nhitng gi ho can & d6i phwong thud thanh xuén.

Con hién tai, khl tré vé nha, ong bat ddu tham do, hy vong nhan dwoc sw thong cam, tinh yéu
vasw co vi tir ba: " Hom nay la mot ngay kho khan. Bon anh chac khong thé thue h1en dwoc chi
tiéu thang nay mat.” Ong mudn ba co vii ong, yéu cau Ong giai thich, khoigoi cam xic cua ong,
noi voi ong rang 6ng tai nang thé nao va 6ng da ting thanh cong ra sao. Ong muon ba néi ba
biét 6 ong sé lam duoc bdi ba thuc sy tin twdng 6ng. Nhung ba lai im lang. Ba khong dém nodi dng
da ca cam diép khiic nham chan vé céng viéc ctia ong bao nhiéu lan moi khi tré vé nha, du ba
biét rang do la cach 6ng ty khién ban than minh sic bén hon, 6ng muén nghi toi nhlrng diéu
t01 te dé co gang hon nira. 61 khi ba cting khong 1 thé phan biét dwgc lic nao 6ng thuc sy chan
nan va cin s cam thong cua ba. Ban than Fred c¢ I€ cling khong chic chdn ldm. Cau héi ditra
la khi nao ba sé dugc cam thong va c6 vii, ba ciing c6 luc chan nan co ma. Tai sao ba lai pha1 tré
thanh nguoi ludn ban phat sy cam thong trong khi ba cling c6 nhitng giai doan kho khin, clng
can sir san s6c va dong vién nhu 6 6ng. Khi nao sé dén lwot ba kéu ca chan nan va Fred sé co6 vii
ba? Ba ciing mudn duoc tran trong va hinh nhw 6ng chwa bao gi¢r 1am dwoc didu dé.

“N6 chang lién quan gi t¢i sw bAt man ca. Em that budn cwoi, Kathy. Em khong hiéu sao?”

“Diéudo coy nghia gi?”, ba hoi lai nhung van khong roi mat khéi mén an & gitra ban. Poi mat
ba khong biéu cam ciing khong c6 phan tng gi.

“Anh dd toi giai doan co thé c6 dwoc quyén lwc”, Fred noi. “Anh biét hién minh dang muon gl.
Anh biét minh c6 thé'lam gi. N6 chdng lién quan g1 t&i viéc phan nan ca. D6 chi la van dé tir ngit
ma thoi.”

“Thé nhung theo nhw em hiéu thi nhitng tir ngtr anh dung hoan toan c6 chu dich.”

“Anh d3 nhin ra viéc minh c6 thé lam bay gi¢. Anh biét thir anh muén. Anh mudn sw tw chu.”
“Biy gidr, néu anh mudn em c6 mét cong viéc thi dworc théi, em sé lam & quiy thu ngan.”
“Quay thu ngin! Tai sao em lai muén lam viéc & d6?”

“D6 chinh xac la diéu em mudn néi. Anh khong quan tdm em lam gi, mién la em cO thé kiém
dud tién. Viéc tré lai véi nghé day hoc sé tén rat nhiéu thoi gian va cong sirc,” ba noéi.

“Néu...”
“Nhung...”

“Kathy, dung cat ngang loi anh. Néu em c6 thé gitp anh thanh céng, em sé khong cin lam
viéc phai khong?”, 6ng noi.



“Em c6 thé 1én tiéng chwa?”, ba hoi lai.
“D1 nhién!”

“Du anh tin hay khong thi viéc quay tré lai day hoc cling ton rat nhiéu thoi gian. Em da ndp
ho so.”

“Ho da goi em chwa?”, Fred ngit loi.
“Chua.”

“Em da goi ho chua? Em da giuc ho chwa?”, 6ng hoi nhw thé dang noi chuyén voi dai dién ban
hang ctia minh. Fred bat dau str dung tong giong ma ong dung trong cong viéc. Ong biét minh
dang la chinh minh trong gidy phut nay. Giong diéu, tac phong cua ong, cach lwa chon va nhan
manh tw ngitr déu la thi 6ng dung tai noi lam viéc, ta1 thoi diém nay khong ai nhan ra rang
Kathy 1a vo 6ng chirkhong phai [a mot nhan vién clia 6ng. Va di nhién, khong ai nham ba véi
khach hang ctia 6ng ca.

“Phai, em da goi ho”, ba noi.

“Hay thuc té hon, Kathy. Anh ca rang anh c6 thé mang t&i mot cudc phong van.”
“Pwoc thoi, Fred, anh thir lam xem nao.”

“Néu anh la em, anh sé khong goi ho ngay. Anh sé goi ho vao ngay mai.”

“Thé thi hdy lam di.”

Bong nhién, Fred tré nén nho nhe. Ong da hoan thanh nhiém vu ciia minbh. Ong da khién ba
thira nhan ba can dng d&én mitc ndo, khién ba phan ng giéng nhw thdi ho con tré.

“Khong. Diéu dé khéng dung 1dm. Anh khong nén 1a ngwoi goi dién cho ho”, 6ng néi.

bung luc do, Christopher budc vao phong. Cau bé c6 mai toc xoan sam mau va khuén mat
bau binh. Cau cling dang tap theo phong thai cua Fred, tir khudn mat toi dang di, cach noi
chuyén trong cudc thao luan dén cach sir dung ngdn ngir co thé. Chrlstopher mudn cam may
choi dién tir lén phong, Fred gat dau nhung Kathy khong dong y. Diéu do vi pham mot vai
nguyén tac cia ba. Fred luén muén giai quyét mau thuan cang nhanh cang tot, trir khi 6 ong gay
ra ching. Fred muén Chris ra kh01 can phong va 6ng san sang vi pham nhiing nguyén tac cua
Kathy. Ngworc lai, Kathy ludn cting ran v&i nguyén tac ctia minh. Vi thé Chris thirc thoi lanh di,
dé ho lai v&i sw gian dit, im lang va moét dia thit lung bo.

“Anh sé chi hanh phuc néu anh chét di”, Fred noi, nghlen rang lai to ra nghiém trong. bo la
mot trong soO nhwng cau ndi yéu thich ctia 6ngvano khién 6 ong kinh ngac moi khi thét ra no.
Hién tai, ho da c6 dau hién ha nhiét. Ho bat cudi vé nhitng gi Fred vira noi. Kathy ngac nhién.
bay chinh Ia didu ba muon, ba mudén quay tré lai nhitng ngay thang gan gli va vui ve. Ba van
lu6n nhiac nhé 6 ong Ve viéc 6ng hay danh nguyén ngay cuoi tuan chi dé di vong quanh nha rénri
vé cach dng sé chét. Tréng 6ng rat khde manh, 6ng c6 thé chay bé hang dim, thé nhung lai néi
ong sap chét? Tai sao?

Theo quy luat thong thuong, moi ndm troi di, nguoi ta sé tién gan v&i cai chét hon mot chut,
Fred cling ngay cang bi am anh béi cai chét. Vai nam trudr, 6ngvan con thay rat hai long vOi
tinh trang strc khoe vé ca thé luc lan tri luc. The r01 mot ngay, 6ng da ngat trén duong dén mot
budi hop vao thit Bay sau khi di udng kha muon véi ban be. Ong bit dau d6 mo héi va cam
nhan nhirng con dau nhoi trén canh tay. Pacetta 1 cung nhu’nﬁzgr nguoi khac voi vang dwa 6ng vao
benh vién. Bac si chan doan dng bi dot quy do cang thang Ong chang c6 van dé gi ve sirc khée
ca, co chang la do 6ng da uong hoi qua chen. Ong nén & lai bénh vién cho t&i khi hoan toan hoi
phuc Vuadn choi! bo la van de sao? Tat ca moi nguoi da cwoi nhuw chwa bao gior duoc curdi cho
toi khi Fred ndi rang ong can vé nha. Ong can dn bita t6i véi vo nhw da dinh. Pacetta ngdn 6ng
lai va néi rang 6ng ta sé goi cho Kathy. Khi ba nghe Frank bdo qua dién thoai vé swtinh cta
Fred, ba di khong tin d6 1a su thuc. Ba biét nhitng ngudi nay, chic chan d6 [a mot tro dua.



Frank dua cho ba so dién thoai cia bénh vién dé baco thé goi xac nhin. Puoc thoi. Ong ay da
phai nhap vién. Thé thi sao? Ba biét Fred da di uong vé&i ban bé t6i hom truwdc va ba | qua quen
véi nhitng triéu ching cua viéc an choi qua do. Khi ong nghe dién thoai, ba chi hoi 6ng c6 veé an
toi khong. Bita t6i cuoi ciing. Nghe 6n khong nhi? T8i nay ba lai dang sir dung cai giong map
mo dé voi ong.

“Anh cam thiy ddu minh nhw s3p né tung roi.”

“Bay gior dén lwot em ndi,” ba tra loi 6ng.

Fred tang lo cdu noi cua Kathy trong khi ba cuoi tham va tw cdm thiy ngac nhién véi nhitng
gi ba dang lam. Fred nghi rang 6ng nén nghi ngoi mot thoi gian. Vi du nhw di toi Toledo tham
em trai va ban b, cing néi chuyén vé twong lai cua ho. Kathy luén nhung nh¢ nhitng nam
thang tudi tré, Fred da gap kha nhiéu ric réi khi & Toledo. Mot dém, trén duong vé nha sau bira
tiéc voi dong nghlep, Fred da bi tong vao nha giam vi lai xe voi nong do con cao. Vién canh sat
yéu cau 6ng ddt ban chan phai Ién trén ban chan tral sau do6 1a dém tir 1 dén 10 va dwa ngédn
tay tro 1én dau miii cia 6ng. Nhung Fred chi noi, “Tuan lénh” ma chang them lam theo. Khi yén
vi sau song sat, Fred moi duoc phép goi dién thoal cho nguwoi than. “T6i c6 quyén! To6i mudn
chia khéa xe 6 t6 ctia toi! Toi muon dién thoai ctia t6il” Ong da goi em trai minh trong vo vong.

Ong noi lai voi vién canh sat: “Em trai toi cling say roi.” Ong khong dam goi cho Kathy, viy nén
vién canh sat phai lai xe dwa Fred vé nha.

Kathy hoi 6ng dinh lam gi khi quay tré lai Toledo.

“Anh sé chang lam gi ca. Chang gi hét. Anh ghét nhitng chuyén di ki€u nhw thé. Anh tha & nha
con hon.”

“Khéng han la nhu thé. Trong chuyen di Vegas, mot khoan tién da khong cAnh ma bay khi em
dang mua sam & T.].Maxx”, ba néi. Ong ludn rén ri vé nhitng chuyén di cho t&i khi 0 | Ong thuc sw
trai qua chung. Thé nhu'ng, ong sé thich noi d6 ngay khi dit chan dén. Ong than van nhung roi
ong da yéu Hawaii lic nao khong hay, sau dé la Florida, sau nira la Nevada.

“Anh méi chi choi bai mot Ian duy nhit trong doi ma em da sap giét anh roi.”
“Em chac chin sé 1am nhu thé d4y,” ba noi.

“Néu thwe sy mudn 1am thé, em nén biét rang anh vo tdi. Anh chang lam gi hét.”
“Anh d3 c6 han 15 nam & Toledo va anh néi rang anh chang lam gi hét?” ba hoi.
“D6 chila mot khoang thoi gian ngdn ma théi.”

Fred cam dién thoai 1én kiém tra e-mail trong khi Kathy don ban an. Nhu thwong 1€, cudc
tranh ludn sé ket thudc trong bé tac Chinh boi sy chap nhan v diéu kién cta Fred, cac dai dién
ban hang ctia 6ng pha1 hoc cach séng chung va diém tinh truéc nhu‘ng loi 1é va hanh dong bién
hoa khon lwong cua ong. Nhung Kathy thi khong. bém hom trwoc, Fred c6 thé the song thé
chét sé roi khoi Xerox nhung ngay hom sau, 6ng lai néi 6ng yéu cong viéc hon ca cudc song cua
minh. Van de 1a trong ca hai truong hop, 6ng déu rat chan thit. Ong cho rang chang qua the
gioi cam xuc cua ong co phan hoi da dang hon so voi moi nguoi. Song tatca nhing gi Kathy
cam thay chila nhitng 161 néi nwéc doi day mau thun. Cuoc hanh trinh sé tré& nén dé dang hon
nhiéu néu ngay nao ban ciling trai qua nhirng chuyén giéng nhau.

Fred khong phai la nguoi duy nhét gdp van dé, rat nhiéu nhan vién & Xerox ciling mong mudn
thoat khoi vong quay cudc song hién tai. Mot phu nit tré dw dinh kiém du t1en dé tirbo cong
viéc ban hang khi c6 khoang 30 tudi va sau do6 bt dau sw nghiép nghé s cua minh. Mot nguoi
khac vira hoc luat vira lam viéc. Bruno mudn di Y. Pat Elizondo muon tré thanh mot nhan vién
x4 hoi. Diane Burley muon nghl huwu sau khi lay mot nguoi chong c6 thu nhap 6 con s6 moi
nam. K& hoach tron chay cua ho glong nhuw mot kiéu cham cttu khan cap, khong may khi cin téi
nhung luc nao cling phai c6 san. Mot vai nguoi thuce su tir b6 nhung ciing c6 mot s6 da quyet
dinh tré lai. Mot dai dién ban hang tirng quyét dinh nghi viéc sau mot hom anh ta tré vé nha,



om con cho6 ciia minh tung l1én va virt né sang san nha hang x6m. Con ché song s6t nhung sw
nghiép cua anh ta thi khong. Anh ta quyét dinh chuyén sang nghe ban mo phan va hy vong su
lwa chon nay sé khién anh ta vui vé. Hién tai, anh ta da quay tré lai lam viéc cho Xerox.

Kathy tin twdng rang Fred c6 thé tim dwoc cong viec moi 0 mot noi nao do, bat ké dé cé phai
1a Xerox hay khong. Nhirng nhan vién ban hang ciia Xerox duoc danh gia Ia nhlrng nguoi xuat
sac nhit trong gioi kinh doanh nén 6ng c6 thé kiém dwoc viéc & bat ky dau. Vay tai sao ong
phai lo lang? Ong gdp nhitng nguwoi ban bao hiém tai cac bita tiéc, doc nhiing bai bao vé cac hoi
cho nhuong quyén thuwong mai (franchising), noi 6ng co the hoc cach tuw mo cong ty. Ngay ca
khi t&i trung tam thwong mai Parmatown dé déng lai dé&  giay cua minh, 6ng ciing co thé liéc
qua cac cira hang va suy nghi xem liéu d6 c6 phai la thir 6 6ngnén mua va bat dau kinh doanh
khong. Du ong co quyet dinh 1am gi thi né ciing sé dinh liu it nhiéu t&i viéc ban hang. D6 1a kha
nang thién bam cta 6ng.



Nang luc
1.

Sau nhiéu nam trong nghe Fred da tr¢ thanh chuyén gia cia nhitng am hiéu. Ong biét cach
giai ma y nghia ctia nhitng cai liéc mat, ho khan hay mot ly martini olive chlra dwoc dong toi.
Ong c6 thé nhinra to chat hung bién ctiia mot nguoi thong qua tw thé, c6 4o, miii giay hay
nhitng thit twong tw ma cé khi chinh ban than anh ta ciing khongy thitc dU’O’C Ong di gdp mot
khach hang khong tiém nang cung voi mot dai dién ban hang va dw doan xem thang nao thi
anh ta chot dwoc giao dich. Chi sau vao phut gap g0, 6ng co thé doan duoc rat nhiéu diéu vé
doi phuwong. Khl mot nguoi ban hang tin minh c6 thé kiém soat tAm tri con ngwoi thi anh ta sé
nhanh chéng st dung nang luc dé d€ doc vi ngudi khac.

Mot cudc noi chuyén gitra hai dai dién ban hang tu tin s¢ httu kha nang dé co thé dién ra nhw
the nay: Vay, anh nghi sao Ve nguoi quan ly nho tho voi gwong mat nhw cai de kia? Khong thé
nao. Hay tht virt mot to dé-la xudng mat dét, chac chan anh ta sé khong bao gio' nhdt no 1én.
Anh ta sé khong khom lung uén goi vi bat ky ai. Anh ta biét chiing ta dang cb gang giang bay.
Vay con nguoi phu nir voi hon 20 chlec nhan trén mot ngon tay kia? 3 tuan, c6 1€ 1a 4, ching ta
sé lap dat dwoc chiéc may trong clra hang in cla co ta, khong van dé gi hét. Con vi pho chu tich
tap doan véi chiéc ca vat hiéu Gauguin? Théi dung mo twong nira. Anh khong thay hén ta noi
nguoi phu nit kia dén rung ca tai hay sao trong khi chiing ta thi ng6i cho dai cé & ngoai hanh
lang? Ca céi cach han ta khoanh tay lai nita chi.

Mot ngudi dan ong sé thé hién nhiéu dleu vé ban than qua cach anh ta hing giong, ch6t mot
hop dong hay tram ngam voi diéu thudc cia minh. Khi Fred déi dién véi khach hang, dé 1a gidy
phut huy hoang cia dng. Mot nguoi ban hang XuAt sac thich lam dieu ma Henry James tung
viét trong cu6n tleu thuyét cia minh: Gidi ma nhitng cau do veé thé gioi cua nhitng hoan canh,
nhan vat va lich st chi bang mot cai liéc mat qua khung ctra chinh, mot cai bat tay gwong ép
hay mot 101 budt miéng. Ong khong phai nha tam linh, 6ng chi 1a mdt ngwdi biét cach quan sat
ti mi.

Kha nang nay cho phép 6ng nhin thiu con nguoi, dua ra nhitng phong doan chinh xac vé
thong tin cua déi tuong muc tiéu, d6 chinh la strc manh cta cam xuc trong nghé thuat ban
hang c6 dién. Fred lu6n cdm thay minh nam quyen kiém soat khi 6ng cung vo1i cac dai dién ban
hang t61 gap khach hang. Ong khién moi nguoi cudi, cham téi cam xuc cua ho, dinh hlr(rng ho
t&i diéu ong mudn ho lam. Ong ghi chép lai day du nhu'ng dac dlem cua cac ca nhan ma ong da
ting gap trong mot cubn soO tay. Sau khi tro ve tir cudc gap, 6ng mo cubn so tay dé ra, ca thé
gioi nhu birng sang trudc mat 6ng, ong biét minh va cac dai dién ban hang phai lam gi. Ong
thich ti€p can moi nguoi theo cach nay, 6ng dang tu tao ra 16 dan téi trai tim clia tirng ngudi.
Ong dang tién hanh k& hoach phat trién tinh ban véi ho, c6 gdng khién moi ngudi thich minh.

Bang cach nay, qua nhiéu nam, Fred da cé duoc kha nang tién doan chinh xac thoi gian cia
tién trinh ma mot giao dich sé du'(rc chét thanh cong. Khi nghién ctru trng trang glay trong
cubn so tay cua minh, ong biét minh nén che doi diéu gi trong nam nay boi 1€ 6ng c6 thé doc vi
dwoc tat ca nhitng ngwoi 6ng gdp tai mot loat cac cong ty ¢ Cleveland. Ong cam thiy thuc sw
thoai mai trong viéc gidi ma nhu'ng an so trén guong mat clia moi nguoi, str dung nhu'ng bién
phap hitu dung, sy than thién va ap luc, giang moi va cho doi, nhitng vii diéu tinh ban gitra
ngwoi ban va ngwoi mua cho téi khi ddi bén ¢6 dwoc sw dong diéu.

Fred thuwc sw hi€u Nick Callahan, ngwoi dan 6  Ong nay can mot ngwoi ban va Fred san sang lap
day vi tri dé. Fred rat biét cach ket ban, n6 giong nhw ban nang tw nhlen cua 6ng vay. Ong thich
nhlrng khach hang mong muon c6 moi quan hé than thiét véi nguoi ban hang, nhitng ngudi
cho rdng loi ich cla tinh ban tham chi c6 thé 1am lu m& tAm quan trong ctia ban than don hang.
Va Nick Callahan chinh 1a mét trong s& dé.



Fred thich giao dich v61i Callahan. Ong hién dang lam viéc tai mot cong ty vién thong. Ho yéu
quy nhau va Callahan thuc sw1a mot khach hang dang quy. Ho c6 thé xia x6i nhau hang gio
dong h6 ma ching ai dé bung. Fred ‘cam thdy tiéc cho Callahan khi nghe tin ong sap roi khéi
cong ty Vién thong Bedford. Nick sap bwdc sang tu01 50, d6 tudi dang bubn dé ngh1 hwu, nhat
1a véi ngwoi dan 6ng von di c6 twong lai khong té & ph1a trwge. Callahan dang cam thay nhu bi
lra phinh. Fred khong chac ciu chuyén Bruno ké v&i ong vé ly do ttr chirc cua Callahan c6 dang
tin hay khong, 6ng van dang ho6 nghi d6 c6 thé chi la mot tro dau tri ma Nick c6 tao ra dé cé
mot ban hop dong ddy cdm thong trudc khi hét nam.

Khi ho té1 van phong khong ctra s6 cua Callahan tai toa nha Bedford & trung tam thanh pho
Callahan dang mdc mot chiéc 4o so mi nhau nhi ciing mot chiéc ca vat hoa van nhan nhim, toc
cua ong ta bac di kha nhiéu so voi lan gap gan day nhat véi Fred. Callahan co co thé kha ran rai.
Nhiéu nam trwéec, 6ng ta ting song & Mahattan va tang t&i 31,5kg, sau do, 6ng ta bi vorbo mot
cach thé tham. Sau vu ly di, 6ng ta da quyet dinh tuyét thuc trong nhiéu tuin va sut cin nhanh

nhu Mahatma Gandhi(. Ong ta luén néi minh dang tan hwong cude song con tin hay khong la
van dé cua ban. Fred da tinh co nhin thdy mot birc dnh ctia mot ngwoi phu nir quyén ri trong
chiéc vay da hoi mau hong duoc dong khung treo trong nha Callahan. C6 vé nhu Callahan da c6
ky (rc vui vé trong bira tiéc cung ngwdi phu nir ay.

“Chung toi sé khong lap dat nhitng chi€c may c& nhé cung lic”, Callahan néi v&i Bruno.
Liéu 6ng ta c6 dinh mua bat cir thir gi ho dé nghi hay khong?
“T61i sé chi l1ay nhitng chiéc may tiét kiém chi phi. T6i da bi chi trich vao sang thi Hai boi
viéc chi tiéu phung phi. Ho néi rang ho sé& tir bd nhitng chiéc may photocopy.”

Fred biét Callahan da mua vai chiéc may photocopy hiéu Konica khong lau truoc day va ong
mudn Callahan cam thiy 4y nay vi dleu do. Cé 1é cip trén da yéu cau Callahan tiét kiém chi phi
nhwng ro rang ong ta lai dwoc phép “ném tién” cho doi thi canh tranh cta Xerox.

“Hay cho chung toi Va1 tin tot”, Fred ndi, ‘vong tay ra phia sau va twdng twong minh dang rat
ra moOt con dao gam. “T6i co mot con dao & day dé xtr Iy dong may Konica ma 6ng da mua.

“Xerox da choi chung toi vai v6. Anh di thuyét phuc toi ch6t may don hang lon dot trudr,
nhung chi hon mdt ndam sau, Konica da tung ra mot chwong trinh khuyen mai hap dan So véi
chuwong trinh nay, t1nh ra t6i da 16 dén 2.000 do-la trong don hang véi Xerox. Toi so rang toi sé
lai bi choi mot vo nira.”

“Chung t0i da trd lai. Chiing toi sé chién thang IAn nay,” Fred ndi.

“Néu c6 6 chiéc may photocopy chat lwong ngang nhau, t6i sé chon cai ré nhat,” Callahan 1én
tiéng. N6i cach khac, gid may cua Konica kha thap.

“Mién la khach hang cua toi hai long, néu nhitng chiéc may do thwc sw dang tin ciy, ré va cé
chat lwong dich vu tét, toi sé dong y.’

“T6i khong thé cir thé dong y mua san pham cda cac anh,” Callahan néi.

“Néu ching téi c6 mot gbi sdn pham cé loi hon thi sao?”, Fred hoi.

“Sép cula tdi da canh cdo t6i. Ngay mai toi can phai quyét dinh roi di hay & lai cong ty,”
Callahan noi.

Fred sé tin vao cdu chuyén do sau khi n6 da xay ra. Fred dang c6 gang doc vi Callahan qua nét
mdt cia 6ng ta. Khong co vé gi la dng ta dang nol d6i nhung that kho khang dinh liéu 6ng ta c6
noéi that hay khong. Ong khong biét c6 nén cam thay budn thay cho Callahan hay khong. Fred
nghi co 1€ dng nén cho thém cac diu hiéu ro rang hon. Ong khong nghi vé giao dich hay don

hang, 6ng dang nghi vé Nick. Tap trung hét thay vao doi twong la cadch 6ng ban hang. Bruno
hoan toan phét 1o moi 1oi 1€ cia Callahan va bat dau dwa ra nhitng loi dé nghi.

“T6i biét thir cAu mudn,” Callahan néi. “Ciu muodn don hang dwgc chét trwedc cudi nam.”



“CAu ta sap c6 con diu long. Cau ta sdp dwoc ném mui cta cudc séng rodi,” Fred noi.

“Chung tbi sé rat vui néu co6 thé lap dit nhitng chiéc may méi vao cudi thang nay,” Bruno bd
sung.

Callahan hoan toan bé ngoai tay 1oi dé nghi nay. Ong khong thich bi héi thic.

“Va nam sau, mot chiéc may méi lai dwoc tung ra véi gia ré hon,” Callahan néi, “Toi biét moi
chuyén sé xay ra nhw thé.”

“Chung tdi hoan toan khéng biét. Chuing t6i khéng thé doan dwoc cong ty sé lam gi vao nam
sau,” Fred dap lai.

“Phai roi,” Callahan néi 6ng ta da tirng quanly 3.100 chiéc may photocopy cho hang AT&T.
Ong ta biét moi manh khoé. Ong ta biét tat ca nhitng loi dé nghi than thién nay c6 y nghia gi va
tat ca chi la mot tha thuat ma thoi.

“Toi khong 1am viéc nhw dién ma chang vi Iy do gi, Nick a. Tdi cAn nhitng ban hop dong,”
Bruno néi. “Chang t6i sé mang lai cho 6ng mot thoa thuan co6 loi.”

Fred rat quy mén Callahan mot ké dang thwong, 6ng ta van ¢ nam quyen ki€ém soat tro choi
ké ca khi chuan bi mat viéc. Bu'ng nhu thé! ! bung ban tam nira! Bd&i 1é toi biét cac anh dang lam
gi. Anh da thuyet phuc toi nhiéu nam nay roi. bung twong toi sé dée no tai dién.” P6 1a giong
diéu Fred str dung dé tan dwong khach hang ctia minh - giong diéu cia mot nguoi dan 6ng
hiéu va chap nhan déi dién véi thuc té. Callahan 1a ngwoi san sang di cung ban t¢i nhitng bira
tiéc tai Crazy Horse Saloon. Ong ta c6 thé néi vé sw khé khin ctia mot nguoi dan 6ng da trang
hon 40 tu01 dé thang tién trong sy nghiép, trir khi 6ng ta c6 vi tri di quyén dé lam luat. Fred co6
thé sé cam thay thuong xot thay cho Nick va uéng véi 6ng ta vai ly. Nick khong gia vo hay dong
kich, trtr khi 6ng ta c6 to ra manh mé. Tuy vay, khuoén mat cua Nick luén to cao su gia déi cta
6ng ta. Fred cling khong c6 kha niing gidu giém cam xuc. Kathy da tirng néi 6ng giong nhw mot
cudn sach dé mo.

Nick Callahan ludn cdm thay minh khong duoc moi nguoi ton trong. Fred nhan ra diéu do.
Ong biét cach tan dung suw bat an cua Callahan dé thuc day giao dich. Trong ong rat cing ran
nhung cling thau hiéu ndi budn cda Callahan va biét ciu tra loi. Bo chinh la cam gidc nam
quyén lyc trong tay du cho do 1a lan cuoi cung trong sy nghiép cua Nick. biéu dé sé khién Nick
cam thay minh la nguwoi dac biét. Fred biét rang Callahan sé& gdy cho ho khong it kho khan
nhung ciing s€ dem lai moilam dn dang dong tién bat gao. Néu day thuc swla ndm cudi cda
ong ta tai Bedford, ong ta sé am tham tim kiém dong minh, mot chut tw hdo, mot chit suw cha y,
mot chut gl de nhé sau tung ay thoi gian lam viéc. Ongta sé ty thay minh phan trng nh mot
dira tré doi voi moi sw chu y, voi bat ctt ai khién 6ng ta cdm thay minh quan trong. D6 ciing chi
la mét vé kich ma th01 Khong ai c6 thé luén kiém soat ban than. Khong ai c6 thé hoan toan
lanh dam voi tinh cam, hoan toan song mot cach tinh toan. Fred c6 thé dem lai cho Nick
Callahan niém vui, s 4m ap, sw quan tam ma 6ng ta luén mong muén. Fred biét rang giao dich
nay khong phu thuoc vao diéu gi to tat, n6 can phai dwoc gidi quyét mot cach riéng tuw.



2.

Moi viéc von di khong nén dién ra theo cach nay. Quy ludt cua tro choi dang thay doi. Fred
dang 1& khong can phai thuc ép dé thuwc hién dwoc giao d1ch do6 khong phai la cach lam viéc
hiéu qua. Tat ca nhing sy hao hirng, nhu'ng trd choi, cudc thi, nhiing bita tiéc hay nhiing manh
khée dé co dwoc cac hop ‘dong, cac mai quan hé ban be gia tao voi khach hang déu la nhitng
th thudc vé phong cach ban hang kiéu cii, du doé la strc ép tinh cam loi ich kinh té€ hay bat ctr
thir g ching nita. Ong can phai dé cho nhiing dai dién ban hang cua minh tw quyét sw thang bai
cua ho. Cong viéc chi duoc tinh la hiéu qua néu né phat trién theo chiéu huéng di 1én thay vi di
xuong.

Ban co the hinh dung ra mot vai mé hinh quan Iy & Connecticut véi nhirng bang thong bao
nhlr thé nay:  Chung ta cai thién dwoc chat luwgng van hanh cua toan cong ty. Chung ta da trao
quyen cho cac thanh vién, moi nhan vién sé tu thuc hién cong viéc cua minh. Ho sé phai tim
hiéu xem ho can lam ai hai 10ng, can phai san xuat gi. Ho can phai tw diéu hanh hoat dong ctia
minh bat ké dang lam viéc don 18 tai day chuyen lap rap hay trong cac van phong. Pé1a cach
van hanh céng ty. D6 1a thit chiing ta hoc dwoc tir cac cong ty Nhat Ban.

Nghe c6 veé rat tuyét voi doi véi Fred, Ong khong chac cac dai dién ban hang ciia minh sé tu
giai quyet ra sao nhung trao quyén cho nhan viénla diéu ma ong van thuong mo toi. Ong da co
nhirng yéu to tién quyét du khong chac sé trién khai chi tiét nhw thé nao. C6 1é 6 ong can mot
buoi choi golf & dau do dé giai quyet van dé nay. Ong c6 thé dén congty luc 9 gio, lam viéc nira
ngay, sau do quyet dinh xem lic nao sé dung viéc goi dién thoai va khi nao thira Ve. Vay ong
lay ndang luong tu dau? Lam thé nao ong co thé tinh tdo trong sudt ca ngay? Poi khi 6ng cling
can phai ching kién canh nhirng nguo1i tre tudi dang cung bia trong nhirng bai do xe, di vao
van phong cda sép vao budi sang va té vé quan tam t&i mai toc cua ong ta. Ong cin tAm anh
hwong cua nhitng tro dua cdp mac Pacetta. Ong can tu ngam nu cuoi cua minh, chup anh, dong
khung va treo lén twong voi tw cach quan ly Xuat sac cua thang Ong can lam sép cua minh
hanh phuc bang cach lap dit ddng may moc trude khi ho hét thoi gian.

Ong c6 thé d€ nguoi clia 6ng tw lo liéu bang cach gitp ho chuan bi nhitng hanh trang can
thiét. Ong khong nhat thiét phai di dau trong nam nay, khong can danh nhitng ngay nghi cudi
tuan & Palm Springs, nhung diéu do6 c6 khién 6 6ng cam thay minh 1a mot quan ly té6t khong?
Liéu n6 c6 gidp 6ng c6 thém nhirng cai gt diau tir khach hang khéng?

Giorla thoi diém hoan hao dé nguoi cua ong tw xoay so. Ong c6 thé di truwot bang vao mua he
va danh golf khi tuyét bat dau roi. Ong c6 thé di lai ldng 1& ngoai hanh lang dé suy nghi vé van
dé ctia riéng minh hay ng01 trong van phong va kiém tra nhirng viéc can lam. Ong co thé c6
gang thay doi thé gi¢i bang cadch ngdi im nhu twong vatoara thir hao quang ky diéu. Ong c6
thé str dung bién phap mwa dam tham lau, dé dé ché ctia 6ng tw 16m 1én mot cach tw nhién. Ong
c6 qua nhiéu sw Iwa chon. Van dé 1a 6ng chdng thuc sw nghiém tic thuc hién Iva chon nao.

Ong da dé cho cac dai dién clia minh tw xoay s& dit muén hay khong. Trong ddi ciia ong,
Larry Tyler b1et cach trén tranh 6ng mot cach khéo 1éo nhat. Véi Larry, Fred budc phai tro
thanh mét quan ly theo phong cach méi. Du Fred khong gap qua nhleu kho khan dé dua duoc
Larry toi Gladstone nhung hién tai 6ng dang kho s& vi quy 6ng bi an nay. Larry luon ban ron,
lu6n khong c6 mat o van phong va Fred ludn gap kho khan dé theo kip ong ta. Ongta muon tw
giai quyet hop dong cua riéng minh va Fred khong c6 lwa chon nao khac ngoai viéc dongy.
Fred it nhat cling cam thay hai long khi dé mot trong s6 cac dai dién ctia minh dwoc lam nhitng
viéc ho muon. Ong de Larry dwoc yén va cho Larry mot ol day thu'ng du dai dé tréi khach
hang hodc tw siét cd. Phai chd dén cudi nam Fred méi biét Larry st dung soi day 4y nhu thé
nao.

Larry thuwong bat chap moi thir de lam nhitng viéc minh thich. Cha 6ng ta thudong xuyén chi
ra nhitng van dé trong cudc séng cua Larry. La mot nhan vién ban hang cua Simplex, cha cua
Larry ghét IBM - d&i thii canh tranh 16n nhat cta cong ty 6ng ta. Bdi vay, véi tAm bang tir



Notre Dame cung muc dich chong ddi cha minh, Larry da quyét dinh lam viéc cho IBM. Sau do,
khi cha 6ng ta nhap vién dé tién hanh dai phau Larry da kéu goi nhung dong nghiép clua minh’
tai Big Blue tinh nguyén hién mau. Larry di cttu song cha minh bang mau cua nhin nguoi
IBM nhung di nhién la cha dng ta khong hay biét vé diéu dé. Ban than Larry ciing chi cam thdy
nurc cwoi va thich tha sau khi nhin lai nhitng gi minh da lam. Ong tada blen cha minh thanh
mot nguoi gian t1ep mang dong mau IBM. Hanh ddng chong doi lai cha ctia Larry cé thé dwoc
goi la mot cach yéu thwong ky la.

Larry da ném mui that bai nhiéu hon bat cir ai trong hat. Khi 20 tu01 ong ta da kiém dwoc
kha kha bang viéc ban may tinh tai IBM. V&i mot khoan tién trong ngan hang, 6ng ta da bé viéc
va quyét tam khéi nghiép bang viéc ban cac phlmng tién van tai dung lac khung hodng ddu mé
tai Trung bong vira chém. Gia dau tang chong mat khién viéc kinh doanh cta Larry chim
xuong Ong ta mat tat ca nhiing gi kiém dwoc. P& bu lai nhitng gi da mat, Larry tré thanh nhan
vién ban hang cho nhiéu cong ty khac nhau va diém dlrng chan cubi | cung la Xerox. Sau nhirng
trai ‘nghiém do, chang c6 bét cir that bai nao tai Xerox c6 thé khién 6 ong ta may may xuc dong.
Du dngtaco that bai tham hai dén mirc nao cling khong thé sanh véi noi dau mat mat ma dng
ta da tung trai qua. Larry tr¢ thanh mot ngwdi dan 6ng cling ran, khongai co thé de doa duorc
ong ta, ddc biét la nhirng nguoi tré tudi hon. Trong mat 6ng, ho chi la dam tré chwa ném mui
ctia that bai, nhitng ké ngay lap titc leo 1én vi tri quan ly ctia Xerox ma khong biét tham bai 1a gi.

Pacetta hoai nghi nhirng gi Larry dang lam bé&i 6 ong cam nhan duoc sy ty chu caa Larry, 6ng
ta khong can kiéu dong vién cua Pacetta. Khi Larry vao doi cua Fred, Pacetta di canh cao Fred:
6ng ta s€ kéo anh xudng day, Fred a. Khi tham du bira tiéc cua Pacetta hay nhiing budi 1€ trao
thudng, Larry quan sat gwong mdt cua cac dai dién tré va nhan ra Pacetta dang loi dung ho
nhu thé nao. Pacetta tuyen nhitng thanh nién tam 20 tudi va khién ho nghién cam giac chién
thang trwdc mat, mang toi cho ho nhiing vé kich bi hai ma ho sé khong bao gi¢ gap phai trong
cong viéc. An tuong cua Larry veé tat ca nhu’ng gi dang dién ra kha mo ho: Pacetta dang st dung
nhing nguoi nay dé hoan thanh muc tiéu, sau khi dat dwgc muyc dich, 6ng ta sé bo lai ho voi
vai tdm anh va nhitng con so trong tai khoan cung cam giac trong rong. Ong ta co thé h1nh
dung duorc, sau khi Pacetta roi di, ho sé tlep tuc cong viéc cila minh trong n6i 4m anh vé nhirng
ky trc ctia cac bita tiéc. Nhitng ngay [am viéc sau nay ctia ho sé& khong bao gidr c6 thé vui vé dén
thé.

Larry khong can nhing sy kich thich ay. Ong ta thich cong viéc cia minh va ghet bi kiém
soat. Ong ta biét cach giai quyet cac tai khoan ctia minh, khi nao can thic ép, khach hang nao
can moi toi Toronto vao mot budi t6i nao do6 vanén ch& doi nhing gi vao cu01 nam. Ong
khong can Pacetta hay Fred bao 6ng phal lam gi va lam nhu thé no. Pacetta c6 thé thau tém
nhitng nguoi khac bang cac manh khoe co dién cta 6ng ta véi noi am anh vé doanh sé, nhung
sw nhan nai méi la cach hiéu qua dé hwéng téi twong lai khi chu ky ban hang la 2 ndam thay vi 2
thang.

Larry c6 mot hop dong c6 thé gitip dng dang quang trong nam nay - ban mot chlec
DocuTech tai Yeager Adhesives. DocuTech la dong may lon nhat trong toan b san pham cua
Xerox, mot thiét bi ky thuat s6 c6 chitc ning nhuw mot chiéc may photo tich hop ca may in duoc
két noi voi may tinh c4 nhan. Yeager thurc sy la mot cu ghi diém 16m theo cach néi clia Pacetta.
Hop déng nay khéng chi lién quan téi Larry ma ca nhitng nguoi trong dodi hé théng in nita.

Ong biét minh phai lam thé nao. Ong dd hinh dung ra khung canh dang s¢ trong phong hop
cua Yeager, canh moi ngwoi s€ phan ung thé nao trwdc nhitng thong tin ma éng dwa ra cho ho.
Ong c6 nhitng con s0, ngay thang, nhitng caj tén va viéc duvara nhirng thong tin do sé tro thanh
mot trai nghiém dang nh¢ trong nam nay. Ong khong thé cho téi lac nhin thay nhirng khudn
mat ng& ngang trong budi hop quan trong sap toi. Ong s€ hoan toan ki€ém soat budi hop do. o
lamoét mon qua h1em hoi danh cho mét nguoi ban hang vi ho thudng sé chi lam cong viéc cua
mot ngudi cung cap ma thoi.

Nhan thirc cua Larry ve Yeager kha mo ho. Yeager stt dung nhitng san pham lam tir lon dé
tao ra cac chat liéu han, lop va keo. Ho nhap khau 16ng lon v&i chat lwong tét nhat tir Anh. Ho



khong nhiing chiing vao a-xit nhuw & Mg. Ong c6 thé tim hiéu nhiéu hon nhung co 1€ thé la du.
bay clingla mot vi du vé mot cong viec hau cong nghiép hoa: Ban thiét bi van phong c6 vé
khong can thiét doi voi mot cong ty chuyen ché bién san pham tir lon thanh chat dinh hitu ich.
Liéu moi ngwdi c6 cdm thay thd vi véi viéc nay khong nhi?

Chién lwroc toi quan ‘trong cua Larry voi Yeager la thé hién sy quan tam téi mot vai ca nhan
cu thé trong nhiéu thang lién. Cu01 cung, voi sy giup do cua Pacetta nguoi da tré thanh ban
be vé&i tro' 1y Giam doc Tai chinh cua Yeager, ho da gtti cho 6ng sO liéu chi tiéu vé viéc in to roi,
danh ba dién thoai va huong dan st dung. thng con sd dy giong nhuw mot khau sung da 1én
nong trong tay Larry. D6 sé Ia ludn ctr tuyét voi nhat cho chiéc DocuTech va 6ng sé thé hién
sttc manh ctia minh trédc mot loat ngwdi & Yeager. DocuTech c6 thé tiét kiém hang nghin do-
la cho cdng ty moi nam.

Larry tim thay Lamont Cox tai van phong Yeager. Cox la mot nguwoi dan ong da den, cor bap
v6i bo rau quai non dugc tia tot ky lwdng cung it rdu lin phtn & cam. Larry cho Cox xem
nhitng con s6.

Moéi Ian ho gdp nhau, Cox lai c6 gdng doa nat Larry: “Khong ai ltira dwoc to6i dau. Toi da ha guc
mot tén ban hang ngay khi t6i nhan ra minh bi Itra. Cac anh nhic tdi nhé d&én Marine Corps.
Anh nghianh la bat kha chién bai nhlrng khi buéc vao ddy, anh phai doi dién voi sy that. Néu
anh bao t6i bau tréi mau xanh nhung t6i nhin ra clra s6 thay bau tréi mau da cam, anh sé giip
rac roi to day.”

biéu do chang c6 nghia ly gi. Dt noi vay nhung Cox lai hiém khi nghi ngo nhiing con sb Larry
dua ra. Larry ndm r6 vi tri cua ting cdi trong tong so 65 chiéc may photocopy cua Yeager. Ong
ta c6 thé hinh dung ra cau tric tang nha, biét tén cla nhitng ngwoi str dung may va lwong ban
in ma moi chiéc may thurc hién. Nhiéu nam troi Jqua, voi viec st dung DocuTech thay vi nhirng
chi€c may hién tai va in ngoai, cong ty da co the tlet kiém hang triéu do-la. Nhiing ngwoi dang
van hanh nhwng chiéc may nay ciing nhw quanly cua ho nén cam thay bi de doa bdi lé ho sé
can co cau tra loi cho Lamont Cox. Ong ta sé€ dam nhan viéc ban chiéc DocuTech, nang t tam anh
hwong cua minh voi cai gia la cong viéc cua hang chuc nguoi khac. Di nhién, ho cé quyén phan
no véi su sung swéng cia ong.

Larry biét minh c6 kha nang de doa den cong viéc cua nhiéu nguwoi. Khi ban néi voi khach
hang rang ho sé lam viéc hiéu qua hon véi mot chiéc may photocopy va hé théng in &n mdi,
dong nghia voi viec ban sé& khlen nhiéu nguoi co nguy co mat viéc lam. Lamont biét diéu do
Larry cling biét va di nhién tat ca nhitng nguoi c6 tén trong ban bao cao ctia Larry cliing biét,
Song, Yeager la mot ngoai 1€. V&i DocuTech, Cox khong c6 y dinh dudi bat ky ai nhung ong ta
chwra muén thira nhan diéu d6. Ong ta mudn moi ngudi lo so dén pht chét.

Trudc khi roi Yeager, Larry da duwoc Cox hira hen Ve mot bubi hop véi nhitng nhan vat dang
lo lang Larry coi do 1a mot budi gap mau chot. Tatca nhumg nguoi ¢ vi tri cao hon Cox déu
muon mot chiéc may méi. Bay gio, ho can thuyet phuc tat cd nhitng doi twong con lai - nhitng
nguwoi co the pha hoai ban hop dong va tao nén nhiéu van dé ki thuat khac. DU diéu d6 khong
thwdng xay ra, nhung can tic vo ay nay.

Vao budi sang dién ra bugi hop quan trong tai Yeager, Tyler mang theo mot chong slide
khong 10 6ng lay chiing ra mot cach tu ton va am tham ddt 1én ban trong khi cho doi con m01
ngoi xuong ghé. Larry c6 thé cdm nhan dwoc niém vui cda tén tham ti khi tré vé bao cdo véi
than chu minh. Hom nay, 6ng ta sé thuc hién didu ma Frank Pacetta mudn tir dai dién ban
hang ctia minh: cong viéc ctia mot sat thu.

Cudc hop dién ra theo kié€u hoi nghi ban tron, nghe c6 vé kha lich sy va kho khan. Larry can
phai thuyét phuc dam nguoi nay rang chiéc DocuTech la Iwra chon hoan hao cho ho. Theo ‘duang
quy trinh chat luong, 6ng ta sé chot dwoc thoa thudn nay. Nhu'ng thanh vién tham du budi hop
co thé sé  pha hong tién trinh du tinh. M6i nguoi trong s6 ho déu co thé tré thanh tang da chin
duong gdy ra sy dinh tré bang cach lién tuc phan nanve nhitng van dé du 1a nhé nhat cta hé
thdng mé&i. Ho c6 thé sé c¢6 ging loai bo hé thong méi va huéng cong ty st dung dich vu in



ngoai. Ho tin rang ca Lamont va Larry déu khong biét dwoc so liéu chi tiéu ciia ho. Néu dd 1a sy
that, nhitng nguoi nay sé hon nhién goi y viéc in ngoai thay vi sit dung hé thong moi. Larry. can
pha1 cho ho thay rang 6ng va Lamont Cox “di gudc trong bung” ho. Ong mué6n ho c6 cam giac
dang vi pham luat 18, cam thay 4y nay khi ti€p tuc lam viéc nhw thé. Hon tt ca, 5ng mudén ho
biét rang ho khong thé sty dung dich vu in ngoai ma khong bi phat hién.

Khl Larry toi phong hop, Lamont Cox da ngoi & phia cu0i chiéc ban dai mau den va cuwoi rang
rd: “Larry”! Chat giong tram vang cta 6ng vong dén tan hanh lang va cac phong bén canh. Lan
da ndu cua ong sang bung dudi anh den. Trong bo au phuc bang ni mong c6 mui cua tiém gidt
la, day 1a mot ngay quan trong ddi véi Lamont Cox va ong ta chinh la doi tac tuyét voi cua
Larry. Hon chuc nguoi da ngoi kin can phong, im lim v6i khudn mat buon ba nhw ddm hoc sinh
sap bi phat. Se khong ai bi mat viéc nhung tat ca bon ho déu khong biét diéu d6. Ho chi blet
rdng s€ co vai sw thay doi véi hé thong in tap trung, budc ho phai dwa cho Lamont Cox cau tra
1 vé nhitng gi ho da 1am. Va viéc d6 khién ho buc minh.

Cox gi¢i thiéu Larry s€ 1a nguoi trinh bay mot cach ngan gon veé viéc Yeager tiét kiém dworc
bao nhiéu tién véi hé thong méi. Ong khuyen nghl nén don hét viéc in 4n vao mot dia diém
nhat dinh - trung tam in an. Nhitng tiéng thi tham bat ddu rAm ran khap phong Larry du’ng lai
va cham rai liéc nhin xung quanh. Ong muon kéo dai | gidy phut nay trudc khi rut vii khi cua
minh ra. Cudi cuing, 6ng nang mot tam ban trong suot va dat no6 lén may chi€u. Khi moi nguoi
bat dau nhén ra nhitng con s6 trén man hinh, vé xac xwoc nhanh chong b1en mat. N6 giong nhuw
mot doan bing quay cham bi mat ghi hinh vé nhiing thoi quen lam viéc cua ho. Khong ai bi néu
tén cu thé nhung nhitng gl dang chiéu trén man hinh am chi rang Larry va Lamont biét dinh
xac ho da giri nhitng thit gi, giti di dau va chi phi 1a bao nhiéu cho viéc in ngoai.

Ong ndi véi ho rang 6ng da ludt qua tai khoan phal tra (account payable) cua ho va chi phi in
4n, dng c6 mdt danh sach dai ghi ti mi vé chi phi in 4n, ho dd in nhing gi va ai chlu trach
nh1em Ong hy vong sé& c6 thé tiét kiém dwoc nhidu chi phi khi hé thong méi ctia Xerox duoc
14p dat.

Tat ca nhitng nguoi tham gia cudc hop déu kinh hai. Ho khong biét Larry nam duoc nhing gi
vé cong viéc hang ngay cua ho. Ong da tung ra cu don dau tién. D6 1a loi thé lon trong moi mot
tran chién. Sau vai phut chong vang, ho bat dau khéi phuc lai sw binh tinh. Mot cau héi dwoc
duwa ra: Ong c6 biét ai da giri tai liéu di in bén ngoai hay khéng?

Ong néi rang nhitng quan ly cap cao da xem qua ban danh sach. Ho cam thay ngac nhién va di
nhién la khong hai long véi nhitng con s6 do6. Chi véi mot ciu noi, Larry da kiém soat duoc ca
phong hop. Ong da nang tAm clia minh Ién ngang tAm nhitng chuyen gia quan ly lam viéc voi
nhiing can bo cdp cao cua cong ty. Ong khong ban hang cho ho, 6ng kiém soat va dang dit mi
tit cd bon ho. Ong sé khong can phai g6 cra nha mot ai do d& khén nai mot don hang. Ong dang
ding ¢ vi tri quyet dinh dong hay m¢ ctra cho ho, San pham cung voiuwu dai chi 1a tht ' yéu, ong
da nam dtmc diéu quan trong nhat. Ong chién thang véi khong gi hon ngoai sw that va vi thé
ong c6 quyeén.

Ong néi véi ho rang cac nha quan ly da klem tra va chirng thuc cac con sé. Ong dang dé nghi
ho thwc hién moi viéc in an trong cong ty voi chiéc DocuTech7 Khong. Ho sé bi qua tai. Ho
khong thé ]am moi thi tai day ma thinh thoang van can pha1 glri ra ngoai in. Ong néi véi ho
rang day khong pha1 1a mot ban céo trang. P4 dén lic maé nut, day la khoang tho1i gian ban phat
cho ho sy thwong xot. Do 1a nghé thuat ban hang: Tao ra cang thang, kéo dai ng, choi dua voi
né, gdm nham né va giai thoat no. Larry st dung mot tim bang tlep theo. N6 cho thiy danh
sach nhirng nguoi lién quan toi viéc xay dyng hé thong van ban va xult ban. Phia du’O’l lagoiy
cua Larry vé s6 lugng nguoi can st dung va ho nén lam viéc & diu vai nhitng chirc nang khac
nhau. Con s6 cin thiét 1a 11 nguoi trong khi h1en tai ho m&i cé 7 nguoi. Ho can thué thém
nguoi thay vi dudi ngwdi véai hé thong méi nay.

Nhiing nu cudi no ro trén gwong mat ciia moi nguoi. Tat ca deu an toan tinh dén thoi dlem
nay. Yeager can thué thém ngudi, né trai ngwoc lai véi nhitng gi ho dang lo so. Tinh chat clia



budi hop dan thay dé6i, né dan tré nén glong mot budi dao tao hon. Chang c6 diéu gi khién
nhing nguoi nay chéng lai hé thdng méi. Ho chi can x4c dinh xem ho c6 mudn tré thanh mot
phan cua ke hoach thay déi hay khong. Varé rangla budi hop giéng nhw mdt 1&i canh cdo:
Plrng c6 gtri tai liéu ra ngoai in mot cach bira bai nita.

Larry dirng trudc mot dam dong day thu dich va st dung tht vii khi duy nhit 1a sw that dé
thay doi mong mudn cta hon chuc con nguoi. Chang co gl goila ha thap pham gia hay Itra dao
¢ day. Ong str dung su that chi khong phai néu y kién dé khién ho thay doi. Ong dua ra nhirng
con so khong the tranh cdi va ddm dong bit dau nin tho. Ong ép ho nhan thurc va chip nhan
nhiing con s6 ay. Ong dang chi cho ho thay lam thé nao dé 1am viéc hiéu qua hon. Ban dau, budi
hop cua 6ng khién ho nghi rang ong can sy dong y y ctia ho dé thuc hién hé thong mo&inhung
dén cudi budi, ho mai la ngwoi can sw cho phép cua 6ng de tiép tucla mot phan cta congty.
Ong tuw mang dé&n cho minh stic manh thong qua viéc bo cong nghlen ctru. Ong khong can
nhitng budi hop tuyén duong, khong cin tiéu tién cia nguoi khac ciling khong can anh cua
minh dworc treo & ddu dé. Ong biét minh da thanh cong, Yeager da nhu ca nam trong luoi. Thoa
thuan sé dwoc thuc hién. Ong da khang dinh dwoc ning luc cia minh.



3.

Larry Tyler dang lam viéc theo mo hinh quan ly chit lwong - Chwong trinh Quan ly Chat
luong Toan dién (Total Quality Management - TQM) tai Xerox, dua theo nguyén tac cua cac
cong ty Nhat Ban. Trong do, sy hai long cua khach hang méi 1a muc tiéu tdi cao ctia kinh doanh
thay viloi nhuin ngan han. Phin 16m cac cong ty My khi phat trlen todi mOt quy mo nao do cling
sé ap dung hé théng nay dua trén cac nguyén tac glong nhw ctia Nhat Ban. Y tu'(mg nay thuc
chat khong khac 1a bao so véi Quy luat Vang: Hay doi xit voi khach hang nhw doi xtr voi ban
than minh; dem t&i cho ho chinh xac ‘nhitng thtt ma ho can dé cai thién cudc séng va cong viéc
cua ho; khong chi ban san phdm, hay lam hai long khach hang.

Nhiém vu cta nhitng nguoi ban hang 1a thuc sy quan tam téi nhu cau cta khach hang chi
khong don thuan 13 bat lay cam giac cua ho. Néi cach khac, né giong nhuw sur khac biét gitra
quan hé thong thwong va quan hé hon nhan. Trong moi quan hé thong thlro'ng, ban cé duoc
nhitng théa man nhat thoi mang tinh c4 nhan con hon nhan 1a méi quan hé bén chit dwoc - xay
dung dva trén cudc doi cua hai con ngudi. Ban lam moi thir c6 lgi cho khach hang, cho cudc
sdng va cdng viéc clia anh ta cling dong nghia véi viéc ban dang gitp chinh ban than minh.

Trén thuc té, c6 mot diéu mau thuan trong nhtrng tw duy nay. Cac cong ty dang hang ngay lap
di ldp lai ludn dleu sy hai 10ng cua khach hang”, trong khi nhitng ngwoi ban hang cta ho van
dang no Iwc thuc hién nhiém vu dé mdi ngdy, cé6 nhw vay ho méi ban dwoc hang. Vay cac cong
ty can phai néi bao nhleu lan nira? Ho phai trich dan bao nhiéu lan nita  trong cac buoi gdp.
khach hang? Viéc d6 glong nhu ban dang c6 gang tan dwong sy tuyét voi cua oxy tredgc mot
ngwoi khong c6 nhu cau tho niva. Vay ho nghi nhing nguoi ban hang 1am gi trong subt thoi
gian qua? Khlen moi nguoi chan nan? Ban tht 'ma khach hang khong can? R6 rang cau trd loi la

“Pung vay”, cho du cac cong ty déu khéng mudn thira nhan sw that dé.

Tinh ttr thoi diém Xerox dwa ra nguyén tac - duy nhit ma nhirng nhguoi ban hang can quan tam
1a ban cang nhiéu cang tot, cang som cang tot bang bat ctr cach ndo c6 thé, Fred da bat dau lam
viéc cho Xerox. Khong gi c6 thé ngan can ho lam tat ca vi muc tiéu phia trudc. Khi 6ng téi
Cleveland cac dai dién ban hang bat dau bé > cong cac nguyén tac khién khach hang khong may
vui vé véi diéu nay. Khi tinh hinh tré nén vo cuing toi té, Pacetta dwoc cir téi dé don sach mo
10n xon. K&t qua la moi nguwoi déu phai thwe hién thoa thuan nham muc dich phuc vu nhu cau
ctia khach hang.

Tinh thin cot16i ctia cong tac ban hang khong hoan toan thay doi duwoi ban tay cua Pacetta vl
cong ty khong ngirng gay suc ép doanh thu lén cac dai dién. Pacetta str dung doéng thoi ca hai
kiéu ban hang. Ong dé cao sw hai long ctia khach hang nhu'ng ngay khi thanh cong bi de doa,
6ng lai khuyén khich kiéu ban hang thuc ép. Pacetta da giup Fred hoa nhap kha dé dang khi cho
phép ca kiéu ban hang truyén théng va hién dai cung tén tai song song.

Hé thong Quan ly | Chat lwong Toan dién thie sy kha mo ho ddi véi s6 dong. Moi nhan vién
déu dwoc dao tao cac ky nang can ban nhlr cach dinh vi khach hang, dinh vi dich vu va san
pham cling nhw 1am thé ndo dé c6 thé cong hién cho sw phat trlen khong ngirng cua to chirc.
Dm voi mot ky sw, do 1a nhiém vu rat 16 rang. Chi can nhin vao san pham anh ta taora, anh ta
c6 thé xac dinh né phuc vu nhu cau ctia nguoi mua & mitc do nao. Poi véi cong nhan 1ap rap,
cong viéc doi hoi su tinh t& hon mot chut. Anh ta can phai hinh dung khach hang cua minh nhw
nguoi lap rap bo phan ti€p theo cla san pham va L suy nghi xem lam cach nao dé khach hang
thyc hién cong viec do de dang hon. M6i nhan vién déu phai xac dinh va lam hai 1ong mot
khach hang nao do6 ké ca khi ho khong phai la nguoi truc tlep mua san pham. Cudi cung, hé
thong yéu cau moi nhan vién do lwong hiéu qua lam viéc cia anh ta thong qua viéc giri e- -mail
bang diéu tra cho khach hang dé ki€ém tra do hai long véi cac dai dién ban hang, quy trinh ban
hang va ban thin san pham.

Thuwong thi bo phan ban hang sé la nhirng nguoi cudi cung nhin ra tim quan trong cua viéc
quan ly chat lvong. Ho hoan toan phan déi viéc loai bé hinh anh khach hang giéng nhu mot



dang do6i thi canh tranh. Viéc ban hang dya trén sw canh tranh va khach hang hoan toan co6 thé
bién thanh d6i thu. Tudc bé cam giac chién thang khi tham gia cudc choi moi khi gdp khach
hang sé 1dy di nguén nang lwong dang ké cung niém vui ctia ho.

Hé th6ng quan Iy chat lwong doi hdi mdi nhan vién ban hang phai vuot qua nhitng kj nang
16i kéo thong thuong va nhin nhan khach hang nhw déi tac thay vi d01 tht. N6 doi hdi mot
hwéng tlep can thong minh va tinh t& d6i véi hoat dong kinh doanh ctia khach hang. Mot ngudi
ban hang véi vii khi la chat lwong hang dau sé& khong phai lira gatkhach hang ctua minh. Anh ta
tu tin tiép can khach hang ma khong phai ban thir ho khong can hodc é ép ho lam diéu ma ngay
ca anh ta cling khong muon lam. Mot khi thlet 14p dwoc mdi quan hé véi khach hang, anh ta sé
bat dau nghién ctru chi tiét vé khach hang ctia minh. C4c dai dién ban hang cua Xerox sé nghién
clru vé cach xtr ly cac thé loai van ban cia khach hang. Ho danh hang tuan dé thu thap thong tin
va dwara dé nghi gitp khach ‘hang tiét kiém tién bac, gidm thiéu cong strc, tang cwong hiéu
sudt trwedrc khi moi ho mua san pham cta Xerox. Di nh1en ho sé& phai dua ra 11 dé nghi ban san
phim nhung hudng ti€p can & khia canh chit lwong gitp viéc ban hang tré nén dé dang hon,
tinh té€ hon.

Hé thong quan ly chat lwong dwoc xay dung khong chi v&i muc dich budc moi ngwoi trung
thwc ma con nham nang hoat dong ban hang lén tam chuyén nghlep va c6 dao dirc cao nhat tir
trudc tdi nay. N6 giup nhlrng nhan vién ban hang tro thanh cac doi chuyén gia tw Van hoac doi
tac. Nhitng hanh dong cua ho sé dwoc quyet dinh béi nguyén tic tinh ban chan that va tri tué
thay vi nhitng tro can nao hay k¥ nang cau kéo. Hé thong quan Iy chat lwong khong b1en cac
nhan vién ban hang thanh cac vi thanh nhung no thuc sw cho thay tAm quan trong ctia nhitng
nguyén tac trén doi véi moi bién chuyén cé loi trong twong lai.

Khéng kho6 dé hinh dung vé mot thuong vu Chat lvong hoan hao Bat dau la mot cudc goi toi
khach hang khong mdy tiém nang, nguoi dang st dung thiét bi cia d6i thd canh tranh Canon,
Konica, Kodak hay bat ctr cng ty nao khac. Ngay sau khi bwoc chan qua ngudng ctra, nguoi dal
dién ban hang sé thé hién sy chuyén nghiép va thong minh cua minh, khién khach hang cam
thay hirng th véi loi dé ngh1 tham dw budi gioi thiéu san pham. Tai do Khach hang sé dan co
cam tinh véi dong thiét bi méi dang duoc quang ba. Ngay khi do, nguoi dai dién s€ moi khach
hang t¢i tham duw nhitng hoi thdo quan Iy chat lwong toan dién tai tru sé ban hang cua Xerox —
Rochester hodc tru so tap doan tai Stamford, Connecticut. Tai day, khach hang sé& dwoc giéi
thiéu va hoc cach st dung san pham.

Khi nhirng dai dién ban hang xay dung duoc niém tin rang Xerox la Iwa chon L tuyét voi, dam
bao tét nhat quyén loi khach hang, dong san phdm ndi bat, ho sé ngay cang tién gan hom téi
hoat dong kinh doanh cua khach hang. Nguwoi dai dién sé duoc phép vao cong ty va quan sat
quy trinh xr Iy vin ban ctia khach hang tai phong in 4n hay t1m hiéu s6 lwong tai liéu can gLn in
bén ngoai, v.v... Sau hang tuan tham chi hang thang nghién ctru, ngwoi dai dién sé cho ra mot
ban danh gia chi tiét vé cach van hanh quy trinh in an hay photocopy cua khach hang va trinh
bay motso goiy nham nang cao hiéu suat lam viéc véi san phiam moi cua Xerox. Khach hang
tero'ng khong c6 thoi gian va tién bac dé tw lam viéc nay. Khi nhin vao ban bdo cao ti mi, ho sé
v6 cung kinh ngac boi ho khong phai tdn mdt xu nao ma lai c6 dwoc thanh qua nhu thé. Ho co
thé khong mua thiét bi cda Xerox nhung thong tin tw van mién ph1 nay thuc sy hitu ich, gitp
khach hang nang cao hiéu qua céng viéc. Trén thuec té, néu muon cé mot ban bao c4o ti mi nhw
vdy, khach hang sé phai bo ra hang nghin dd-la cho tw van vién, nhung rd rang Xerox khong
yéu cau ho chi mot dong nao.

Trudc hanh dong hao phong cia nguoi dai dién ban hang, ho s€ c6 cam giac minh bi budc
phai tiép tuc va rat himg thi tim hiéu thém. Ho dwa ra mot yéu cau nita roi cudi cing mé&i cho
phép dai dién ctia Xerox lap dat mot chi€éc may trong ctra hang in ctia ho vé&i didu kién duoc
dung thir mién phi trong mot thoi gian de xem chiéc may lam viéc nhuw thé nao. Sau mot thang
dung thi, ho quyet dinh mua chiéc may va tra lai thiét bi cii cho nha san xuat. Ho con ky hop
dong 5 nam cho mot vai chiéc may c¢ 1on khac. Nhor nhlrng cach tiép can khach hang nhu thé,
Xerox da mo rong thi phan, giang mot ci don manh mé vao cac ddi thi canh tranh. Mdi do-la
trong hop dong nay déu la nguén doanh thu méi cho cong ty. Quan trong hon, hop dong nay sé



m¢& dau qua trinh bién nhitng khach hang st dung lIan dau thanh khach hang than thiét.

Trai ngwoc véi vi dy hoan hao keé trén, phan l6n hop dong cia Xerox déu xult phat tir nhitng
cong ty da st dung thiét bi ctia hang nay trudc day. Cac dai dién ban hang thuwong xuyén cham
soc nhirng khach hang trung thanh nay, goi y ho mua nhitng thiét bi méi cang sém cang tot,
tham chi trudc thoi gian dao han nhimg hop dong cil. Sau do, cac dai dién ban hang sé tang phi
thué thlet bi trong twong lai, thu'ong v&i murc cao hon dé doi lay thiét bi t&t hon. Phan 1én loi
nhuin ctia Xerox phu thudc vao viéc “chan dat” nhitng khach hang trung thanh nay.

Thuc té, phwong phap nay khong mang lai loi nhudn cho cong ty nhiéu bang viéc chién thang
doi thu canh tranh nhung loi nhuan hang ndm clia Xerox gan nhu déu phu thudc vao viéc “chan
dat nay. N6 giup Xerox duy tri nguon thu tir viéc cho thue thlet bi hién c6 trén co s& sé lwong
may lap dit, dong thoi c6 thém nhiéu loi nhuin théng qua cac hop dong bao dudng.

biéu quan trong nhat 1a khién khach hang trung thanh quen v&i viéc tra phi thué hang thang
va khong nghi dén viéc mua dt thiét bi nira. Xerox va nhirng cong ty ban may photocopy khac
da tao cho khach hang thoi quen nay thay vi trd mét cuc tién lén. Khach hang chap nhan tra
moi chi phi trén ma khéng ban tam téi chuyén sé gitr chiéc may trong bao lau. Néu ho ky hop
dong thué 7 nam va khong hai long sau 4 ndm st dung, Xerox s€ lam t4t ca dé khién khach
hang hai long, bao gom ca viéc doi mot chiéc may moi hoan toan mién phi. Chi c6 diéu ho Van
s& phai tra tién thué hang thang, néu khong, ho c6 c6 thé tra hét chi phi trong mot Ian dé sé
hitu luén chiéc may.

Goi cho thué thiét bi sé khién khach hang quen véi viéc tra tién nhé giot. Mot khi da can doi
duwoc ngan sach cho tién thué hang thang, khach hang sé c6 xu hwéng san sang tra thém tién
dé thué chiéc may t&t hon thay vi phai bo ra hang tram nghin do-la dé mua dirt né.

Nganh cong nghiép 6 td da hoc tap chinh sach cho thué tir Xerox. Trwdc d6, ban sé mua mot
chiéc 6 to bang cach tra gop hang thang cho t&i khi khoan no hoan toan duoc thanh toan va
ban s€ c6 quyéen so hitu chiéc xe da ghi hang tram ngan ddm trén cong-to-met. Nhung bay gio,
nhlrng nguoi moi gidi ban xe sé khién ban hoan toan khong c6 nhu cau s& hitu chiéc xe nira.
Voi tu duy moi nay, ban sé khong mudn gitt mot dong st bon banh nhiéu hon 4 hodc 5 nam.
Tai sao ban lai mudn sé& hitu chiing khi ma ban chi viéc bé khoan tién nhé ra thué xe theo dinh
ky va van c6 hop dong bao duwdng dang hoang” Mot khi khach hang can doi duoc ngan sach ae
tra phi hang thang cho chiéc Honda Civic mé1i, anh ta sé& dé dang d6i né 1dy mot chiéc Prelude
vi no chi ton thém cua anh ta vai d6-la moi thang B4t ké Honda hay Xerox déu khong muon
ban nghi vé quyén s& hitu vi néu tat ca cac khadch hang déu mua dit mot lan may moc cua ho,
dong tién thu nhap noi trén sé bién mat. biéu quan trong nh4t 13 giit cho viéc thanh toan dién
ra déu dan va ngay cang gia tang khi chat lwong cua san phiam duoc nang cao. Khach hang ciing
khéng mong mudn mua mot thiét bi c6 thé str dung trong 20 hay 30 ndm. Khi céng nghé khong
ngung phat trién va nhitng chiéc may c6 tudi doi 5 ndm tré 1én bat dau réu rao thi sw dao thai
la diéu tat yéu.

Tai Yeager, Larry Tyler da ap dung nhitng nguyén tac, ky thuat méi dé choi tro choi cii nham
lam chu, kiém soat va chién thang Ong tham do cho t61 khi niam rd nhu cau cua khach hang
hon cd ban thin ho, sau d6, str dung thong tin nay dé budéc khach hang lam viéc hiéu qua hon.

Fred va d6i cua 6ng da trinh 1én mot co ché méi khong khac biét hoan toan nhung thuc sy
thay ddi cach trién khai congviéc ctia ho. Fred 1a mot chuyén gia ban  hang thudc thé hé cii, cuc
ky 130 luyén trong viéc ban cac thlet bi mdt cach nhanh chong. Ong nam ro cach lam tang
doanh thu dot bién va hé thong quan ly chat lugng hoan toan khong c6 y nghia gi trong viéc vo
hiéu héa phwong phap cua 6ng. Ong chi don gian Ia thém vao mot ti moi, mot chat két dinh
mai, mot quy trinh mai tinh té hon bén canh nhitrng viéc 6ng thlro'ng Jam. Ong tw danh béng
ban than nhtr mot chuyén gia tw van. N6 khong han 1a thir do trang strc, thuong thi d6 hoan
toan la sy that. Trong nam nay, Fred va nguoi ciia 6ng da tim hiéu thuc té tai cdc cOng ty,
nghién ctru cach st dung may photocopy cua ho, sau do chora nhitng b1eu do va tinh toan tiét
kiém chi phi. Dwa vao dé, ho chi cho khach hang cach nang cao hiéu qua kinh doanh va tré



thanh doi tac ctia khach hang. Ho dé chat lwong cua nhitng con sé 16i kéo khach hang di dén cac
théa thuan.

Neu khong nho huwong tiép cin chit lwong, Nancy s€ khong thé c6 bat cir thanh cong nao boi
tat ca cac khach hang c6 phu trach déu khong tiém nang. Ho khong tin twong Xerox vi ho ting
bi Itra hoac bi lam mech long. Chi bang cach tiép cin nay, Xerox méi c6 thé buéc qua ngudng
ctra dinh kién ctia ho: “Chting tbi d3 danh chién thang trong hang muc kinh doanh cua Malcolm
Baldrlge Chung toi [a chuyén gia hang dau vé chat lwgng! Ching toi s€ chi cho ban cach danh
ch1en thiang.” Néu khong c6 cau noi nay, Nancy chac chan sé khong bao gio tién xa hon duoc
v&i Akron Automotive nhw bay gio.

C6 da nghién ctru va té chirc han mot bu01 thuyet trinh vé tinh hinh st dung may photocopy
tai Akron Automotive, trong do co danh gia ve kha nang lam thay dé6i thuc trang néu st dung
DocuTech. Khi gip Cook c6 da chi cho 6ng thay ong co thé tiét kiém bao nhiéu chi phi cho van
phong va cong ty. Cook da vb cung an tugng. Ban bao cao sé giup 6ng dé dang trinh bay vo1i sep
vé nhu cAu mua chiéc may méi ciia 6ng. Cach nay ciing twong tw nhw cach tiép can Yeager cua
Larry Tyler: thuyet phuc dua trén nhitng con s6 noi 1én sy that thay vi dung nhlrng thu thuat
Itra bip. Vao lan gap tlep theo, Cook d chia sé véi Nancy van dé 16m nhat cua bén 6 ong hién nay:
C6 c6 thé goiyve mot chiéc may dy phong khong? Né&u ho chi c6 mot chiéc may va chdng may
né gip s 6, ho s& khong thé lam gi trong vong 2 tiéng dong ho.

Ongta muon 2 chiéc may! Nancy qua doi kinh ngac. Véi cau hoi nay, Cook da cho ¢ thay ong
thure su bi cudn hut trudc ké hoach cta c6. C6 cam thay minh duoc ton trong va khach hang
clia c6 da nhin ra 6ng ta sé c6 loi nhw thé nao véi hé thong va chiéc may mai. Duong nhw 6n
ta da ra quyét dinh hop tac véi Xerox tir trwde khi co6 buéc vao vin phong cta ong ta. Rat nhiéu
hop dong cho thue da dién ra nhw vay khi cac dai dién ban hang khong co anh hu*ong truc tiép
t&i quyét dinh ctia khach hang. Cac dai dién gip khach hang rat nhleu 1an nhwng cac quyét dinh
thuong duoc dwa ra sau d6, khi ngudi mua thuyet phuc duoc sép ctia ho. Trong truong hop
nay, du hop dong chuwa duoc ky nhuwng né chi con la van dé vé thoi gian.

Trong rat nhiéu théa thudn, cac dai dién va quan ly da bién hé thong g quan ly chat lwong
thanh mot dang loi ich quang cao ban hang. Pdi cla Fred da nhidu lan dé nghi khach hang ctia
ho tham gia mot vai budi hoc mién phi tai Rochester hay Stamford ve chuong trinh lanh dao
thong qua quan ly chat lwong. Cac khach hang déu coi mén qua day tri tué nay nhuw phi vao ctra
cho dai dién cua Xerox. Thuong thi nhitng khach hang tiém nang sé muon tan dung nhitng
khoéa hoc nay ngay lap tirc. Ho mudn trai nghiém thanh c6ng cia quy trlnh quan ly chit lwong:
hiéu suat lam viéc cao, nhiém vu tap trung hon va lgi nhuan cao hon. “Va tién thé thi ]ack dé
thuc hién dwoc didu do €0 1& anh sé can mot vai chiéc may in hay may photocopy méi.” Pén
lic nay, Fred va ngudi cla 6ng sé bit dau mé an pham quang cao ctia minh.

Bé ngoai, ho dang tw van ban hang va lam tit ca nhitng viéc ho van lam trwdec kia: chia sé kién
thirc mién phi, danh cho khach hang mot budi choi golf tha ga hay mot bita t6i sang trong, v.v..
va khién khach hang cam thdy dang mac no. Thuc chit con hon thé nita. Fred khong co y dlnh
nhao bang hanh vi ban hang theo chat luong don thuan: Khi tiép can véi Akron Automotive,
Nancy bit dau tim hiéu vé hé thong in an ¢ day. C6 tim hiéu xem c6 bao nhiéu chiéc may
photocopy dang duoc van hanh, trd 11 moi cau héi ai, tai sao, bao nhiéu, v.v... Sau dé, co st
dung nhing thong tin thu thap dU’O’C dé chi cho khach hang thay cachho co thé thuc h1en cong
viéc hiéu qua hon hién tai véi mot thiét bi méi. Viéc lam do hoan toan nghlem tucva thuc sw
12 hanh dong tw van don thuan, nhung 1a mot btro'c tién vwot bac so véi nhitng khéa hoc cadm
xuc hay ban hang theo kiéu b01 tron. Tinh ban cda c6 véi Jay Cook ching dang gi so véi sitc
manh ctaa nhirng tinh toan c6 lam cho ho.

Cach thiee t1ep can thong qua chat lwgng doi khi hiéu qua theo mot cach khac, truong hop
cua Wellco - cong ty san xuat vong bi sat, ]a mot vi du. Cong ty nay khong nam trong danh sach
cham séc cua Nancy Woodard va cling khong c6 dong tinh gl trong nhiéu nam. Pau ndm nay,
Fred giri mot la thu toi cong ty, moi ho toi Stamford tham gia bai thuyet trinh vé He thong
Quan ly Chat lwong do Xerox t6 chitc. Fred va Pacetta di m&i mot vai ngudi c6 quyén quyét



dinh trong cong ty an trua va sau do, ho dong y tham gia budi thuyet trinh. Ho da vo cung an
tuong voi phan thuyet trinh hét sirc hoan hao cung su xuat hién ctia mot s lanh dao cip cao
cua Xerox. Dai dién cua Wellco thuc sw bi mé hodc b&i cach ddi dai ctia Xerox danh cho ho va
tin ring ho sé dwoc hoc mét didu gi dé c6 ich.

Sau d6, moi thirlai bat dau tri tré. Mot thang, roi hai thang, Fred khong nhan duoc tin tirc gi
tir bat ctrai trong so cac dai dién ctia Wellco. Cudi cung, ong quyet dinh goi cho Al Brook, mot
nguoi co tham quyen tai Wellco va dé ' nghi mot cudc gap. Cudc gdp tai van phong cong ty dién
ra rat vui ve, Fred va Brook da cudi noi suot mot tiéng dong hé. Fred nhan thay Brook thich
cach &ng x cua 6ng - khiém ton té nhi, sdu sic. Fred t6 ra hirng thi v&i nhitng cu chuyén va
nhing kinh nghiém ban hang cua Brook Trong cudc gdp, Brook goi Sue Kelly - mot nhan vién
cap dudi cua ong, cung tham gia va cu01 cung, Wellco da ky véi Xerox mot don hang. bon hang
nay la mot phan thudng hoan toan xirng dang cho chuyén di toi Stamford ciing nhuw cac chuyén
di Xerox danh ting cho Wellco dé chia sé vé chién lwgc quan ly chat lwong. Song nhitng dnh
mat, cai bat tay, nhirng cau bong dua, nu cuoi, sw cam thong cling nhw nhiing cau hoi than
thién méi chinh 1a yéu t6 quyet dinh giup thoa thuan duoc chét. Sau do, Sue dong y bay toi
Rochester v&i Fred dé tham gia mot hdi thdo quan Iy chat lwong khac.

Budi t6i sau hoi thdo, Fred moi Sue an téi va ho da noi chuyén ve the thao. Ong lam moi thw
v(Oi Sue dung nhlr nhwng gl 6ng lam vo1i Brook. Ong giai md tinh cach cua ba, déy y toiviéc ba
kha hing thi voi mon bong mém, tim ra nhiing diém chung gitra ho, xay du'ng moi quan hé tw
mot dia sa lat cho t&éi mon trang miéng. Ba thich choi bong mém véi chong va ba con giup con
gai quan ly doi bong. Fred ke vé viéc con trai 6ng da hucrng dan doi Little League ra sao. Moi
khi nhic t&i con trai minh, ong thich néi vé cac tran dau, “T6i thit Sau, trong tran diu cua Little
League - doi bong con trai toi dang choi, n6 dang bit diu phat bong. Mot c6 bé dirng lén 46
bong! Trong cod be hoan toan khong glong mot ngwdi bat bong loi hai. Ching toi dd gan nhw
nam chic chién thang. Nhung khong! Thang bé da bo 16 co hoi. Toi khong the tin duoc! Doi
ching t6i dd thua. Nhung t6i khong quan tam. Christopher da choi rat tot.” 6 1a mot era t01
ngon miéng, khong ai cam thay ngai ngung. K&t thic bira an, sau nhimg hanh dong a am ap va co
phan tré con cua 6ng, Sue thay co cam tinh véi Fred. Hé thong quan ly chitlwong da dwa ho téi
bira toi nhung chinh con ngwoi cua Fred da thuc day moi quan hé t1en xa hon. Sé khong cé gi
xay ra néu Fred khong tao duogc tam dnh hwdng vé mat tinh cdm vé&i Sue. Két thiic chuyén di,
ong da co trong tay mot hop dong véi 3 chiéc may méi.

Tinh dén thoi diém nay, Xerox da tiéu hang nghin do6-la cho nhitng khach hang nhuw the lam
moi cach c6 thé dé ho vira y. Khong chi Wellco c6 loi tir nhiing chuyen bay toi tru s¢ cua Xerox
ban than Al Brook cling cdm thdy minh tré nén quan trong khi la nguoi tiép thu nhu*ng tinh hoa
tri tué vé Hé thong Quan ly Chat luong. Ong cam thay minh dang lam dwoc diéu gi dé cho cong
ty. Sau loi dé nghi mua 3 chiéc may mé1i, Brook da goi lai cho Fred.

Brooknoi 6ng muon 4 chiéc chir khong phai 3, dirng lai mot chut, 6ng noi t1ep rang mudn
tang Fred mot mon qua Giang sinh som cho nam nay. Ho muon de nghl thay moi 100 chlec
MGi quan hé ca nhan cua Fred, kha nang doc vi khach hang va chia se cam xuc voi ho da giup
ong c6 dwoc moilam dn 16n nay. Nhung dé chua phal la tat ca. Mot phan md&i quan hé duoc gay
dung thong qua viéc chia sé thong tin vé hé théng quan ly chit luong véi khach hang. Ciing
nhu rat nhiéu giao 'dich khac, théa thuan nay dat dwoc con nhé dén sw két hop phwong phap
ban hang cd dién véi hudng tiép can chat lwong.
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Nhitng khi Fred vé mudn, Kathy sé ngoi doi & ban an véi mot tap glay nhap trong tay. Khi
Fred vang nha, ba duoc tu do thé hiénmo woc bang cdy but chi va vai tor ' gidy. Mot lan, ba da tuw
sang tac mot bai hat giang sinh va duwoc thu am béi mot dan dong ca thiéu nhi, bai hat dwoc
phat trong sudt dip nghi lé trén dai phat thanh dia phu'ong gan Toledo. Lan khac khi dang ngoi
trong bép, ba da phac thao ban vé co khi ciia mot chiéc buat c6 thé viétra nhu'ng an chi nho
xinh. Chiéc bt nay c6 thé tao ra mot loat nhlrng ky hiéu nhu tri tim, ngdi sao va nhiéu ky hiéu
dé thwong Khac. Néu c6 thé lam ra mot ban mau, ba chic chin sé di dang ky ban quyen cho san
pham nay. Ba cling chic chan tro choi truyén hinh “Ghép déi” (Matchmaker) ctia ba sé hai ra
tién néu c6 ngwdi chiu diu tw san xuat.

Tién bac la m6t minh chirng ro rang cho viéc ba khong lang phi thoi gian nhung do khong
phai 1a 1y do ba thuc hién  nhitng viéc dang lam N6 khong dang gi so voi cam giac thich thd khi
ba dwoc ty do sang tao va phat trién tw duy cia minh. B&i vy, moi khi hoan thanh mot thi gl
do, ba'sé rat mau chan né va khong biét phai lam gi tiép theo. Ngay khi khat khao sang tao cua
ba cham day, do la thoi diém tuyét voi dé Fred Thomas budc vao ké hoach kinh doanh ctia
ong. Po lave matly thuyet trong mot dam cwdi hoan hdo, mot mdi quan hé hoan hao. Con thyc
té, c6 khi nao 6ng co thoi gian dé c6 vii ba? Ong da bi 4m anh’ qua nhiéu vé muc tiéu cua ban
than nén, 6ng cam thiy rat mo ho d01 voinhitng hy vong, sang tao va glac mo cua ba. Viéc bao
vé hay dwa cac phat minh cua ba vao thij truomg ton rat nhiéu tién. Ba sé phai thué mot luat su
hay mot chuyén gia tw van dé bién y twdng thanh sdn pham va dé la 1y do Fred ngan ngai. Moi
khi ngoi trong bép voi chiéc but chi trong tay, ba lai suy nghi xem c6 thé sang tao ra thu gi co
ich cho cudc sdng cua nguoi khac khong, vi ba muon dong gop mot phan sang tao cho thé gidi.
Song, ba lai thwong thoai chi khi nghi t&i viéc bién ¥ twdng thanh hién thuec.

Tuy vay, y tuong vé tro choi truyén hinh * ‘Ghép doi” van khong ngung | khién ba tran tré. Di
nhién, viec ba tré thanh mot nha phat minh sé thu vi hon la mat giao vién. Du khong hoan toan
chac chin vé diéu d6 nhu*ng nd khong nging khién ba day dut. Niem hy vong cua ba ciling
glong nhu Fred hy vong vé nhirng chiéc vé s6 6ng mua hang tuan. Mot ngay, khi nang lwong va
quyeét tam cua ba 1én cao, Kathy quyét dinh 1ai xe t&i thu vién thanh phd. Ba tim thay vai cuon
sach vé tro choi truyén h1nh sau do, ba di bo doc theo nhitng gia sach khong 16 t&i khu danh ba
dién thoai. Ba tim kiém cong ty Merv Griffin & Los Angeles. Vai ngay sau, ba goi dién cho ho va
nhan dll’O’C cau tra loi la ho khong, chap nhan nhirng y tuong bén ngoai. Ho co mot nguoi
chuyén san xudt cac tro choi truyén hinh va khong can bat ci ¥ twong trung cau dan y nao.
Cang ngay ba cang khao khat tao dau an trong cudc doi nay, va c 1€ Fred s€ hanh phic ma
kiém tién trong khi ba tim kiém cau tra loi hodc quay tré lai cdng viéc day hoc.

Fred da danh het tam sttc cho nhitng khung hoang cta cudc doi minh, boi thé nhirng van dé
cudc song cung cam xuc cua Kathy lai tr¢' nén qua stc véi ong. Ong muén moi thit rd rang,
mudn cudc song glong nhw mot dau trwong co ke thang nguoi thua va mot tam séc vao cudi
thang. Ong muon mot ngudi phu nit co the klem ra tién nhung van cé thoi gian danh cho con
cai va gia dinh. Néi cach khac, du Kathy cé c6 gidng dén dau, ba cling khéng nhan dugc nhiéu
khich 1é tir Fred cho lam. Ba pha1 twlam moi thit mot cach am tham, tranh dé Fred biét cho t&i
khi ba chitng minh dwoc ching cé loi vé mat kinh té.

Kathy khong mong]| ki€m nhiéu tién hon cho cudc doi minh. Ba muén minh song co y nghia
hon. Ba muén lam mét diéu gi d6 c6 ich di né khong mang lai loi ich kinh t&. Ba mudn Iam tinh
nguyén vién trong mot bénh vién hay mot khu tro danh cho nhitng dira tré vo gia cu trong
thanh pho Ba muon gitip d& nhitng dita tré can sw quan tam, nhirng dira tre dang song trong
nghién ngap va bao luc. Tuy nhién, ba so phai chia sé diéu d6 véi Fred vi biét chic rang ong sé
khong cho phep ba lang phi thoi gian vao nhitng viéc nhu thé, Ba c6 ki€ém duoc tién tir nhiing
viéc do hay khong? Do la phan thuong can thlet cho nhing nd lwc ba bo ra w? Khi d6i dién voi
Fred, ba cam thay yeu thé khi néi vé nhitng viéc ba mudn [am. Doi khi viéc téi nha thola cach
duy nhét khién ba cam thay long duoc thanh than.



b6 la mot bu01 sang Chu nhat tai Rocky River va khu do xe van chat cirng nhw moi khi. Khi
Kathy buéc vao nha thd, ngay 1ap titc ba cdm thay that nhe nhom, tram tinh, Iy tri, bau khong
khi lang dong nhu ¢ chén thién dwong voi nhirng tinh cadm ndng hau chan that L1nh muc dang
noi vé truyen thuyét Vua C4 (The Fisher King) va ké lai mot trong s6 nhitng di ban ctia truyén
thuyét vé chiéc Chén Thanh.

Truyén thuyet ké rang chang ky si Parsifal da tinh co tim thay maot toa lau dai va gdp go vua
Fisher King khi 6ng dang bi day vo boi nhirng vét thuwong va ndi buc boi khong tén. Ong ta da
c6 moi thir minh mudn, ong ta s¢ hiru chiéc Chén Thanh, thir da hwng mau Chua Gié-su khi
Ngai bi dong dinh trén cdy thap tw gia. Fisher King da str dung quyén nang ctia Chén Thanh dé
cau xin moi cua cai vat chat thda man khat vong cua ban than, thé nhung Ong ta cling cung lic
danh mat y nghia ctia cudc song. Cudc song cua Fisher King hoan toan khong cé lay mot niém
Vuli. Ong ta bi dau doc béi su tuyét vong va can bénh cua ong ta da tan pha chinh vung dat 6 ong
ta cai tri. Puing trwdc ndi dau cua Fisher King, Par51fal thay vi cb gang tim h1eu va giup do vi
vua dang thwong, anh ta lai dam chim trong quyen nang va sy mau nhiém cua Chén Thanh.
Anh ta bat dau chim trong tham vong cua cai, quyén luc ma khong hé hay biét rang 1ong tham
trong tw twong cua anh ta da khién vung dat cang them chét choc. Anh ta khong c6 gang tim
hiéu cin bénh cda vi vua, khong thé hién bt c sw cam thong chia sé dula nho nhat doi voi
ong ta. Anh ta di nguva khi tinh day vao sang hom sau, moi thir da bién mat, toa lau dai, Fisher
King va ca Chén Thanh.

Sau chuyen Vleng tham ky la toi 1du dai Fisher King, Parsifal di té1 nhirng ving nong thon xa
x0i, €0 gang tim kiém dau Vet cia Chén Thanh. Anh ta khéng tim thiy chiéc Chén Thanh va
dong thoi cling dan lang quén noi dau cua vua Fisher King. Dan da, anh ta chang con chut ky trc
nao vé sw ton tai cia Chén Thanh. Anh ta tré thanh mét hiép si du'0'c nguoi nguoi ngudéng mo,
dam chim trong nhitng tran dau ki€m hay céc vu chém glet anh ta glanh chién thang trong
moi tro choi, trong moi cudc chién. Anh ta chua bao gio that bai trwérc bat c nhiém vu nao.
Anh ta cang thanh cong bao nhiéu, cudc doi anh ta cang tré' nén vo nghia bay nhleu Vua Fisher
King tré nén 6m yéu boi 6ng ta song véi khat khao giau sang quyen lyc thay vi tinh yéu
thuong. Parsifal hay vua Fisher King chi c6 thé tim thay su vién man trong tam hon khi ho tim
thay chat xuc tac tich cyc trong cudc doi minh thay vi nhitng 4o tuwdng phu phiém Ve tién bac
hay strc manh. Parsifal can phai tw nhan ra bai hoc cho ban than, thay vi chién d4u va danh bai
ké khac dé'theo dudi vinh quang, anh ta can danh bai cai toi cua minh trudec tién. Parsifal dang
ra can 'phai hoi nhitng ngwoi xung quanh, * ‘N&i budn ctia anh 1a gi?” va thyc sy quan tam to1i
cau tra loi ma anh ta nhan dwoc. Néu anh ta lam diéu tuong tu voi Fisher King, cudc hanh trinh
tim kiém Chén Thanh sé khong bao gio bat dau, anh ta sé c6 dwoc n6é mot cach dé dang, vung
d4t can coi sé tré thanh mot khu vuon tuyét dep, mot vuong quoc phon vinh va cian bénh cta
nha vua ciing duoc chita khoéi nhér 1ong trac an clia Parsifal.

[Ling giéng nhw cau hoi mot vi bo truwong ddt ra cho cap dudi cda minh, “Cac anh dang c6
gang theo dudi swich ky cua ban than, nhitng ham muén trwdc mat hay cac anh c6 dong luc gi
hon thé nita? Cac anh song vi ban than minh hay vi diéu gi hon thé?” Bai thuyet gido nay khong
chi c6 lién quan mét thiét véi truyén thuyét Chén Thanh ma né con cé gia tri doi véi doi séng
xa hoi hién dai.

Hay nhin vao nhirng dong lyc thuc day ban hang ngay. Piéu gi khién ban c6 thé ngay nay qua
ngay khac lam nhiing cong viéc khong may thu vi ay7 Hay tuong twong ban la Parsifal. Ban
dang theo dudi sw giau co va du thira, nhiing thir ma Chén Thanh c6 thé dem lai. Cac ban, giong
nhw bat ky ai khac trén doi nay déu b1 tr6i budc béi hanh trinh tim ki€m sy cong nhan, thanh
tuu hay tham chi chi la syan ui vé thé xac cling giong nhu Parsifal bi cuon hit boi hanh trinh
tim kiém Chén Thanh vay. Tai sao lai nhw th&? Ching phai nhitng gi cdc ban dang c6 1a qua di
roi hay sao?

Cac ban luén séng trong cam giac khong hai long. Chinh sy bat man tiém tang dy khién ban
c6 dong luc vion Ién nhiing tam cao mé&i. Moi tap doan 16m ton tai chinh nho chat xuc tac nay -
khong ngung banh truéng, khong nging lon ‘manh, khong ngirng doi héi nhiéu hon va nhiéu
hon nita. Mot tap doan tai chinh cling khong khac may so véi mot dé qudc, ho ludn phai ding



trwéc su lwa chon: phat trién hodc lui bai. Trén thé gioi khong ton tai di€ém quan binh, sy hai
hoa hay sw ngh1 ngoi. Gia tri c6 phiéu sé chang bao gio dung yén trong mot khoang thori gian
dai ma'ludn cé chiéu hu'ong xé dich hodc tang hodc giam. Moi ca nhan trong tap doan c6 gang
ton tai bang cach tudn thu quy luat. Ban sé phai lwa chon giita viéc viron 1én hay bi quat nga.
Néu mudn song s6t, ban sé phai tw hoan thién ban than, tw vuon Ién, phai luén cam thay sw bat
man gidng xé tam hon moi lic moi noi, khéng gi 1a d va sy ham muon sé khién ban sé lam
dwoc nhiéu hon thé,

Vavi cai gi? Vay anh mudn thang vai tran chién quan trong dé tr¢ thanh mot dai dién ban
hang phu trach cac tai khodn quan trong hay mét Giam ddc Kinh doanh? Hay tré thanh mot
quan ly chi nhanh day tw hao sau khi hoan thanh trach nhiém ctia mét quanly ban hang? Va
sau do, vinh quang noi tiép vinh quang, anh sé tr¢ thanh phé chti tich! Khi 1én dén vi trf cao
nhu vy, anh s€ phai ganh trén vai khoi trach nhiém ma anh khong thé  tuong tuong duoc, vé
quy trinh lam viéc, vé nhitng nhan vién dwoi quyén. Rat nhiéu nguoi cé 18 khong thé cho dén
gidy phat ném trai sw bat man ay.

Trén thuec té, tat ca nhiing diéu do khoéng chi phuc vu riéng ban than anh ma con phuc vy ca
mot hé thong Tap doan, nén kinh té, quoc gia hay ty gia tién té. Hay khién moi ngwoi co nhu
cau nhiéu hon nita, tiéu tién nhiéu hon va tat ca $é dworc ero'ng quyeén loi, chung tasé cé cua
cai thang du, nén kinh te sé khong ngung phat trién. Hay khién nhan vién ctia minh c6 dong luc
nang cao dia vi xa hoi ctia ho, mét khi ho da cé dwgc mirc lwong cao nhat tai mot vi tri nao do,
anh sé khong can phai tra cho ho qua nhiéu. Hay khlen ho leo cao hon hoic bé di, roi thay thé
bang mot nguwoi khac va tra cho anh ta mot nwa s6 lwong da tra cho nguoi trwdc ma thoi. Hay
tao cho khach hang nhu cau vé mot chiéc xe m&i, mot - ngdi nha dep hon, mot chiéc may
photocopy hiéu  qua hon, nhw thé dong tién khong ngurng do vao tai khoan ctia anh, d6 cling la
cach thic ddy ca nén kinh t& tro nén thinh vuong hon. Hay c6 duy tri sw luu chuyen dong tiéen
tir tai khoan nay sang tai khoan khac, glong nhw dong mach bom mau toi cac co quan trong co
thé con nguoi. bola yéu td dinh hwong tat cd moi nguoi ¢ trang thai san sang chién diu, ho di
lam moi sang giong nhw mot ky si chuan bi téi treong diu, ho séng mdi ngay nhw dang tham
gia mot tro choi hay mot cudc chién thuc suw.

Khéng cé cach nao dé thoat ra u? Diéu gi da khién ho roi vao mé cung nay? Nhirng nguoi da
thoatra dugc thi sao? Con nhitng ngudi cd thé 1am viéc tai nha, ty khéi nghiép, mua mot ctra
hang nhuong quyén thuong mai, tro thanh mot nha thau doc 1ap cho nhitng tap doan ho ting
lam viéc trudc day? o co phai 14 cach thé gi¢i van hanh khong7 Nhung nhirng nguoi co cudc
song doc lap cling cdm thdy bat man, tham chi con sau sac hon nhitng ngwoi dang lam viéc cho
cac tap doan. Ho ciing khong tw do hon nhitng nguoi dang hang ngay lam viéc trong cac van
phong chia 6 1a bao. That ra sé an toan hon khi tham chién trén dau treong quen thudc thay vi
téi mot viing dat méi va nom nép lo s¢ nhitng ké thu gidu mat.

Tw nhitng du thira vat chit, anh sé hy vong duoc ném th mui vi cda tw do va quyen lwc, vi
vay anh co thé chap nhan moi hinh phat kho sai de tré' nén giau co. Nhung liéu co ai thuc sw
muon tu do tuyét doi? Nhu'ng nguoi triung x0 so cé tir bo cong viéc hién tai cua ho khong" Liéu
ho cé thich thi véi cudce song an nhan? Nhirng nguoi giau c6 nhat heu cé choi golf ngay nay
qua ngay khac? Du cudc song co du thira dén dau, anh van luén mudn nhiéu hon thé. Cac vi vua
cling luén bi am anh b&i rat nhiéu khao khat. Nhitng ké giau c6 nhat van muon gianh thém
chién thing, kiém thém vai ty d6-la hay mot chiéc du thuyén to hon. Sw bat man da tré thanh
dong luc trong cudc sdng véi muc tidu vo han, mot con déi khong gi cé thé 14p day, mot su
khao khat thanh tuu.

Gidc mo nwérc My khong phai la mong mudn doc lapmala glac mo c6 dwoc sw doi dao vé vat
chat tir nhitng mau thuan khéng ngung phat sinh. Gidc mo dw giala diéu thic day con nguoi
tién Ve phia trudc. Co hoi duwge ném trai sw giau co, chlem gitt no tir thé gioi thu dich hay mo
ho, giong nhw viéc tim ra chiéc Chén Thanh, mang no vé dat1én ban bep va ngdm nhin né bién
can nha op ep cia anh thanh moét toa lau dai dat vang trang lé. V4n d@é & cho, di cudc doi anh c6
du thira moi thit nhung sw bat man trong anh sé khong bao gio duoc théa man, béi anh mudn
no ton tai dé khong ngirng phat trién, khong ngimg nd luc, dé cdm nhan thanh tuu 1én hon. Sw



bat mén, trong thoi di€ém hién tai, 1a diéu khién anh cam thay minh ton tai va cé ich. Pé la can
bénh bat man cta vi vua trong truyen thuyet Parsifal, dng ta luén bi 4m anh béi nhiing khao
khat va mong mudén. Parsifal cliing vay, anh tim ki&m vinh quang 16n hon trong moi tran chién,
mo dén nhing chién thang to tat, bO’l thé anh ta da quén mat nhiém vu gidi ma nhitng diéu anh
ta chirng kién tai cung dién cta dirc vua. Nhiém vu cua anh doi voi chiéc Chén Thanh da tré
thanh muc tiéu vinh quang va anh d3 quén mat y nghia ban dau ctia né.

Liéu day co phai la diéu ding din? Nhitng cAu hoi datra dang sau ciu chuyén vé Parsifal 1a
gi? Dau la y nghia thyc sw ctia viéc chita lanh cho nha vua va chlec chén ma thuat? Khong c6
cach nao dé quén di nhiém vu chlnh cua minh trong gidy lat va suy nghi vé cong viec hay cudc
hon nhan hay sao? N6i budn ctia anh 1a gi? Anh can gi? Anh bj dau & dau? Toi c6 thé giup gl cho
anh? Va khi ban hoi nhu vay, chuyén gi sé xdy ra? Ban c¢ 1€ s€ phai tir bo suy nghi cia minh vé
thanh céng va ddi dién véi hién thuc cudc séng: Con ngudri séng trong mot cong dong yéu
thwong lan nhau, ho yéu d6i tha nth yéu thuong chinh ban than minh dé co duwoc sw giau co
tron ven. P6 1a tAm nhin vé cudc séng va nén kinh té& duoc xay dung trén co s& su hai long
tuyét doi, su trao doi va sw phuc vu thay vi sw bit mén, trong chién tranh, chi c6 mét phe chién
thang. Cuoc songly tuong la swhai hoa, khong chién tranh. Ban khong séng dé gianh chién
thang ma dé quan tAm va yéu thwong moi nguoi.

Khi Kathy tr& vé nha, nhitng bai giang dao van con vang Vang trong dau ba nhung roi ching
cling dan tr6i di mat. b6 c6 phai la diéu van thuong dién ra? Stc manh cia ngdn tw khuéch tan
trong khong khi va gia tri cua nhirng bai giang dao sé tiéu tan dan theo thoi gian, nhung chung
van ludn cé tam anh huong nhat dinh toi moi thtt. Liéu c6 cach nao ngoai kiéu dan chirng tir
truyén c6 tich dé mo ta vé cudc séng ctia hai vo chong ba hay khong?

Moi chuyén nghe chirng c6 vé don gidn. Moi ngay chi viéc dit mot cau hoi, glong nhu mot loi
cau nguyén khong dut: Noi budn cua anh la gi? Hay hanh dong thay Vi nhtrng loi néi dau moi.
Hay am thim dat cau héi véi tat ca nhitng ngwoi ban gdp va quan sat xem chuyén gi sé xay ra.
Neéu Fred ciing lam nhu thé vé&i khach hang cia 6ng thi diéu d6 cé hiéu qua khong? b6 chang
phai la c6t 16i cia Hé thong Quan ly Chat lwong, muc dich cudi cung cda cac thuong vy hay sao?
Song, néu chi hoi di h01 lai cau hoi ay, liéu ho c6 thé song sot hay khong? Lam the nao dé cé thé
gitr vitng ly twdng nay ma van thoa hiép mot cach thuc te vé&i ban chat cua cudc song hién tai
dong thoi gitr cho hanh dong cua ban khong tror thanh gia nhan gia nghia? Né&u mot mot ngudi
ban hang chi néi vé chat lwgng ban hang va c0 gang dung manh khoée dé thic é ep giao dich, liéu
do6 co phai la mot ke gia déi hay don gian la anh ta dang c6 d€ ton tai bang moi cach? Liéu
nhirng bai giang dao c6 phai la sy thirc hay d6 chi la cach nhirng vi muc sw ban giac mo Iy
tu*ong cho moi nguoi dé co duoc long tin cia nhiing ké sung dao? Khi thwe sw cham vao cudc
song, anh sé thay no6 phitc tap va réi ren hon rat nhiéu so véi moét cau chuyén truyén thuyét.

Liéu Kathy c6 thé hdi chong ba, “Anh dang buon chuyén gi vay?” moi khi 6ng di lam ve, dac
biét 1a khi 6ng hao hing ké cho ba nghe tam tw cua 6ng ngay khi vira budc qua cira gara, tham
chi trwdc khi nghe cau hoi cua ba? Khi 6ng bat dau ndi chuyén, ba khong biét nén tin diéu gl,
loai bé diéu gi trong s6 nhitng loi 18 6ng tudn ra. That khé dat ciu hoi dé d6i phwong hi€uy
nghia thuc su cdia no.

‘Trong truyén than thoai, ban cé thé lwa chon thwc hién nhiém vu hodc dat cau hoi. Ban ¢6 the
x6ng vao mot cudc chién dé glanh vinh quang cho ban than, tim klem chiéc chén ma thuat cua
su giau co, hodc dit cho moi nguoi nhiing cau hoi cta long trac dn, 1am moi diéu can thlet dé
giup do ho va tim thay moi thit ban cin trong cudc sdng xuat phat tir chinh long trac an ay
Fred la nguoi ludn bi am anh boi nhwng nhiém vy, du cho phan 16n thanh cong ctia 6ng xuat
phat tir kha nang thau hiéu cam giac clia ngwdi khac. Cudc song cta Kathy ciing song song ton
tai hai kiéu trén. Ba c6 nhiém vu ca nhan, d6 la nhitng phat minh hay tham vong ctia ba dé tror
thanh mot giao vién hay mot tinh nguyén vién, nhung trong tim kham, ba lu6n mong muén
lJam diéu gi d6 cho moi nguwoi.

Fred sé khong ngung tim kiém chiéc chén ma thuat hodc thir twong tw nhu thé ngay ca khi
ong roi khoi Xerox, 6ng sé tiép tuc tién vao rirng ram cida Cleveland, chién ddu mot cach diing



manh va vat1on dé gianh chién thang trwéc moi doi thit ma ong phan nan moi khi tré vé nha.
Trai nguoc voi 6ng, Kathy | mudn song voi mot vinh dw nao dé thay vi gianh chién thang trong
mot nhiém vu. Néu cudc song la sy trdn tro gitra nhiém vu va cac cau héi, ba biét chic sw dong
cam sé dua ba téi dau. Ba hi€u ban chat cia cac cau hdi nhiéu hon nhlrng diéu khién mot con
nguoi khong nging tham gia vao cac tran chién dé thwc hién nhiém vu hang ngay. Ba khong
muon ti€p tuc song dudi sw kim ham cua chong Fred khong thé ngin dwoc ba song cudc song
ctia chinh minh, cho du 6 6ng c6 noi gi hay lam gi. Day hoc c6 1€ 1a cach tot nhat va vinh dw nhat
dé phuc vu nguoi khac, mot sw thoa hiép hoan hao gitra mong muon tring giai doc dac nho cac
phat minh cia ba va long vi tha tir cac hoat dong thién nguyén. Mot cudc song nam giita ranh
gi¢i cua nhiém vu va cac cau hoi.

Nhiing cudc dién thoai cung cac budi phdng van véi cac truong hoc trong hat da dem toi cho
ba vai co hoi day thay tiém nang, du sé khong dé dang de thuyet phuc Fred hiéu ching coy
nghia thé nao doi véi ba. Ba duoc sap xép day 2 ngay mot tuan tai mot truong tu thuc gan nha.
Khong ngoai dw doan cuia ba, Fred khong hé c6 chut hung tht nao. Ong cho rang dé khong phai
la hé thong trueong cong nén cong viéc nay sé chang di t&i dau. Ong da nhic di nhic lai rang
6ng mudn ba lam viéc, thé nhung kh1 ba bat dau c6 thé ki€m duoc tién, 6nglai tim ra vai cai co
dé phan déi. Ong so mat ba, ngay ca khi chinh 6ng khuyen khich ba lam viéc dé, giong nhw
nhirng bac phu huynh lo lang mat con khi bon tré vao dai hoc viy. Fred lo lang sé khong co
nguoi trong chid cho cua gia dinh hidng ngay. That ra thi né hoan toan khong can ai trong nom
het Né&u balam viéc toan thoi gian thi sao? D6 1a didu 6ng mudn phai khong? Vay thi chuyén gi
x4y ra v&i chii ché nha ho day? Pé c6 dwoc tinh 1a mét 1y do hay khong?

Khi truong hoc goi toi sap xép budi day dau tién cla ba tai Hoc vién Lake Ridge, ba vira lo
1dng lai vira hao hirc. Dém hém trwdc buoi day dau tién, ba ng01 hang gio tai ban bép, sap xep
nhitng mén dinh niu cho bira sang, tap duot lai moi viéc can lam trudc khi ba roi nha vao sang
hom sau. Trongphong ngu, ba lwa chon do ‘dinh mac va dit dong ho som hon ca gio Fred day
chay bo. Ba muon moi thit, dll’O’C sap X€p va sé khong co gl bat ngo xay ra vao sang hom sau, vi
ba s€ khong c6 thoi gian sap x€p lai moi thit. Ba muodn toi Hoc vién trudc it nhat nira tiéng,
chuin bi va lam quen voi phong hoc va giao trinh. ba rat 1auroi ké tirlan cuoi cung ba dirng
16p va dut d6 chi 1a mot budi day cho gido vién mau gido, ba van mudn lam t&t nhat cé thé.

Sang hom sau, that dang ngac nhién, Fred day som va gitp ba. Ong r&i nha mudn hon moi
khi dé gitip bon tré chuan bi dén truong. Ong da 'khong phu long ba. Ong cho ba thay 6ng quan
tam ba toi mirc nao. Khi ho ngung noi chuyén véi nhau va bat dau s6ng cudc séng clia riéng
minh, moi thw lai tro ve vach xuat phat. Trong vong mot tiéng dong ho, chong ba da lam nhiing
thit ba mong mudn tlr dng: dng dang cd gang khién ba hanh phuc, hy smh thoi gian cuia ong,
dat viéc cia ba Ién trén hét. Sau do, ai lai lam viéc nay. C6 1&, bat chap ndi so hai vé viéc ba cé
muon thoat khoi cudc hon nhan cta hai nguoi hay khoéng, Fred nhén ra ba hoan toan khong co
y nghi do - ba chi muon song cé y nghia hon, tim klem noi trd 4n phi hop v6i tai nang, niém
tin cua ba, trong sy hinh dung, tri tué va con tim cia ba. Ba khong mu6n thang bat ctr cudc choi
ndo. Ba mudn khién cudc doi minh tré nén y nghia hon thay vi dwa né 1én mét tdm cao méi, va
c6 18 Fred bat dau nhan ra rang con duong Kathy chon khéng dong nghia véi viéc roi xa 6ng.



5.

Trong mot phong cho tai Beachwood Marriott, mot nguoi dan 6ng dang tién vao mot chiéc
16ng kinh tw phia sau quay bar. Nguoi dan 6ng mac du phuc va dang mim cuoi nay la nhan vat
duoc chon tir hang ghé khan gia. Anh ta sé bi nhét vao trong 16ng va c6 nhiém vu bat 14y nhlrng
dong tién xung quanh minh. Nguoi dan 6ng mdac moét b6 au phuc ké soc, ao so' mi trang va
chiéc ca vat nhiéu mau. Trong anh ta giong hét mot nhan vién cla Xerox hay nguoi cua mot
tap doan lén nao dé ctia My. Khi dwoc chon, anh ta gwong cwdi véi nhitng ngwoi con lai tai ban
cua minh.

Khi ngwoi dan 6ng bi nhot trong chiéc long khong 16, nhitng nguoi & ngoai sé thoi gio vao,
16ng roi tha vao do nhlrng tap tién ménh gial, 5 hay 10 do-la tao thanh moét con bao mau sac.
Anh ta phai c§ gdng bt 1ay nhitng dong tién dang bay loan xa xung quanh minh trong vong
khoang 2 phut.

Ngudi dan 6ng kia cling nhu tat cd moi ngwoi tai Beachwood Marriott déu 1a mot con r01
Moi nguoi déu bi du do, bi khdng ché va nhao bang boi dong tién. Khach hangla con ro1 cua
nguoi ban hang. Nguwoi ban hang la con réi ctia sép anh ta. Va sép anh ta lai la con roi clia nguoi
co chirc vu cao hon. Con Pho Chu tich Tap doan thi sao? SO phan cta 6ng ta hoan toan phu
thudc vao ban tay cua mot s6 Giam d6c Diéu hanh - nhitng nguwoi c6 kha ndng gy anh huong
t&i Chi tich. Ban than Chu tich Tap doan cling nhay mua theo vii diéu cua Pho Wall. Va Phé
Wall thi budc phai tuan theo t1eng gam ru cua san giao dich. Tién bac thong tri tat ca, quyet
dinh luat choi khién moi nguoi deu tro thanh con roi. Liéu c6 ai khong giéng nhw ngwoi dan
ong tham gia tro choi trong 16ng kinh néi trén?

Fred da tung ching kién tro choi nay trudc day. Néu duoc chon budc vao chiéc long do, ong
c6 thé lam tot hon. Ong sé dang rong chiéc 40 khodc ra dé cé thé giit duoc nhiing to do-la duoi
vat do. Sau do, 6ng s€ dung ban chan dé tom lay nhiing dong con lai trén san, thu chung lai va
cho vao tui. Nhu'ng ong cling biét rang du 6ng cé lam gl, s6 tién 1dy dwoc cling kKhong tham vao
dau so véi s6 troi di mat. B 1a mot tro choi tuong nhw béo bo nhung lai day sy cam gian va
tuyét vong boi c6 qua nhiéu tién bi lang phi, 6ng tham chi khong thé cham t&i chiing chiy chua
noéi téi viec tom lay va tiéu chung. T4t ca nhitng d1eu nay khié&n 6ng khao khat dwoc budérc vao
chiéc long kinh d6 du cho 0ng ciing dong thoi muodn tron thoat khoi do. Ong khong thé kiém
ché dwoc, ong muon 14y hét d6ng tién dang bay tir tung va buwéc ra ngoai. Mau chot la khong
duoc budc ra qua sém.

Chuyén gi s€ xay dén sau khi 6ng thoat ra? Mot ngay nao do, 6ng s€ hoa vén nhung 6ng
khong bao gi¢ giau, khong hon ngudi dan 6ng dang 0 trong long kia la bao, khong hon phan
1én nhitng ngwoi dang lam viéc trong chi nhanh va tu thay ban than minh b1 kich dong boi vai
tram do-la trong cac budi tuyén dwong ctia Pacetta. M&i chi mét tuan truwdc, Fred phal kiém
ché ban thin khi nhin thay khoang 20 dong 20 xu roi vai trong khu vue d6 xe tai mot trong s6
nhirng cong ty ho t&i tham. Tong s6 tién khong phai la d1eu khién éng thich thd. D61 véi ong,
d6 12 20 co hdi may man dang nam dwdi chén, 20 co hoi cé thé khién sd phin dng thay déi.

Vay diéu gi sé xay ra véi 6ng? Néu ong khong co bat cir ké hoach kha thi nao de tré nén giau
c6 hon, kiéu nhw thang tlen trong sw nghiép va tré thanh quan ly mot chi nhanh nao do, thi 6ng
nén lam gl véi cudc doi ctia minh khi 6 6ng van yéu thich va muén 1am cong viéc ban hang'? Tat
ca moi ngwoi trong chi nhanh tai thoi d1em ndy ctia nam déu bit dau lo lang cho twong lai. Tro
choi du doan bat dau khéi tranh tir miia hé. Ai'sé 1én chirc? Ai sé& chuyén di? Co ta sé bat dau
lam g17 Bao gior ho dwoc thong bao? Phai lam gi dé c6 nhiéu khach hang vao ndm t&i? Tat ca sé
tré nén ngay cang cang thang cho toi khi nhitng thay déi duwoc thong bao vao cuoi thang Muoi.
Nhung nam nay, tat cd moi thong tin thay doi vé nhan sy hay cat nhic cho ndm sau déu van
con la bi mat. Muc tiéu nam nay kha kho va quan ly cta Xerox khong muén bi ngang dwong bdi
nhitng yé&u t& khong can thiét.

Bruno dang néi nhw thé anh ta biét chac chan minh sé chuyén t¢i ddu vao nim tdi con Fred



thi biét chac vé viéc thang chikc cia anh ta. Ong da nghe vai tin don rang Pat Elizondo c6 the
t&i Atlanta, Columbus hay San Diego néu Pacetta khong roi di. Nhung c6 vé Pacetta da c6 ké
hoach san sang roi Cleveland vao thang Mot nam sau. RG rang, Pacetta muodn thang tién. Fred
nén lam gi néu Pacetta roi di? Ai s€ la ngwoi tao dong lwec cho 6ng day?

Fred va Pacetta da néi chuyén voi nhau veé vi trf ma Fred sé ddm nhan cu6i nam nay va
Pacetta dam bao v¢i Fred rang 6ng ta s€ tao ra mot vi tri phu hop voi dng néu moi thit khong
duwoc nhu y. Du rat trung thanh véi Pacetta, Fred van nghi ngd Pacetta khong dd quyén luc dé
lam diéu do. Khi déi dién voi thuc té, Fred nhan ra dwong nhu Pacetta khong dam bao chic
chan diéu gi cho 6 ong glong nhu véi Bruno hay Pat Elizondo. Fred tw hoi néu Pacetta & lai, minh
c6 thé tin tuwong 6ng ta dén mirc nao? Ong ta khong ngung noi rang sé tim cho Fred mot vi tri
phu hop vao nam sau va Fred khong hé nghi ngo ve tinh ban cta Pacetta. Song, 6ng cling
khong dam chac tinh ban 4y ¢ bién thanh hanh dong hay khong Ong khong chac khi nao
Pacetta noi that, khi ndo chi 1a ddi moi, thAm chi khong chic c6 Iic nao 6ng ta séng chan that.

Bén canh do, Pacetta duong nhu dang trong giai doan can kiét nang lwong. Fred khong con
tin tudng vao 6ng ta nhw nhirng nam trudc. Cong viéc ban hang tai chi nhanh Cleveland dang
mat dan nguon nang lwong khi hanh dong clia Pacetta ngay cang tro' nén gia tao mot cach
trang tron. Fred c6 thé cdAm nhin duoc nhiing biéu hién mét moi cia Frank moi ngay. Nhing
bu01 tuyén duong dan tré nén bt budc Vo1 6ng, dchrng nhlr Frank ciing khong con tin tuong
vao sttc manh cta chinh minh. Moi ngudi van dén, an udng va choi boi nhung da thiéu di sw
hét minh vén co.

Frank bu¢c vao can phong dang dién ra bugi tuyén duong thanh tich tai Hoi truong Ba Lan.
Bira tiéc trong c6 vé kha dam bac. R3 rang dao nay Pacetta da chi it tién hcrn d6 1a dau hiéu cho
thdy sw can kiét nang lwong & ‘ongta. Lam sao 0ngta co thé ki€ém tién néu khong tiéu tién? Ong
ta cudi cung ciing nghe loi quan ly tip doan, bat dau ngoan ngoan hon chang?

Mot ai d6 hét 1én, “Bay gid 1a thoi khac cia Monty.”
Pam dong din bat ddu dong thanh kéu: “Monty! Monty! Monty!”

Pacetta mac mot chiéc 4o khoac ké soc va bién thanh Monty Hall. Ong ta kéu goi dam dong:
“T6i s& dwa 5 do- la cho batky ai c6 dong 50 xu. Michelle, ti sé cho c¢d 10 db-la cho nhitng gi
chira trong hép s6 2.”

Pacetta chi vao mot chiéc hdp dwoc boc Ky cang va danh s6 trén san khau.
“Khong”, co noi.

“20 do-la!”

Co suy nghi vé diéu d6 nhwng van lac dau.

Co sé lay cai hop!

“Mang t&i cho t6i mot ké hoach véi 5 cudc hen. Toi sé tra 50 do-la cho diéu dé!”

Cudc choi két thiic mot cach kha ky quac. Pacetta tién vé phia truedc va néi véi khudn mat tro
khic, ‘ ‘Bay gio moi nguoi hay theo toi t&di quay bar. Mot nui Kool-Aidd) dang cho chungta ¢ do
va t6i mudn ching ta ciing udng.” Chi nhitng ngwoi lém tudi méi hiéu y Pacetta dang am chi

nhing nguoi ton sung Jim Jones trong sw kién ]onestown(—) nhing nguoi san sang udng thudc
doc khi lanh dao yéu cau Pacetta nghi rang nhlrng nguwoi nay sé lam bat ctr diéu gi 6ng ta yéu
cau. Ong ta da néi rang, “Néu toi bdo cac cau tw sat, cac cau sé tw sat. D6 1a tam anh hu'crng cua
toi d6i v&i cac ciu.” Hién tai, 6ng ta dang c6 gang néi voi ho rang ong ta chang hé c6 y ton
trong sw doc 1ap ctia ho, 6ng chi muén bat ho lam viéc cat Iuc ma thoi. Ong ndi thang vao mdt
ho, thach thirc ho nhu thé muén gy su. Khi Fred nghe Pacetta néi vay, ong hiéu ngayy nghla
an sau do. Pacetta dang noi voi moi nguoi rang moi viéc dd cham di&t, gio nay ndm sau dng sé
khong con ¢ day nira. Mot tiéng sau, dng cd gang ter tao hinh twong Huddle mot lan nira, mot
ntra s6 ngwdi khong thém nhéc tay dé cham vao nAm dam dang gio 1én ctia Pacetta.



“Tai sao chung ta phai lam the" Boi chung ta phai lam.” Cong viéc tr¢ thanh dleu bat budc
doi vai ho. Trudc day, no tung glong nhu mot cudc ndi loan gay can nhung v cung lang man.
Chuyén gi dang xay ra vay? Nhirng cam xuc dy dau mat roi? Nhitng cam xuc Fred thuong thich
nhdm nhép trong cac budi tu tip ddu mat r6i? Mot ngwdi ban hang can nhirng cam xdc nhw thé
dé tién budrc.

Néu ngung nghi vé nhing diéu ban dang lam, ban coi nhu da chét. Mau chét la phai khong
ngung cam nhan mot diéu gl do, bat ctt diéu gl, mién la n6 khién tim ban loan nhip. Cam x1ic
tré thanh thi hitu dung, mot thit c6 thé bi thuan hoéa. N6 sé gitip ban tién 1én, gitip ban ban
hang.

Cam xic cling Ia mot san pham Ban biét rang hanh vi mua chinh Ia sw dau hang trudc xuc
cam. Moi nguoi khéng mua san pham, ho mua cadm xuc. Ban biét nhu cau vé mét chiéc may
photocopy cO tac dong toi trai tim ban glong nhw moi su khao khat khac: Théa man bat ky
ham muon nao, dap ung bat ky nhu cau nao, cho duné co vo ly den dau. Ban thuc chiat khong
phai con buén ma chi 1a mot nguoi co thé thao tung khao khat clia ngudi khac, mot ké thao
ting chuyén nghiép. Ban muén va vi thé ban sé lam.

Khi ban chiéc Ferrari, chinh xacla ban dang ban su quyen ri. Ban ban moét can nha, do 1a khi
ban ban cudc doi mot con nguoi, mot thé gidi xuc cam goi gon trong nhitng birc tuwong. Ban
ban chiéc may photocopy nghia 1a ban ban loai xtic cdm hai Iong. Viéc mua mot thir gi dé 1and
lwc nhdam c6 dwoc cam xuc hai long va sw théa man. Ngudi mua hang muén nhiéu hon mot
chiéc may photocopy, mot chiéc hamburger mot dia CD, mot ban viét tay tur thé ky XV, mot
hanh trinh trén dai Cote D’Azur - anh ta muén cam giac thoa man tlr nhitng thtr d6. Ban biét
rang cudc song ludn nham hwéng t&i thi xtc cam ay, dd 1a mui vi cta sy sung tic trong cudc
dori. Néu c6 thé boc tran 10. 000 dleu ma con ngwoi tim kiém, ban s& kham pharasw ton tai caa
viéc khao khat sy can bang ctia cam xtic va cam giac. Hay khién khach hang vui ve, ho sé cho
ban thit ma ban muon. Trong moi cudc néi chuyén, du it du nh1eu diéu ban muon nodi chi la,

“Anh mudn gi? Anh khao khat diéu gi? Van dé cua anh la gi? T6i c6 thé giup anh. T6i co thé
khién anh hai 1ong. T6i co thé khién anh cadm thdy dwoc xoa diu. Hay quén nhitng chiéc hop di.
Anh dang mua toi cht khong phai ching. Dau hang dl va toi sé khién anh hanh phuc trong khi
nguoi khac khong thé.” Ban biét cach ket n6i cdm xtc. Va  nhitng 101 hira vién vong khién cudc
song thém tinh yéu va tinh thuong mai can thiét khién cac giao dich dién ra nhanh chéng hon
thong qua sw ho tro cia cac moi quan hé.

Trwéc diy, Pacetta la nguon strc manh tinh than cda ca chi nhanh Cleveland. Nhung c6 veé
6ng ta dang din can ndng lugng va sy nhiét huyét? Ro rang la nhu thé. Nhiing tro choi, nhitng
mon tién chua, tit ca moi thi déu khong con duoc nhu trwgce. Chiing da tro nén 11 thovi. Cong
viéc dan mang tinh ép budc hon 1 vui vé. Moi nguoi dang dan gidi ma dwoc nhimg dau hiéu,
ho hiéu chuyén gi dang dién ra tir trwdc téi nay. Sau mot thoi gian, ho da hiéu thé nao 1a nhitng
ky thuit ban hang c6 dién. Sau 3 hay 4 nam, khach hang tré nén khon ngoan hon va cac nhan
vién cling vdy. Ho da nhin thau moi chuyén. Hudng tiép can chét lwgng khong don gidn la cach
lam ding ma con la cach duy nhat hiéu qua khi ban da st dung hét moi manh khoe hay nhitng
tac dong tinh cam gia tao. Ban sé pha1 mang téi cho khach hang hay nhan vién cda minh mot
gid tri thwc sw - khong gia d6i, mot cd hich - dé budc ho 1am diéu ho phai lam.

Man kich da t&i hoi két. Frank va mét vai nguoi khac da sdn sang roi Cleveland. TAt cad moi
nguoi dang c6 tao ra sw thay doi, ngoai trur Fred. Néu & lai Xerox, liéu 6ng c6 thé tham dw vao
thé gidi ban hang m¢i mé nay véi mo hinh chat lwong hay Khong? Véi tw cach mot quan 1y ban
hang, liéu 6ng c6 the c6ng hién het minh cho nhirng thay d01 sap t¢i? Liéu strc ép vé nhitng két
qua ngan han c6 qua 16n? Dudi stkc ép 4y, liéu dng c6 phai stt dung nhitng ki thuat ban hang cii
rich va quen thudc trwdc day khong?

Moi tuin trdi qua, Fred lai dAn cham t&i giai doan cang thang nhit, 6ng cam thay nhic nhoi
khi ngh t&i nhitng dleu dang chd doi minh & ph1a trwoc. Sau bira tiéc Halloween, 6ng budc vao
phong hop v&i linh cam Pacetta sé néi cho ho biét vé dw dinh twong lai cia 6ng ta. Khi nao
thong bao chinh thirc sé duwoc dwa ra?



“Mot nam troi qua qua nhanh”, mot quan ly 1&én tié€ng. “Toi nham mat lai vao thang Hai va khi
toi tinh day da la thang Mudi mot roi.”

Pat nhin moi ngwdi mot luot va noi: “Cac anh nén cam thay hanh phuc, ¢ Gary, ho sé ban anh
néu anh chay trén. Tham chi, ho sé& tim anh ca & trong ngin ti. May 1a cac anh khong s6ng &
Gary.”

“Frankie la siéu nhan,” Pacetta néi. “Tat ca nhing nguoi dang nudi con ng01 ¢ hang ghé phia
trudc. Nghe nay, toi nghl rang ching ta da c6 mot thang Mudi toi té. T6i cam thay rat that
vong. T61 khong nghi chiing ta c6 thé dat dwoc con s6 12 triéu do-la. C6 rat nhiéu nguoi dang
ngoi quanh van phong, rat nhiéu ngudi khong thuwe sw nd Iwc hét minh. Néu ai trong sé cac anh
cam thiy minh da vat kiét ban than thi hay nghi lai di. Chiing ta dang truot d6c. Day khong
phai 1a phong cach ctia chiing ta.”

Tai nhitng budi hop nhw thé nay, cac quan ly sé lan lugt dimg 1én d€ chia sé vé tam nhin cta
ho trong thang Muoi mot. Khi toi lwot Fred, 6ng miéu ta vai thoa thudn dang trong giai doan
xtr 1y va néi: “Toi sé c6 gang hét strc dé cd thém nhwng cai tén méi. Ching ta can nhitng hop
dong mé&i. b6 la cach chung ta vwot qua kho khan.”

“Hai tuan téi sé la thoi diém quan trong,” Pacetta noi. “Nhirng nguoi khong c6 don hang nao
trong thang nay cin chuln bi tinh thin doéi dién véi mét van ban khién trach.”

Fred nhdy dung lén, “T6i nghi d6 1a mot hanh ddng vo cung gdy mat tinh than.”

Pacetta lai nghi khac. Cac dai dién ban hang cua Fred sé khong nghi viéc du ho c6 nhan duoc
14 thw khién trach hay khong. Fred khéng néi gi. Frank nhin khip lwot moi ngwoi va dwa ra
quyét dinh.

“Hién tai, toi 1a nguoi dirng dau & day,” 6ng noi, “Pat dang la tng ctr vién cho vi tri nay. Néu
toi dot nhién roi ghe hoacho dy dinh thang ¢hirc cho toi, co dy sé thay thé toi & day. Hodc cd
4y s& ddm nhiém vi tri nay & mot chi nhanh khac.”

“Hay hy vong mot diéu gi d6 xay dén véi ngwoi dieng dau chi nhanh Atlanta,” ¢6 noi.

Fred cdm thiy chan nan. Kleu tam trang nay khong phai la dang bat man thwong thay cua
6ng. Su kho chiu trong 6ng glong nhu mot chiéc rang nhirc nhoi. Viéc Pat Elizonda sap duoc
thang chitc khién & ong tré nén bé tac. Frank muon canh bao moi nguoi ve chuyén sap xay ra.
Trong van phong ctia minh, Fred luc tim s6 dién thoai cia mot cong ty moi gidi chirng khoan
va ghi lai nhung 6ng khong hé nhic dién thoai dé goi.

Ong goi ting dai dién cua minh vao van phong va yéu cau ho cam ket veé thanh qua ctia thang
Muoi mot. Gitra nhu’ng budi néi chuyén, thinh thoang 6ng li€c mit vé s6 dién thoai trén ban
nhuwng van chwa cé y dinh nhac may goi. Ong dao qua nhirmng manh glay nhé va tra 1o vai ct
dién thoai trong khl khéng tw chi liéc vé day s6 trén gidy. Tai sao 6ng khong nhu Ben Franklin,
chia doi to gidy va suy nghi xem minh c6 nén tré thanh mot tay moi gioi chirng khoan hay
khong? Cot bén trai 1a uu di€ém, bén phai la nhwoc diém. U’u diém: c6 nhiéu tw do hon, nhiéu
tién hon, uy tin hon. Nhuwoc diém: khong co kinh nghiém, c6 thé khong vuot qua bai kiém tra
dau vao, c6 thé 16 von trong ndm dau tién. Nhitng diém nay rat hiéu qua ddi véi khach hang.
mién la dung chu tam vao nhirng diéu khong hay, nhung liéu n6 c6 hitu ich véi 6ng khong? Ong
li€c s dién thoai mot IAn nira. Pa dén lic 6ng nén nglrng cai tro ngé ngan nay lai.

“Mark! Téi la Fred Thomas. Anh con nhé téi chit? Dao nay anh thé nao r6i?”

“T6i 6n. C6 chuyén gi thé?”

“To6i dang rat hirng tha véi nhitng gi anh dang lam. T6i muon héi liéu t6i c6 thé thi bai ki€m
tra ma khong c6 rang budc gi voi cong ty khong?”

“T6i c6 thé gitp anh tim hiéu Ve nhirng bai ki€m tra ay Nhung theo nhu t6i blet thi diéu kién
dé lam bai kiém tra 1a anh phai & trong nganh. Anh sé can mot nguoi bao tro.”



“Cac anh sé€ thué to6i...”
“Anh néi chinh xac diy,” Mark néi.

Hai nguoi ban hang néi chuyén véi nhau, that ngac nhién lam sao khi ho c6 thé néi nhitng
chuyén vé van, nhan ra ching la diéu vé van ma van tiép tuc néi vé ching.

“T6i dd lubn mudn lam viéc nay. 5 nam trwdec, toi da tng c6 mot hop dong v&i mot cong ty
moi gidi khac. Ngwoi clia Xerox da thuyét phuc tdi & lai. Nhung tbi dang c6 mot loi dé nghi,
Mark a.”

“Cong ty nao vay?”

“Kidder, Peabody tai Toledo.”

“0, phai rdi. Ti nghi anh da tirng néi véi tdi”, 6ng noéi. “Anh dinh 1am gi, ban 1é hay ban cong
nghiép?”

“Ban1é”.

“P6 maoi thue sy la ban hang,” Mark néi.

“Bén 1é kh6 khan hon rat nhiéu. N6 that kho véi t6i béi 18 toi da lam & Xerox nhitng 20 nam.
Vay d6 la cach duy nhit. Anh cin mét cong ty d& dau?”

Fred bat dau nhan ra rang cach duy ) nhit dé tré thanh mot nha moi gioila can phai lam viéc
trong nganh cong nghlep do trong qua trinh chuén bi cho bai kiém tra moi gioi chirng khodan,
cling c6 nghia la khong c6 gi chdc chin ca. Néu 6ng bd viéc, tré thanh nha moi gidi va khong
vuot qua dwoc bai kiém tra dé thi 6ng sé that nghiép va khong thé quay tré lai Xerox nira. That
nghiép 1a ndi am anhlon nhat trong cudc doi 6ng. Ong hoan toan khong tw tin véi kha ndang
hoc thudc long ctia minh vi 6ng khong cé nhiéu von tur. Ong khong coy dinh canh tranh véi
nhitng con mot sach thong minh. Chl can nghi t&i bai kiém tra moi gioi chlrng khoan trong
nhitng phong hoc nhé xiu khdng cira s6, dién vai con s§ vao nhitng 6 nhé ti ciing dd khién 6ng
lanh gay roi.

“Phai, dé la cach duy nhat. Anh phai lam viéc cho mot cong ty nao do. Viéc nay kha kho khan.
Bai kiém tra “khoai” day. N6 khong phai bai kiém tra dai tra dau. Anh nén néi chuyén truéc véi
ai dé trong nganh.”

“Vi du nhw ai?”, Fred hoi.
Ong ta cho Fred tén mot ngudi ban séng gan khu nha 6ng.

“T6i c6 2 ngwdi anh ré cling dang lam V1ec trong nganh nay nita. That ra thi t6i thich xtr ly
d6éng tai khoan tiém nang trong nganh nay.”

“Anh muén lam mét diéu gi d6 khac trong nganh moi gi¢i sao?”

“Khong. Téi mudn ban co phiéu. Hiy nhin xem, ho sé tra lwong cho t6i du cao dé toi roi
Xerox, Mark a. b6 la chuyén ctia 5 nam truwéece.”

“Anh nén thir theo dudi n6 mot lan nira.”

Fred thich cai cach co cwa v6i sy nghiép méi ciia minh. biéu hay la ban sé khong thuc sw
phai lam bat ctt diéu gi. Ban c6 thé néi vé chuyén chuyén cho lam trong khi thuc sw ban khéng
hé bo viéc. Ban c6 thé twdng tuong Ve viéc khong trung thanh voi cong ty cta minh. Y dinh
chuyén nghé 1a diéu kho tranh khoi va nghe c6 vé khé hiéu sau tat cd nhitng gi 6ng lam dwoc &
Xerox. Nhung khi noi chuyén dién thoai véi Mark, 6ng biét minh dang nhan dwoc sw tho o.
Mark khéng hirng thi voi chuyén tham gia vao tro choi. Ong ta dang khuyen Fred dirng lang
phi thoi gian, rang Fred Thomas hoan toan khong co co hoi tim dwoc cong viéc trong linh vuc
moi gidi cua dng ta. Ong ta bao Fred hay quén y nghi do di va hay tim ctra khac. Poi véi Fred,
diéu do6 khién ong nhe nhom. Fred biét mot ngwoi dan ong da roi khoi Xerox dé bat dau su
nghiép trong nganh nay va da that bai. Ong ta khong vuot qua dwoc bai kiém tra.



“Duoc roi. Cam on anh, Mark. C6 1é t6i sé lai goi anh lan nira.”
“Bat ctr khi nao, Fred a.”

Fred thyc sy khong mudn trgn chay, 6ng khong muon di dau hét, nhung 6ng cam thay minh
khong con lua chon nao khac. Ong khong muon roi Cleveland va lam dao 16n cudc song gia
dinh minh. N&u 6 1 6ng ¢ lai noi nay thi cd 1€ 6ng s€ phai roi Xerox. Ong khong cé y dinh thay
Pacetta lam quan ly chi nhanh, cong viéc dé khong khién dng thay hirng th.

NAM la mot chirc danh uy tin trong cac cong ty thwong mai. NAM duwgc cong nhan nhu mot
dang nhan vién ban hang cao cap - nhitng ngwoi c6 moi quan hé véi mot so it cac khach hang
16n. NAM sé duorc chi dinh phuc vu cac khach hang 16m, dong vai tro nhu mot nguoi tw van hay
nguoi diéu hanh moi hoat dong kinh doanh giita Xerox va khach hang do. Ho khong thuc sw c6
moi quan hé cap bac voi nhung nguoi ban hang cua Xerox. Néu tr¢ thanh mot NAM, Fred c6
thé thoat kh01 vi tri quan ly va quay tr¢ lai cong viéc ban hang wa thich cta 6ng trong khi van
dam bao yéu t6 thiang tién trong suw nghiép. Ong c6 thé & lai Cleveland bdi mdc du NAM duoc
Iwa chon tai cac chi nhanh nhung khong nhat thiét phai lJam viéc cho mot ch1 nhanh nhat dinh.
Ho sé chiu trach nhiém gdap g& khach hang dudi sy chi dao truc tlep twr tru s& & Rochester, noi
cac nhan vién s& quan Iy mé&i quan hé véi khach hang trén toan nwdc M§ va toan thé gidi.

NAM c6 thé truc tlep ban hang theo md hinh méi - m6 hinh chat lvong ma Khong phai doi
mat voi nhirng strc ép ve doanh thu ngan han. Noi cach khac, NAM gan nhu khong phai lo lang
vé muc tiéu mot thang, ntta ndm tham chi 1a ca nam. Ho xay du'ng moi quan hé 1au dai voi
khach hang trung thanh ctia cong ty, giup ho xay dung chién lwoc dai han trong viéc xtr Iy van
ban mot cach hiéu qua. Vi viéc tro thanh mot NAM, Fred co6 thé hoan toan st dung chién lwoc
ban hang mé&i, st dung mo hlnh chién lwgc ma khong can phai nho dén nhirng manh khoé ci
d& hoan thanh muc tiéu cudi ndm. Sw chuyén d6i ndy hoan toan cé loi d6i véi Fred va ong
khong ngai thay doi.

Du ké hoach c6 vé rat tuyét nhung thuc té coratithy vong veé viéc 6ng c6 thé tré thanh mot
NAM tai Cleveland. Chi nhanh da c6 qua nhidu NAM - 2 ngudi, va khong ai trong s6 ho co y
dinh thay d6i cong viéc ctia minh.



6.

Cleveland va cudc song cua Fred dang trong giai doan nwéc rit khi thang Mwoi hai dang téi
gan Doi ciia 6ng khong dén n01 thé tham nhu nhing doi khac tai hat nhung 6ng can phai chot
mot hop dong 16 nira. Ong cam thay bon chon, mat klen nhan va ban biu. Ngay nao ong cling
hoi dai dién ctia minh vé tinh hinh cac don hang, c6 gang tim kiém théa thuan c6 kha nang
mang téi don hang ma o6ng khao khat, diéu  giup 6ng ti€n vé phia trwdc va cho & ong hy vong. bay
1a thoi diém khé khan nhat ciia ndm. Van con qua som dé cac don hang 1on xudt hién trong khi
thoi gian khong con nhiéu. Ong phai cho doi voi hy vong mong manh va 6ng khong thé lam gi
nhiéu dé gidp cac dai dién cia minh. D6 qua thwc la mot sy tra tan.

Nhiing phuong phap theo nguyén tac chat luong chi gitp 6ng tién xa duoc chirng 3 dy trong
khi thoi gian dang sap hét. Cang gan thoi diém cudi ndm, 6ng cang phu thudc vao nhitng ky
thuat ban hang kiéu ci. Ong can ban chiéc 5100 cho Evan tai Citadel. Evan khong thuc su can
chiéc may nhung anh ta muon no, cé diéu lai bi Crawford ngang duong. Fred biét minh phai
lam gi. Ong can phai can thiép vao moi quan hé gitta Diane va Libby. Ho qua than thiét. Tinh
ban cuia ho da di qua xa va Diane hoan toan mat klem soat. D6 khong don thuan la mot méi
quan hé kinh doanh nita ma da tré thanh mot m01 quan hé ca nhan thyc sy va dang khién 6 ong
mat di nhiéu tht. Diane khong chét théa thuin cua Citadel vi Libby khong muén. Khong cé ly
do nao hét. Diane can phai mao hiém tinh ban ctia minh vi thda thuan dé.

Fred blet Diane c6 ndng lic nhung c6 khong nhat thiét phai tro' nén than thiét véi khach
hang cia minh dén the Fred blet c6 nghi gi. C6 khong thich y nghi sé phai hy sinh qua nh1eu vi
thoa thuan nay. C6 cam thay néu cd thic ép Libby ve hop dong véi Citadel, tinh ban ctia c6 sé
glong nhu kiéu quan hé 1am an, glong nhu mot sy phan boi long tin. Tinh ban khién viéclam an
tré nén dé dang hon va di nhién né cling tiém an nhitng méi nguy hiém. Né&u khong can than,
khach hang sé nhanh chéng treo 1én dau ban.

Fred quyét dinh sé di mot chuyen t&i Citadel dé gap Evan. Fred viét tat ca nhitng thir Evan
can phai lam dé dat hang 1én mat sau mot chiéc phong bl. Sau do, 6ng dua chiéc phong bi cho
Evan va bao anh ta kiém tra lai. Theo nhwng gi Fred cam nhan, Evan thich chiéc may giong nhw
kiéu mot dia tré thich mot tro choi dién tit méi ra mat trén thi trueong. Evan gap Fred trong
hanh lang. Fred dé don dat hang trén ban, khong da dong gi dén né va néi véi Evan vé chiéc
may. Evan cam don hang 1én ngay lap titc nhung khong dua ra bat ctr cam két nao. Liéu Fred c6
nén quay lai vao thir Hai khong?

Sau cung, Fred noi voi Diane rang 6ng khong chac Evan c¢ thyc sy can chiéc may hay khong.
Chiéc may khong co nhiéu y nghia véi Evan. Anh ta mudn no nhwng van dé la Libby khong
mudn anh ta cé né. Libby goi dién cho Diane va bao c6 hdy dung giao dich nay lai trong khi dng
dang c6 thuc day né. Hay nhin nhitng gi Libby dang lam! Khi c6 chuyén gi d6 lién quan téi co
ta, cO ta s& bat dau tinh toan. Tinh ban bién dau mat roi? Libby dang c6 ép Diane. Tai sao Diane
1a1 khong thé lam dleu tuong tu? Tai sao Diane khong thé bat nhip tro choi va chién thang"
Théa thudn nay co thé giup Diane t&i Palm Springs. C6 chi con thiéu mét chit nita thoi. Néu co
khong thé téi California, ré rang do 1a tw c6 ta chudc 1y, hoan toan khong phai 16i ctia 6ng.

Diane néi rang c6 dang bat ddu cAm thdy mét mai véi Libby con Fred thi nhuw mé co trong
bung. Ho nén chuyén cai may t&i Citadel ngay lap titc va cham ngoi chién tranh! Sau khi goi
dién toi Crawford, Diane bao cao rang Libby dang rat tirc gidn voi Fred. Co ta noi rang Fred
dang c6 thic day théa thuan véi Citadel trong khi c6 ta hoan toan khéng cé y dinh dé.

“Libby dang dit bay co. Chung ta khong c6 bat ctrly do gl dé bat Evan mua chiéc may khi ban
than anh ta khong thuc sw can né. D6 méi la van dé. Co can phai ban chiéc may do!” Libby di
nhién la khéng can chiéc may chit nao, nhiém vu ctia ho 1a khién cb ta can né.

Fred bong nhién cam thay phan kh&i. Khuén mat ctia 6ng c6 chit méo mé do trang thai cdm
xuc thay doi qua nhanh, 6ng tw nan ra mot nu cwoi gwong ép voi hang 16ng may hoi nhiu lai.



Ong t6 ra thich tha khi cac giao dich buéc vao giai doan phai tranh diu. Giai doan nay quan
trong hon nhleu so véi lic thuc hién don hang, ddy méi thue sw1a ban hang va 6ng mudn
Diane ciing cdm thdy thich thi nhw 6ng.

“That tuyét. D6 1a diéu tdi van thwong ndi. Co can phai thuc swban hang.”
“Co ta bwc minh véi 6ng chir khong phai t6i.”
Tuyét! b6 la diéu 6ng muodn. Fred l1a 4c quy con Diane la thién than.
“Cach nay kha hiéu qua.”

“Bay gio do chinh la dleu co can " Fred noij, san sang chuan bi dién mau cho Diane. ‘Bay gior
c6 sé noi rang c6 da noi voi toi vé cach giai quyet van dé nay nhwng toi to ra kho chiu va ching
ta da tranh cai vé diéu dé. Sau dd, c6 sé nan ni c6 ta cho minh mét co hodi, va hira rang sé khong
cho t6i tham gia vao chuyén nay. o6 chinh la cach tlep can cb phai dung, Diane a.” Co can phai
gay strc ép voi Libby bang viéc khién ¢ ta nghi rang c6 dang bi Fred gay sttc ép.

“T6i sé bat dau ké hoach gidm cin d€ mic vira d6 boi cho chuyén nghi duéng tai Palm
Springs”, Diane noi.

“Bay gio thi c6 hay xt Iy Libby di.”
“Ong da kéo toi vé ding duong, Fred. T6i thuc sy da mat phuong hudng.” Diane vui ve noi va

to ra thich thu. “T6i khong chic minh dang lam viéc dling dan. T6i nghi chung ta thuc sy giong
mot bay ran. Nhung it nhat bay gid toi ciing cdm thiy d6 khong hin Ia diéu té hai.”

Diane c6 thé tlep tuc hwng phan nhung van dé thuc swla ho sé khong thé c6 don hang cua
Citadel trwérc cudi nam. Fred da tin nhuw thé. Ong can nerng tin tot cang sém cang tot. Ong lwét
qua danh sach nhitng théa thuan, ty hoi liéu 6ng c6 may man véi Bruno va don hang tai Cong
ty vién thong Bedford hay khong. Bruno da goi lai cho Callahan va bao vé&i Fred nhitng gi xay
ra.

Callahan dang d& d6 dac trén tuong va trén ban lam viéc cua 6ng ta moi ngay, bo chung vao
nhitng chiéc hop va bit dau dong goi, ong van dang c6 am chi rang minh sé s¢m roi Bedford
nhung khong dwa ra bat clr tuyén b6 chinh thirc nao. Liéu ho co thé chét thdéa thuin vao thang
Muo1i hai hay khong? Co ve nhw 1a khong, ké ca khi 6ng c6 thé cho héa don vao nam sau.
Callahan da néi khong. Ong néi véi Bruno rang nam sau s€ la mot nam kho khdn, Bruno can
phai hiéu diéu d6. Bruno mang chiéc mdt na vo cdm trong sudt cudc noi chuyén. Nét madt Nick
bién doi khéng ngung, hy vong Bruno c6 thé& thé hién {t nhat mot chut thuwong cam cho tinh
trang hién tai cia 6ng. Chang cé bang chirng nao cho thay ong ta sé roi di ca. Vay tai sao Bruno
can phai thurcrng cam? Bruno dang c6 gang choi tro can ndo boi anh khong thé biét duoc liéu
Callahan c6 dang choi x6 minh khong. Thuong thi cac dai dién ban hang ton rat nhiéu strc luc
va no luc dé khong bi ltra. Ho lu6n c6 gang nhan biét khi nao khach hang noi that va khi nao thi
anh ta dang néi d6i? Bruno hoan toan khéng muén tré thanh ké ngdc.

Boi vay Fred da tir bo hy vong v6i Bedford cho muc tiéu thang Muoi hai va cam thay khong
thich thua gi khi phai di tim Nancy. Chang coly do hcrp Iy nao giai thich cho sw cham tré cua
Akon Automotive. Néu phwong phap tiép can chat lwong thuce sy hiéu qua th1 tai sao ho lai
khong c6 dugc cac don hang? Jay Cook ndi véi c6 rang ong ta muén chiéc may nhwng tai sao
giao dich van chwa dwogc chot?

Nancy dang bi tut lai kha xa t¢i mitrc chinh c6 ciing thay bat ngo. Fred duong nhu khong thé
lam gi dé gidp co. C6 c6 nhiéu ly do dé tir bé hy vong hon tat cd cac dai dién khac gop lai. Co c6
gang khlen minh ban ron, phan I6n la dé khong nghi ngoi ve doi sdng ca nhan cua minh. Chéng
cd, Gary, vira danh mat cong viéc kj sw héa hoc tai M.K. Ferguson. Anh ta & nha ca ngay,
khoanh tron nhitng mau tin tuyén dung trén bao va xem tivi. Gary la mot trong nhitng nan
nhan cta cudc khung hoang kinh té. C6 mudn Gary tré thanh chd dua tinh than ctia minh trong
giai doan cang thang cta cong viéc cling nhw cudc séng gia dinh khi ho méi cuéi. Nhung thuc
té thi nguwoc lai, Gary dang hy vong Nancy tré thanh chd dwa ctia anh ta. Trong Ian gdp gan day



nhat véi Fred, c6 da noi trong tuyét vong: Hay sa thai toi di. T6i khong biét minh c6 thé lam gi
khac. Toi khong quan tam. Hay pha hong cudc doi toi di. That ra thi n6 vén di da bung bét lam

Mo )

roi.
“Nancy, khong ai & ddy mudén cb roi di cd,” Fred noi.

Pacetta lu6n noi rang cd dang 1am rat tot nhiém vy ctia minh va viéc cta c6 la tao dung moi
quan hé véi cac khach hang khé tlep can nhat ctia Xerox. Nhwng ndm nay, 6 biét rang minh
khong thé thuc hién duwoc muc tiéu chtt chwra n6i dén viéc gianh mot tdm vé téi Palm Springs.
Tuy nhién, don hang ctia Akron Automotive va mot don hang lén khac c6 thé du dé gidp co
hoan thanh toan bd muc tiéu vao cudi nam. thng khach hang ma c6 phu trach ghét Xerox
nhung ho khong ghet 6. That kho dé tranh cdm gidc kho sé khi c6 phai d6i mdt véi nhitng loi
tlr chdi moi ngay va trang tay hang thang troi.

€6 cam thay cong viéc nay glong nhw mot an phat ma c6 phai chiu dung sau nhitng t6i 16i ma
c6 gdy ra. Khi ngoi tai ban lam viéc ctia minh, c6 sé nhin dim dim vao chiéc dién thoai du biét
rang sé khong co ai goi dé dit hang 10 chiéc may photocopy, trong khi Diane, Bruno hay Larry_
déu cé quyén hy vong vao nhwng cudc goi nhu vay vai lan trong nam. Moi thr d2u can téi swno
lwc nhwng ngay ca khi c6 rat no lwc va dau tw thoi gian, van khong c6 gi xay ra hét.

Tuy vay, c6 van diy som hang ngay, kéo Gary ra khoi giwong, di lam va goi dién thoai cho
khach hang. Ho déu phét 1o co. Ho tir choi nhirng cudc goi cua cd. Co di gdp khach hang tai mot
trung tamy te trong thanh pho cung Fred, ho moi Fred vao trong van phong va yéu cau Nancy
doi bén ngoai. Ho sé ban chuyén ma khong c6 co. Cam giac khi do khong khac voi khi c6 goi
dién cho nhiéu khach hang va bi tw chéi, ro rang ho khong mudn mua bat clr thir gi tr mot phu
nir. Co van nhé mot cudc goi tir khach hang clia minh. _Phong photocopy cua ho bi ngap nuoc
va ho néi néu c6 mudn ban hang, hdy mang t&i mot cai gie lau, sau do ho sé tinh t1ep Co gac
may mot cach gian dix. C6 1€ c6 nén toi d6 voi cai gié lau, do 1a hanh dong ctia nguoi ban hang.
N6 sé& khién khach hang x4u h6, cam thay mac no cd va khién vi thé cia anh ta g1am di ro rét.
Co 1é c6 da bé qua co hoi hlem h01 d€é tao nén suw dot pha, nhu’ng voi trang thai tuyét vong hién
gi®y, dlt co hdi kia ¢ 1am ca ndm ctia c6 birng sdng, né ciing sé giong mot sw si nhuc hon.

Khi Fred hoi Nancy da gui de nghi chao hang cho Akron Automotive chua, c6 tra 161 1a da gui.
“Tuyét voi, vay chung ta co thé t&i gdp ho mét chut”, Fred néi trong khi Nancy chwa thyc sw
san sang.

Co sé gay anh hudng bang cach nao day? Ho day co di gdp Crockett Lang - Giam déc cua Akrn
Automotive, trong khi c6 khong lam dugc nhiéu diéu cho 1dm. Ho dua nhing tai khoan déong
bdng nhiéu nam cho mot dai dién ban hang da tirng rat thanh cong la c6. Thé nhung c6 da lam
gi?bo la dleu khong dé dang, Fred b1et vdy tai sao Ong van c6 thé toi gap nhitng nguoi do
trong Khi c6 thi khong? C6 da lam gi vay? Co da thuc hién nhitng viéc can lam chwa? C6 lam gi
vao th Ba, thit Tw, thit Nam roi thir Sau?

Khi di gap khach hang, tam tri Nancy thinh thoang lai nghi khong biét Gary c6 dang téi cac
buoi phong van xin viéc hay khong, nhung c6 ciing khong goi vé nha dé kiém tra. Co khong
mudn gay phlen ha cho chong Khi khong tim ki€m cac mau tin tuyén dung, anh ta ngéi choi
dién tir va ndi rang anh ta van chua hét soc sau khi mat viéc. Co khuyén anh ta nén bién s tirc
gian thanh no luc tim viéc lam mo1i. Co cam thay bwc minh véi nhirng t1eng bip, t1eng chuong
cung tiéng nhac cua Super Mario khi c6 vé nha moi t01 Nhitng dong vang Mario an dwgc moi
van khong thé mua cho cd6 mot chiéc khian méi tai ctra hang Liz Claiborne & Tower City.

Gary noi néu co la anh, c6 cling sé roi vao tinh trang twong ty. Nhung c6 khong cho 1a nhu
vay, d6 la van dé ctia nén kinh té. Anh ta néi d6 la van dé cta anh ta, sw nghiép cua anh ta. C6
nhdc anh ta nhé rang, khi méi tét nghiép, anh ta da duoc rat nhiéu cong ty san don. Trong khi
c6 hoc xong dai hoc thi khéng mot noi nao cé nhu cau tuyen nguwoi ca. Ca thé gioi cua c6 nhw
sup do Khi Red Lobster khong muon tuyen cO vao vi tri quan ly. Sau khi duogc tuyen vao Xerox,
co rat mudn goi cho han ta va néi: “Nay anh ban, hiy thu' so sanh biéu thue W-2 cta chung ta
vao cudi nam xem sao.” Nhwng nghe xong ciu chuyen cia cd, Gary ndi rang chuyén dé kho c6



thé xay ra véi anh ta.

Co 1€ anh sé sdm c6 mot cong viéc va tong thu thap ctia ho c6 thé 1én téi hon 130.000 do-la,
dé6 1a diéu co thuc sw hy vong. thng cho to1i khi dat duoc dleu do, c6 can phai gidu cai may
dién tw Nitendo di. C6 da c6 y db chiéc Toyota mau trang cla minh trong gara de Gary phai dée
Xe clla anh dang sau xe c6, nhu thé co sé co 1y do 16i anh ra khoi givong vao budi sang dé co lay
xe di lam. Co ghét phai lai xe di lam lac 7 gior sang trong khi chéng minh van dang say gidc. Thé
1a qua du dé pha hong mot ngay cua co.

Du Nancy gap kho khan trong chuyén ca nhan, nhung Fred ciing khong hé khoan nhwong c6.
Co noi veé twong lai cia c6 giong cach 6ng noi vé ban than minh, hoan toan khong c6 gl chac
chan Ong khong quan tam den tuong lai cua cd, 6ng khong co thoi gian cho dleu do, ong chi
muon biét chuyén gi dang Xay ra. C6 dang trong trang thai bat an khi nghi vé nhirng nam sa
toi. Ho sé lam gl voi cudce song ¢ ctia c6? Ca hai bon ho déu 1 khong duoc dao tao dé ban hé théng
may tinh - hwéng di méi ctia cong ty. Ho khong biét gi vé cong nghe s& nhw Larry, trong khi do
la diéu bat budc. C6 diéu day khong phai 13 thoi diém nhan réi dé danh cho nhitng méi ban tam
ay.

Ong kéo moi thi tré vé thye tai. Tai sao lai khong tap trung vao viéc ban dong san pham hién
tai thay vi lo lang veé nhitng thit ho sé ban trong twonglai? C6 noi minh biét phai ban hang thé
nao, nhung 6ng khong thich cach 1am ctia c6. C6 khong doi dién voi khach hang du nhiéu. Co
noi rang co khong thich cach ong ki€m soat c6. Ong bao c6 can phai gé clra nhiéu noi hon. Co
noi co 1é c6 nén nghi viéc va & nha lam ndi tro.

“T6i khong cé y dinh khién ¢6 cdm thiy bat an.”

“Tai sao trong 6ng c6 vé xudng tinh than vay?” cd hoi.

“T6i cam thay rat mét mai. C6 chuyén gi viy. C6 bi cam a?”

“T6i da 6m 3 tudn nay roi. Trong khi 4y dng dang & dau?” c6 rau ri.

M6i ngay troi qua, tit ca nhitng gi cb co thé lam la doi tin cua Cook. Cu6i cung, dién thoai
cling reo. C6 nghi ngo ve chuyén sap xay ra. Nhuw tat ca  nhitng dai dién ban hang khac, c6 c6
linh cAm t6t va rdt nhay cdm khi giao dich cham t&i mot diém nhit dinh, c6 biét chuyen gl sdp
xay ra. Larry Tyler thich nghi vé n6 nhw khoanh khic 4nh mit gitta khach hang va nguoi ban
hang cham nhau. Khi khach hang nhay mat trudece tire 1a giao dich dwoc chdt, n6 dién ra trudce
khi ho c6 duoc chir ky cubi cung. Noi cach khac, do 1a khi khach hang dau hang Nhung trong
cac thda thuan nhu véi Cook, gidy phut quan trong ay cé ve hoi kho luong. Nancy can don hang

nay, khong phai dé c6 tdm vé téi Palm Springs, ma don gidn 1a c6 mudn giit chit tw trong cho
minh.

Cook noi rang ongta da san sang ky. Moi khi khach hang noi dong ¥, cam giac anh c6 duoc
giong nhuw mot ca danh golf trang 16 vdy. Khong can biét ky nang cua anh gioi dén dau, hoic
anh dong gop bao nhiéu trong viéc chot giao dich, d6 van la m6t mon qua, mot thanh twu. Khi
bong golf tung 1én troi cao va roi tring 16, do khong han la van dé ky ndng ma la mot dieu ky
diéu. Nhitng vi than da ban phwdc cho qua bong ay khi né cat canh va ho ciing ban phll‘O’C cho
théa thuan nay. C6 cam thay v6 cung hung phan. N6 giong véi cam gidc clia co nhirng nam
trworc, trude khi cé budce vao thé gi¢i day doi dau nay. Nhung c6 nghi ngo rang day s€ la diém
nhan duy nhat cia mot nam dang buon, sé khong cé gi tuwong tu nhuw thé c6 thé xay ra tu gio
dén thang Muo1 hai. Bay nhiéu d6 van I3 chua du dé kéo cb ra khoi viing 1ay, c6 van phai t1ep
tuc co gang. C6 van chua hoan toan mat niém tin. P6 khong han la van dé ctia cd, van de la &
ché lanh dia vay viung cta c6 qua lanh 180, né khién cd khd sé. Cach nghi dy khién c6 cam thay
thoai mai.

DPon hang nay chi gidap c6 dat dwoc 2/3 muc tiéu nhung n6 lai mang toi cho Fred sw khich 1€
can thiét. Néi cach khac, 6ng cam thay hanh phuc nhung khong qua nhiéu béi con nhiéu thi
phai lam. Khi doi cta 6ng hoan thanh chi tiéu clia thang Muoi, 6ng da dé lai loi nhan thoai cho
timng thanh vién. Ong néi bay gi¢r1a 12 gior 15 phit sang va dng dang tran tré niang lwong. Ong



rat mong cho vao mot thang Muoi hai thanh cong ruc rg. Ong mudn tit ca bon ho blet rang
6ng tw hao khi c6 ho trong do6i. Sang hom sau, khi Larry nhan duoc tin nhdn thoai, 6ng lac dau
va héi Nancy liéu hém qua Fred cé say hay khong

Fred cdm thay tu hao vé ban than. Ong bat dau tinh toan khoan vay thé chap cua minh va lam
viéc voi dai dién ngan hang nhw thé anh ta dang ban cho 6ng mot chiéc xe cii vdy. Cudc thao
luan vé van dé nay kéo dai vai ngay va két thiic mét cach day gian truan, Fred hoi can ké ting
dau cham dau phay trong ban hop dong. Sau khi di d&n thda thuan, dai dién ngan hang trong
nhw vira bi cuép. Fred khong ngung doi hoi ti gia tot hon, mot thoa thuan cé loi hon va nhan
vién ngan hang thi luén miéng theé thét rang anh ta da mang t&i dé nghi tuyét voi nhat c6 thé
roi. Anh ta da dwa cho 6 ong nhiing gi 6ng muon. Sau khi théa thudn duoc ky, anh ta da hoéi Kathy
rang ba cudi “sinh vat 1a” nay dwoc bao 1au roi.

Ba tra loi 18 nam. Anh ta néi rat thong cam voi ba, rang anh ta sé ciu nguyén cho ba. Ba bao
anh ta khong phai la nguoi dau tién no6i thé va anh ta cwoilon. Vay ra do la cach ba chap nhan.
Sau khi anh ta roi di, ba néi véi Fred rang dé 1a mot ga gan dé. Fred mim cuoi, diéu d6 khong
quan trong, quan trong la nhiém vu dd hoan thanh, ho da c6 mét thda thuan cé 1oi. Fred biét
tat ca nhitng sw tu tin, hai 1ong nay sé nhanh chong bién mat nhw moi thit trong thé gioi ban
hang. Khong gi co thé bdo dam cho twong lai. P6i cia ong da sdp hoan thanh chi tiéu ctia nim
va con rat nhiéu viéc phai lam. M6t ban ke hoach khong cé tac dung gi nhiéu. Ong phai lam
nhiéu hon thé dé thanh cdng bang moi gia.



7.

Khi thang Muo1i toi, moi thir bat dau roi rung. Fred biét rdng minh sé phai do6i dién voi rat
nhiéu lol tw choi, cac da1 dién ban hang cua 6ng ciing bit dau quen dan véi diép khic “khong
dong y”. Viéc phal nghe nhtrng loi tir choi c6 1é khong dé dang nhu 6 ong twong. Larry dang ket
cuing, Bruno vira danh mat mot don hang 16m voi mot cong ty bao hiém, con Nancy chang di
dén dau vai nhing tai khoan déng bang ctia cd. Nancy noi vadi 6ng rang diéu duy nhat c6 c6 thé
lam 1a bay gio gio sung lén de doa khach hang dé budc ho phai mua may photocopy.

Trong mo6t budi hop nhan vién gan cudi nam, moi ngwoi dén védi tAm trang u am. Tat ca déu
dang bi tut lai ph1a sau. Rob Onorato bwéc vao phong hop véi con bup bé Wishnick trén tay va
b6 vest mau xanh “day cham biém” trén nguoi. Moi nguoi déu nhin Fred va mim cuoi. Rob da
nhan duogc con bup bé vao thang trudc, nhu mot hinh phat cho két qua ngheo nan cua ong.
Trong ca nam, Wishnick da hitng chiu tam trang toi té cla nhing vi quan ly nhan dwgc né. Mot
quan ly da deo soithonglong quanh co con bup bé. M01 nguoi déu biét ai sé Ia nguoi nhan
Wishnick vao thang Mudi mot nay. T4t ca déu liéc mat nhin Fred. Sudt tir ddu nam dén giv, 6ng
da bé 16 co hdi nhan Wishnick va cudi cung ciing sé& dén lwot 6 6ng. Khi moi nguoi bat ddu dong
thanh “Fred!Fred!Fred!”, Rob vitt con bip bé doc theo ban va Fred cdi dau nhan 13y.

Sau budi hop, Fred dé Wishnick 1én ban lam viéc ngay canh dién thoai d€ c6 thé nhin no hang
ngay. Ong quyeét dinh goi téi mot trong nhitng khach hang do Larry phu trach, hy vong vé mot
phép mau. Ong gdp g& mot ngwoi ban cii tai mot cong ty ma Fred mong Larry c6 thé ban duoc
mot chiéc DocuTech. Khi Fred khong cé nhiéu hy vong, thoa thuan nay c6 thé giup 6ng dat toi
dinh cao, bl dap cho nhitng giao dich da 1& d¢. D6 1a mot hanh dong cap thiét. Larry da co gang
theo don hang nay nhiéu thang, nhung dang co nguon tin cho biét cOng ty sap dwoc chuyen
nhuong cho mot tap doan lém & chiu Au, tat cd moi nguwoi & diy déu dang c6 nguy co mat viéc.
boi véi Larry, do6 1a mot thoa thuan chét.

Fred quay tr¢ lai van phong trong lo lang va tuyét vong. Moi hy vong ctia dng dang bi mai
mon ting chut tung chut mot. Ong can moi loai don hang, du lanho nhat. Bruno xin phep nghi
vai ngay dé di san, Larry hoan toan bi€n mat, D1ane nghi 6m & nha sau khi t¢i gap nha si. Fred
thuc sy khung hoang va khong ngirng ca than vé dong van ban trén ban. Rob di ngang qua van
phong cua Fred ma khong buon bwéc vao, chi liéc mat quan sat va buéng mot ciu canh cio:

“Plrng c6 tw gam ngdn tay nhu thé, Fred.”

Fred yéu ciu Nancy dé 6ng di gap khach hang cuing c6, sau d6 ho t&i tham mot vai ngudi
trong danh sach khach hang c6 phu trach. Moi thir kha toi té. Khi ho quay tro lai Van phong,
Fred goi cho mot khach hang ma 6ng da gap va hoi c6 ta mot cach kha vo nghia: “Vay ¢ nght
sao?” Toi khong nghi ching t6i da san sang. “C6 nghi gl veé chiing tdi?” N6i that thi ching toi
khong thich cac 6ng lam.

Fred khong thé kiém ché, cuoi 1én sau khi gac mdy, nhung ngay sau do, 6ng im bat boi nguoi
phu nir d6 thyc sy da noi didu ba ta nghi. Ong cho rang ba ta dang thé h1en cam nhan clia moi
khach hang cua 6ng. C6 1€ khong ai trong so ho thich 6ng. C6 1€ 6ng nén gac cong mot khu db xe
nao do, hay mot nguwoi dua thu nhu me 6ng ting goi y. bo la mot cong viéc an toan, ngoai trir
viéc thi thoang gap phai glong ch6 Doberman hung dit thay vi dsi mat véi muc tiéu doanh thu.
Ong dang hirng chiu cam giac thit bai trong mot cudc dua nhung do khong phai 1a tat c3, van
dé Ja 6ng dang mat co hoi téi Palm Springs. Ong 1a ké bai tran.

Khi ban thit bai trong viéc ban hang, thit vong khong phan anh chinh xac cam nhan cua ban.
Ban cdm thdy bitt ritt nhw c6 mot thit gi d6 ‘dang dam vao tim minh, hay nhw cam giac clia dira
tré 5 tudi bi lac trong rirng sdu vay. Ban thay nhu thé dang dirng mét minh trong mot buoi da
hoi 16n, nhw thé banla nguoi duy nhat bi gach tén trong danh sach khach moi bita toi. Sw that
bai khang dinh noi lo so tir su tham trong ban vé viéc ban 1a ngwoi nham chan nhat, ngu ngéc
nhat, mo nhat nhit hoac dang cuoi nhat trong 16p dai hoc ctia minh. Moi nguoi khong mua
hang tir nhitng dai dién ma ho khong thich. Mot ngudi ban hang khong can gi khac ngoai viéc



duwoc khach hang yéu quy, vay nén anh ta bi dm anh boi that bai nhu mot minh chirng cta viéc
khong duoc yéu thwong. That bai khién ban thdy minh that ngu ngéc.

Trong giay phut tuyét vong, giong nhu mot tén tu nhan dang co gang dao tau, Fred goi dién
cho mot trong s6 nhirng ngwoi anh em cua Kathy, nguoi vira chuyén sang nganh ching khoan
va hoi anh ta vé bai kiém tra bat budc dé dd diéu kién tré thanh nhan vién méi giéi. Co nhiing
kién thirc nhw cdn bic hai hay twong tw nhu thé trong bai kiém tra khong? Bo thurc swla mot
cudc goi khong muc dlch Chang co gi khac dé lam ngoai viéc chiu dung va cho doi nhwng don
hanglt 0i con sot lai cdia ndm. Fred chua bao git cam thay swnghiép cia minh tréng rong dén
thé. Ong khong con theo ding nhip phach ctia cac thanh vién trong doi.

Ong di lang thang khap vin  phong va buéc vao phong cua Frank Pacetta véi hy vong tim
klem duoc chit nang lwong, 6ng dang them khat mot dleu gi do co thé thap sang nhitng xuc
cam can thiét dé goi dién va thuc ép khach hang. T4t cd moi viéc tirng rat thuanloi. Chuyén gi
dang xay ra vay? Ong khong mudn tin rang thanh qua trong ca nam cua dng s€ sup do chi trong
vai tuln cudi. Pacetta trong kha hdc hac va Fred nhin thiy sw lo 13ng trong day mat 6ng ta.

“Anh da khong thé lam dwoc viéc d6, Fred,” Frank noi, c6 y khién 6ng thiy tirc gian.
“Moi viéc van chwa chdm ditt,” Fred ndi mot cach ué oai.
“N6 cham dut r6i.”
“Chung ta sé s6ng sét.”
“Chung ta sé cin t&i 3 moi 1om.”
“Toi sé tiép tuc nod lwc, Frank. Toi sé khong tir bd,” Fred noi.
“T6i khong thé kiét strc va 6m dau hon thé,” Frank néi.
“Trong 6ng van kha 6n ma.”
“Cam on! Freddie, sau nhiéu nam, lan dau tién anh sé khong lam dwoc diéu anh muon.”

Fred bat dau muon khang cu va cung v6i do6 la mot cam giac tw tin dang trao. Pacetta khong
co quyen phan doan s6 phan cua Fred, do la quyen cua riéng 6ng, 6ng thich tw dw doan nhirng
diéu sap dién ra véi minh va khong muodn ai thay 6ng lam diéu dé ca.

Ong néi: “Tdi nghi mot chuyén gi d6 sdp xay ra.”

“Freddie, anh sé phai vwot qua no. Chdn ching lai! Xt Iy ching! Va hay thi hanh!” Frank noi,
sau dé vwon vai: “Chung ta sé lai 1ap nén ky luc va t6i sé ra di vao buéi hoang hon. Téi sé bién
khoi day!”

Pacetta dot nhién nhiét tinh mdt cach khé hiéu. Ong ta lao ra khoi ghé, vong qua ban, nam lay

4o Fred va c6 vat dng xudng san. Rob Onotaro di ngang qua cira, trong thay vay lién bat cuoi
thich tht trwéc khi Pacetta tha Fred ra.

“T6i khong biét vé cdi ca vat. C6 qua nhiéu chuyén xay ra.” Pacetta noi va dap tay bom bop
Sau do6, ong nam l4y c6 Rob va bat dau vat 6ng ta xudng san, trong nhu ho dang danh nhau rat
hang. Rob cudri  sung swong va c6 gang thoat ra khéi Pacetta. Pacetta ¢ mot cai rat kéu dé khién
tAt cd moi nguwdi nghe thiy roi thong tha quay lai cho ngoi.

“T6i c6 3 khach hang 1én tiém nang,” Rob noi.

“Nghe c6 vé 6n diy. Fred, anh da tirng la nguoi t1ep thém strc manh cho t6i. Nhung nam nay
thi khong.” Ong xua xua tay dé minh hoa diéu vira néi. Trong suot nam dau ho lam viéc véi
nhau tai Cleveland, Fred thuong xuyén chay vao van phong cua Pacetta dé tan hwdng hwong vi
chién thang. Nhung d6 chi 1a qua khit.

“Do6 1a bai vi chung ta...”
“Anh sé di du thuyén téi President’s Club trong khi tdi dirng day va chang biét lam gi.”



Pacetta ndi va chi vao nguc Fred “90 nghin”, r01 toi Rob “80 nghin” am chi so tién ho dwoc trd
chi dé ng01 trong van phong cua Frank ca ngay. “Thoi nao cac anh. Ngbi xuéng di. Cac anh
muodn néi vé chuyén gi? Thé thao chang?”

Fred roi van phong cua Pacetta véi mot tam trang hoan toan khac han. M6i khi roi van
phong Pacetta, 6ng lai c6 cam giac nhw minh dang di trén du thuyén. Ong sé lai tré thanh
ngudi co vii cac dai dién ctia minh.

“Larry, toi khong mudn 6ng dam lén t6i dau.”
“Fred, anh ban cua t6i! Sao cdu lai n6i thé?”

Ong néi véi Larry rang ho nén di gdp mot khach hang. Larry dong y nhung khong may hy
vong. Ho lai xe to1 trung tam thanh pho dé gdp mot khach hang ma Larry da c6 chot hop dong
ctia chiéc 5100. Fred linh cam rang ong c6 thé thuyét phuc dwoc vi khach nay. Larry néi dirng
hy vong nhung Fred van mudn tht.

“That thu vi. T6i c6 muc tiéu va toi sé lam duoc. T6i s€ khong bo cudc. Toi da chiu dung qua
dt roi va ciing da mét moi roi. Nay, ching ta khong con thdi gian nita dau. Hay di kiém don
hang thoi!”

Tai trung tam thanh pho, ho gap khach hang cua Larry trong mot phong hop dwoc trang tri
theo phong cach nghé thuat dwong dai.

Hugh - khach hang cta ho c6 mai toc den lwgn sdng chang lién quan gi voi cai tran cuia ong
ta. Ong ta c6 d6i mat e dé mau xanh nuwéc bién, chiéc cdm dai nhan nhui va vé ngoai thiéu tw
tin. Hugh mdc mot chiéc 4o so mi mau trang cung ca vat cham bi mau xanh nwéc bién. Trong
khi n6i chuyén, 6ng ta hiém khi giag tiép bang mat, trong nhw thé ~dang kiém ché nhiéu diéu va

san sang phan kich bat ctr ldc nao. Ong ta trong lu6n cing thang va sdn sang lao ra ngoai, khe
Itra vao hanh lang trong dé xa bot.

“Thir SAu? Haha. Th Su sao? Khong thé nao. Ching tdi khong thé.”

“Bay gio, chung ta hdy bo qua nhitng yéu to hai hwéc” , Larry ngat 1oi. “Ly do ching toi duara
loi dé nghi vao phut cuo6i la v1 muon dat muc tiéu doanh s8 nim nay cho loi nhuin lap dit. Néu
khong phai thi Sdu nay thi...

“Chung ta sé ch6t vao tuin sau.”

“Van dé & cho néu tdi khong hiéu sai thi 6ng mudn tiét kiém 30.000 do-la nim dau tién badi 1&
sé khong c6 héa don nao ca.”

“Y t6i 13, 6ng sé& nhin thiy sé tién minh c6 thé tiét kiém ngay lap tirc,” Fred noi.

Hugh khéng nhin Fred. Ong nhin chdm chdm vao ban dé nghi chao hang trén tay roi thé dai.

“T6i cAn motly do ngay bay gio. Viéc ch6t moi thir vao thir Su la hoi vé ly,” Hugh noi, dat
khuyu tay 1én ban. “Chinh xac. Hay noi mot lan nira that cham rai. Téi dwoc lgi gi khi thay thé
chiéc Kodak ma t6i dang str dung?”

“Chung tdi dwoc yéu ciu dé thay thé nd,” Fred ndi.
“Phai. Chi€c may dé da dung dwoc 5 nam roi.”
“Chac chan 6 6ng dang gap van dé véi ng. Ching toi dang de nghi mang téi cho 6ng chiéc may

hién dai nhat trén thi treong hién nay. Ong sé& c6 mdt chiéc may hoan toan khac biét. Ong sé co
moi thit ma 6ng mudn tir chiéc may nay. Ching tdi khong néi sudng dau.”

“Nghe c6 vé 6n nhung hoan toan khéng du thuyét phuc.”

“Khi do6i may, dwong nhién 6ng sé mat chi phi. Nhung chung toi khong bat ong tra du chi mot
xu trong nam dau tién. Ong c6 thé thoai mai st dung no.”

Ho c6 thé st dung chiéc may trong nam dau tién va tiét kiém rat nhiéu tién photocopy. Hugh



con muon gl nira? Ong ta o thé tiét kiém du tién tir viéc tin dung chlec may trong nam dau
tién. R rang sé tién tiét kiém hoan toan c6 thé b dap dwoc chi phi ctia chiéc may.

“Hién tai, ching ta dang tién hoi nhanh so v&i mong muén ctia tdi. T6i chwa chuan bi cho
viéc nay mac du Larry da lam moi viéc mot cach hoan hao.”

Fred bi€t day la mot théa thuan chét. Khong mot phép mau nao co thé ctru noi 6ng trong
nam nay. Ong sé phai gdm nham nhitng don hang it 6i con lai véi dai dién ctia minh dé xem
chung c6 ich gi hay khong. Fred khong mudén bd thém mot chit ning luong nao vao don hang
nay ntra. Thang Mwoi hai dang ¢ ngay trudc mat va s& don hang mang dén cho 6ng hy vong chi
dém duoc trén mot ban tay: cong ty Vién thong Bedford, Citadel va Wellco. Thuc sw khong c6
gl dang dé ky vong.



Chén Thanh
1.

Khong con thoi gian dé mo mong nira. Khi phai doi dién véi hién thuc tan khoc, moi nguoi
déu co nhing cach phan 0 tng khac nhau. Ho s€ co gang gap doi, danh mat niém tin, doa bo viéc
hodc tré nén mé tin. Mot quan ly da chong dong bong trang tri lén mot chiéc mong ngua, xay
mot chiéc kim tw thap ma thuat Titleist trén vang trang bang sat. Mot dai dién tré hon, sé thuc
hién dong tac tung ba dong xu may man tai ban lam viéc cia minh moéi sang, sau d6 bd vao ti
ao, mang chuing theo khap noi. Diane Burley di doi giay may man c6 gan hinh trai tim v doi va
hinh mot tia set voi hy vong ching co thé giup cd ludt nhu bay tai Crawford Manufacturer. Ca
chi nhanh dudng nhuw tré thanh nhitng sinh vat don bao, bat ctr thir gi khac thuong cling khién
ho thay nhe nhom theo nhiéu nghia. Néu ban cham kim vao mot dai dién trong doi ctia Pat,
mot ai d6 trong doi ctia Fred sé& thiy kha hon.

Fred quan sat nhiing ngwoi xung quanh nhw thé dang ngam cac ky quan thé gioi. Pacetta
thue swla moét thién tai khi bién mét chi nhanh ban hang thanh mot bénh vién tam than! So
voi nhwng nguoi xung quanh, Fred kha binh thuong, tir ve bé ngoai 1an ndi tAm. Nhitng diéu
nay chang co nghia ly gi. Ban chat ctia moi viéc la ban may photocopy, ho khong thuc hién dai
phay, ciing khong tai cau tric nén kinh té&, ho chi dang ban nhiing chiéc may c6 kha ning photo
hay phun mau ma thoéi. Vay tai sao co nhwng 6 dai dién bi viém dai trang khi no luc ban nhitng
chiéc may do? Tai sao Pacetta ctr phai kiém tra diéu hoa phong Ong ta moi gio, diéu chinh
nhiét do 1én xuong, bién van phong 6ng ta thanh cai lo, lo lAng rang nhiét do qua thap c6 thé
gay ra nhu'ng vét man nhu hoi 6ng méi lam viéc tai Cleveland. Tai sao bénh cham ctia mot dai
dién lai tré nén toi té hon khi doi dién véi nhitng cang thang mua vu nay? Khong 1& da cta
chiing ta lai dic biét man cam véi su khic nghiét ctia nhitng thwong vu ban hang hay sao?

‘Trong con gian dlr mot dai dlen nir da ném con ga ran doéng lanh dip Lé Ta on vé phia chong
co ta, du chong cd “thoat nan’ nhung con ga thi gdy mat ca hai chan. Mot vai dai dién phai
dung dén thuoc Dramamlne dé gidm con budn nén khi ho déi dién véi nhtrng khach hang quan
trong. Rob Onorato c6 tim kiém nhwng ndt mun mé&i moi khi soi guong budi sang, 6ng ta goi
do6 la nhitng chi€éc mun cang thang hay “mun, than kinh”. Trong van phong, 6ng thwong lo lang
vé co thé minh, tuan hoan mau va giac ngu. Ong khdng dinh rang 6ng thwong xuyén bi chay
mau cam vao budi sang, moi khi | cang thang cho doi nhwng don hang ky diéu, nhitng giao dich
tri gia vai triéu do-la du de dua Ong toi Palm Sprlngs Ho déu tu khoe khoang veé nhirng gi ho
can lam vi Pacetta. T4t cd moi ngudi déu muén mot tdm huan chu'ong ‘“T6i vira chot mot giao
dich 1on. Hura! Hay goi xe ctru thwong cho t6i voi! Toi da thirc trang 3 dém lién! Toi sé ngat
mat! Hay néi véi me toi ring toi yeu ba hay gui con choé than yéu cua tdi cho vo toi cung voi
don hang 3 chiéc may photo in mau.’ ' T4t ca moi nguoi déu giat l1ay nhitng dau hiéu bénh ly
khting khiép nhat. Moi ngudi déu mong mudén minh phai chiu dung nhleu hon bat cir ai. Mot
dai dién thé rang s6 dém khong ngu cua co co thé twong du'o'ng voi ca loat phim cua
Nlckelodeon Moi t6i Chd nhat, mot trong cac dai dién nir tré nhit md ti quan 4o va bé vai vién
aspirin vao tui 40 moi bo du phuc c6 dinh mac trong tuan t&i dé dé phong nhitng con dau dau
vao budi téi hay nhitng cudc vui tédi sang.

Sw cang thang cla ‘thang Muo1i hai da anh huong toi tat ca moi nguoi. Cling glong nhu Fred,
mot dai dién dang cam thay v cling lo lang vé twong lai ctia anh ta t&i mitc chang buén don
dep khi cay thong Noel ctia anh ta bi dé.

Nancy Woodard thuong c6 nhirmg gidc mo ky la. Trong mot gidc mo, c6 thdy minh dang ding
ngoai duong trong tiét troi gia lanh. Xuyén qua ctra s0, cO cO thé nhin thay nhing nguoi chién
thang President’s Club dang cuo1 noi, an udng va tan hlro'ng Mot trong so6 ho di ra ngoai va
mo1i c6 mot ly rweou nhung co tu chéi. Co khong dwoc ' phép an ming cung ho vi cb da khong dat
dwoc thanh tich nhw ho. C6 budc phai ngdi ngoai tuyét lanh. Mot ngay Chui nhat, trong budi 1



tai Nha tho St. Mary, c6 dung day va budc ra ngoai. Co bat dau khoc nhitng giot nwédc mat lan
dai lam nhoe cd mascara. Ngay nao cd cliing noi voi chong minh: “Tai sao chung ta lai khong
cung lam gl do.Em sé nghi viéc va ching ta sé mua mot trang trai. Em s& m& mot cira hang do
luu niém.” Gary noi, “Tot thoi, nhung khong ai mua trang trai cd.” Cudc doi cd sé tré lai binh
tero'ng khi lanh dla cua co thay doi. Nhung tir gior téi liuc dé, cod can phal tw nht rang nerng
giai doan kho khin sé& khlen co tr¢ thanh mot dai dién ban hang xuat sac nhat. Anh can thua
cudc dé biét y nghia cia chién thang du cho co hoi chién thang xa x6i nhw mot 4o anh. Trong
tro choi nay, hoc cach nhan nhin va chiu dwng that bai dbi khi con quan trong hon viéc biét
cach an murng chién thang. Thuc té, nim nay Ia nim Nancy hoc dwoc nhiéu hon ¢6 mong doi vé
cong viéc ban hang.

Pacetta ty hao vé nhitng nodi théng kho dang diénra trong hat. Ong cam thay vui vé va hai
long. Tatca dang to ra dau don. Pacetta c6 the mong doi gi hon tlr nguoi cua 6ng? Nhirng
nguwoi nay da cong hié€n hét minh vi cong viéc, vai nguoi trong s6 ho con lo lAng téi mike bi
choang trudc khi gap khach hang. b6 thuc sy 1a mot diéu dang ké! Liéu c6 doi nao nhiét huyét
hon thé nay khong?

Mot vai nguoi trong s6 ho c6 ly do d& cdm thiy nén nao. Ca chi nhanh dang gdp ric roi. Hang
triéu do-la van dang mac ket vi chwa cé chit ky. Khong ai hy vong nhitng don hang hé thong in
xuat hién truoc thang Muoi hai. Nhitng khach hang d6 déu biét cach keéo dai thoi gian. Theo
ngon ngi clia Pacetta, ho da doc dwgc mat ma. Nhirng khach hang sirng sé nhat biet rang ho co
thé c6 théa thudn tot hon néu kéo dai thoi gian. Hay gitt chan dai dién ban hang cho to1i cudi
quy tai chinh dé anh ta tro nén tuyét vong. Gitr chan ho toi cu6i ndm va ca chi nhanh sé cho
anh cdi gia thip nhit c6 thé. Du dung hay khong, cac khach hang dat hé thong in déu tin nhw
thé va ho da lam vay. Boi vay, Fred biét rang hang triéu do-la Pacetta dang can chét trwdc khi
hét thang cO thé té&i tir doi hé thong in. Pacetta khong coi d¢ 1a 1€ dwong nhién. Ong luon di
chuyen khong ngimg, ngo nghiéng moi chd va héi vé nhiing con so, thé hién sy quan tam toi
moi thanh vién trong chi nhanh. Ong di gap khach hang hang ngay. Ciing nhw Fred, ong thuong
xuyén ngoi trwdc khach hang, quan ly, dai dién va ludn c6 gang ban hang. Ong dan mot tim
bang bén ngoai van phong dé nhac nh& moi ngudi moi khi ho mudn gip 6ng: Kién tri, tw tin,
chdm chi. Kién tri, tw tin, chdm chi. Kién tri, tw tin, chdm chi.

D€ d6i mat vdi nodi s hii cudi nidm, Fred quyet tam khong “duoc phép” om. Ong sé lam viéc
v0i cuong dd cao hon thoi gian qua. Ong dong clra phong minh, bao dam su riéng tu va cb
gang gite ban than tinh to. Ong dat hai cui trd 1én ban, huéng long ban tay vao nhau truoc
nguec, giong mot dira tré dang quy trwdc giwong cua minh. Ong n6 nu cuo1 ma 6ng thuong
dung voi nhu'ng khach hang tuyét voi nhat nhw thé no sé gitp 6ng tirng bwéc dat dwoec muc
tiéu. Ong da roi nuwéc mat khi nhin thay con trai minh choi tennis, di trot biang vao moi thir
Tw hang tuin vdi con gai minh nhung ong khong thuc sy lam gi dé& ban than dwoc vui vé. Ong
cling khong dinh phai rac r6i. Ong thuwe swla mot nguoi chong nhat nhé€o trong nam nay. Sau
do, 6ng dap hai ban tay vao nhau that manh. Hdy tiép tuc né luc nao!

Buéc ra khéi vin phong, 6ng lai bién thanh mot con rudi, lwon 1o khdp cac ban. Ong nhin thiy
Nancy trong hanh lang: “Tinh hinh tai Crockett Lang thé nao?”

“Fred, dirng hoi,” c6 ndi va tiép tuc budc di.
Ong quay ngudi ding mdot vong chit U trwde khi bat kip ¢ chi bang may buéc chan.
“Toi sé hoi. Toi sé hoi.”
Thé nhuwng khong hé c6 ciu tra 1oi. Co budc qua 6ng mot cach lang I€. Khi 6ng tim thay Larry

Tyler trong hanh lang, 6ng goi Larry vao van phong va déng cira lai. Lan nao ciing vay: “Hay néi
cho tdi biét tinh hinh dén dau réi, Larry?”

Khuon mat Larry bat dau do 1én, hanh dong cla 6ng nhanh chong va chinh xac. Ong gach cac
théa thuan khoi danh sach bang chiéc bit nhé mau L vang. Larry dang cau Fred nghi, dén lac réi
day. Cubi ciing, Larry cling cam thay choang ngop. Ong nhw muén néi: “To6i sé khong thé téi



Palm Springs du bay gi¢ t6i c6 c6 lam gi chiang nira.”

“T6i cAm thiy mét méi vé viéc khong lam duorc gl ca’, 6ng hétlén, gach thém mot théa thuan
nita trong danh sach. Fred mim cwoi. Sy hai long téa sang trén khuon mat 6ng: “Phai, Larry tirc
gidn. Bay gio ching ta can phai nhin vao sy that.” “N6 da bién mat roi. Hoan toan chét ngac!
To6i da nhan ra né ngay hdm nay. T6i dang cd thic ddy né va gio thino chet han roi. T6i khong
thé lam gi. Nhung hay nhin xem, moi thir giong nhw chwa hé xay ra vay.”

“Thurc sy khong c6 hy vong gi sao?” Fred noi nhe nhang va day cdm thong. Nguoi dan ong bi
an da tirc gidn. Swbi an hdara cling khong sau sdc dén thé, chang qua la c¢6 rat nhiéu thda
thuan khong di dén dau. Fred wéc minh c6 thé tiép tuc mo mong: “Hirm. Chiing ta sé& goi 1én
tAng trén va bao ho gach nhitng cai tén dé ra khdi danh sach.”

Larry s€ khong toi Palm Springs va néu Fred khong tim cach dé c6 dwoc don hanglén vao
thang nay thi dng cling sé cung chung s6 phan. Cac dai dién ctia 6ng Van mang toi nhitng don
hang nhung nhw thé la chwa du. Duong nhu chua lan nao 6ng thwe sw cam thay du. Viéc ng01 o
vi tri quan ly va thic ép ngwoi cua minh vé swthat khécliét khong dem lai hiéu qua. Ong can
phal tw hanh dong. Hién tai, 6ng dang phai ddi dién véi con khung hoang khiing khlep nhit tir
trwdc téi nay. Da dén ltc hanh dong, da dén luc 6ng quay trd lai vi tri ban hang cia minh.

Sudt tir ddu nam, Fred da vat1on voi viéc chot don hang tai Smith Brewer - mot trong nhirng
congty luatlon nhit thé gioi co tru so tai Cleveland mac du co hoi ngay cang hep lai. Chi c6
mot so6 it phan ddi ké hoach clia ong nhwng ong da mat qua nh1eu cho dya ¢ do, 6ng cam thay
minh dang budc vao ngd cut. Khi roi vao khung hoang tinh than, 6ng nhan ra minh c6 thé lam
nhirng viéc ma sudt nam qua khéng cé nang lwong dé lam. Khi sap thua cudc, khi khéng con gi
de mat, 6ng c6 thé ti day minh 1én mét tam cao moi va khi&n ban than minh ngac nhién. Ong
can mot chién thang dé lam minh tinh tdo lai, mot ci danh an diém truc ti€p dé dao nguoc
trang thai tinh than va nhd vao nhitng cam xtc tich cuc dé cttu van nhlrng don hang can thiét
cudi cung cia nam. Ong bat dau theo dudi mot thda thuan ban mét chiéc may in c& lon tur gan
mot nam trudc va co gang gdy dung md&i quan hé mot cach tir tir. Pén mua xuan, 6ng gan nhw
chic chan c6 duoc chirky trén don hang mua 5 chiéc may cung loai. Van de & cho nguoi phu
trach moi thém mot quan ly dung tu01 cung tham gia - mot nguoi c6 cai nhin sac bén vé moi
thir. C6 mudn chirng té véi nguwdi quan ly ding tudi vé sw manh mé va tai ning cia minh, rang
c6 khong dé bi Fred quay nhu chong chong. Ciing chinh vi vdy ma thoa thudn bi dinh tré hang
thang troi va hién tai, ngwoi lién lac chinh - Bob Robinson dang suy nghi lai vé viéc chi mua
mot chiéc may. Thda thuan da roi Xuong tam mo6t don hang don chiéc. Ngon Itra hy vong gan
nhu tan lui. Fred biét rang minh sé& khong ldy duoc bat ctt thit gi tir Smith Brewer néu khong
hanh dong ngay lap ttc.

Onglén k& hoach moi Rob Onotaro va Tommy Bill di an trua dé c6 gang chot giao dich. Ong
mong | muén 14y dwoc chit ky ngay lap tirc vi thoi gian dang dan can kiét. Ong da qua mét moi
v(iviéc cho doi. Trong nhiéu thang lién, ho da bat 6ng cho doi, that vong, khién 6ng cam thay
minh nhw mot cai gai trong mat ho. N&u Robinson khong du dung khi dé quyet dinh mua thw
anh ta muon, Fred sé ép no thanh hién thuec. Ong cwoi dua va c6 gang khién khach hang hai
long. Ong san sang nam dinh trén san, khong dé ai 161 di cho t&i khi co dwgce chir ky. Ong biét
tat ca nhing gi 6ng can lam la 16i Robinson vao mot phong hop va khda ctra lai. Trong phong
hop, mdt doi mdt, 6ng sé khién Robinson cam thay xau ho vi da tir chéi chdt théa thuan ma
khong can phai néi loi nao néu nhw 6ng c6 thé ngoéi mot minh véi anh ta.

Ong cam thiy su tw tin dang trao  dang trong cor thé, cdm giadc hi€m hoi trong nam nay. Mot
hoi dam nhe nhang len 16i sau lung 6ng, mot cam giac khao khat va hanh phic. b6 1a cam giac
khi 6ng gan nhw ghi di€m tuyét doi trong cic tran golf, tat ca moi thit déu hai hoa, moi viéc
dlen ra dung nhw dv dinh, bong golf hoa 1an trong nén troi trong xanh va nhe nhang cham
xuong tham co. Duwong nhu c6 mot thir g do dang diéu khién 6 6ng, giup 6ng co thé kiém soat
cudc séng ctia minh. Ong tan hlrcmg cam giac ram ran dang lan dan trong ting th¢ thit. Thé
gioi dwong nhw dang rong mo véi trai tim, tam tri va sy quyét tam hoa lam mot. Ong khong
dinh goi cho Smith Brewer dé hen gip, 6ng sé dén ma khong bao trudc, tém 1dy don hang va cé



1€ viéc do6 sé hiéu qua.
“Khong phai goi dién gi hét. Toi sé di thang ttr nha hang toi chd Smith Brewer. T6i sé& dn trua,

sau d6 di lung Smith Brewer. Nhitng tay nay that ky quic. Mot cai may photocopy w. That budn
cuoi!”

Bat ké dang lam gi, Fred ludn nght vé nhirng don hang khac ma ong can. Ong luon ngd
nghiéng khap noi, giong cta 6ng dwoc nang tong va co am lwong thi thAm nhw dang hat. Dirng
trudc chiéc ban trong khong cua Larry, Fred cat giong: “Larry dang ¢ day. Ao khoac cua ong ta
van con day nhung 6ng ta lai tron dau mat roi. Toi thich Larry, nguoi dan 6ng bi 4 an. Téi co thé
doc dugc suy nghi cua Larry. Ong ta khong muon bi ki€m soat va  dang tron tranh. Du thé t6i
Van sé tim ra 6ng ta.” Tai thoi diém nay, Larry chi c6 duy nhdt mdt nhan xét danh cho Fred:

“Ong ta sap 1én dan roi day!”

Khi téi nha hang, Fred treo ao khoac cua minh 1én gig, tranh cai voi Rob Onotaro vé viéc ai sé
tra tién bita tra. Ban bén canh im ling ling nghe cudc doi thoai gitta Fred va Rob mdt cach

hiéu ky.
“T6i sé khong tra tién,” Fred noi.
“Cau sé trd,” Rob ndi va ngbi xuéng ban.
“Khong, t6i khong tra dau.”
“Cau tra!”
“T6i ndi la khong!”
“Co, Fred, cau sé tra,” Rob ndi.
“Pa ndi khong ma lai.”

Trong suét bira trwa, Fred nghi vé Smith Brewer, Neu ban dwoc mot chiéc may, 6ng S€ thay
hanh phic. Néu ban duoc hai, ong sé cam thay ngat ngay. Gan day, Fred thuong nghi Ve nhiéu
thir khac hon 1a nhitng chiéc may. Hon bao gio hét, 6ng nghi nhiéu vé cuéc hén nhan cia minh.
Ong ban minh cho nhirng ngwoi khac ca mot ngay, giong nhw ngay hom nay 6ng ban minh cho
Smith Brewer. Nhung 6ng da khong lam thé vé&i vo minh. Ba L dang lac 161 va béi roi. Mot budi
sang 6ng thirc day va nhan ra rang minh thanh cong trong cong viéc nhung lai that bai tham
hai trong chuyén gia dinh. Sau cudc néi chuyén voi me cua Kathy, me ong da hoi 6ng rang 6ng
c6 nhan ra da d6i xtt véi vo minh nhuw thé nao trong suét thoi gian qua khong?

Khi Fred va Rob an xong bira trwa, ho tw thanh todn phan ctia minh, sau d6 Fred di b téi toa
nha Smith Brewer. Buéc ra khoi thang may, sanh cho xa hoa khién 6ng choang ngop du da
nhin thay no rat nhiéu lan. Sdnh cho rong va dai, mat san bong loang nhu dwoc lat bang da cam
thach va go quy, nhiing birc tranh triru tuwong lon dwoc treo trén tuwong. Moi thir déu toatlén vé
tinh té va sang trong, ké ca cai den nira sang nua khong suét doc sanh. Ong cung cap thong tin
cho nhan vién 1& tAn va ngdi chd. Mot tiéng sau, 6ng van phai che Robinson xuat hién tir mot
trong s6 nhirng can phong kia.

“Tai sao lai phai dm XU v6i ban than nhw th&? Vi minh c6 thé lam mot diéu gi dé bat ngd sao?
Nhin di, d3 sang ngdy mé&i chwa nhi?”

Bob Robinson cudi cung ciing xuat hién. Anh ta tré trung véi mai téc ndu cung mot bd au
phuc ké soc t6i mau va khuén mat than thlen Nhung khi anh ta quay lai va nhin thay Fred, su
than thién bdng tré nén kha gwong ép va gia tao.

“Anh lam gi & day viy?” Anh ta hoi v&i nu cuoi thiéu strc s6ng.
“T6i vira & khu trung tam,” Fred néi.
“Arathé!”
“Chang phai ching ta dang lam viéc véi nhau sao?”



b6 la mot khoang lang kha dai. Bob khong co cho nao dé rit lui. Anh dang no Fred hop doéng
nay. Trong khoang lang 3 ay, Fred cam thay moi thtr dang hoan toan phu thudc vao cau tra loi
ctia Bob. Néu anh ta nai cé, thc la Fred c6 co h01 xin dwoc chir ky ngay hom nay mac du viéc do
khong may dé dang. Mot tu “co” sé thuc sy glal quyét duoc tinh hinh. Néu khong cé chit ky
Robinson sé ti€p tuc tri hoan Va néu anh ta néi “khong”, théa thun sé khong bao git xay ra.
Ong biét vor Robinson dang mang bau va c6 lich nhip vién vao ngay mai dé chuin bi sinh. Vi
thé Roblnson sé khong c6 mat & van phong trong 2 tuan sau khi vg anh ta sinh. Trong khoang
thoi gian dy, thoa thuan sé khong con da phat trien nita va Kodak sé c6 co hoi gi¢i thiéu mot
san pham canh tranh. Néu d6ng dé vuot mat Robinson ngay bay gio, 6ng sé mat hop dong nay.
Cong ty luat sé tir ch01 thoa thudn néu ho nhin thiy chi€c may photo cia Kodak - d6i tha canh
tranh dang gorm ctia Xerox.

“T6i sé ky hop d6ng mua mot chiéc may,” anh ta noi.

Fred dwong nhu khong thé tin duworc. ‘ ‘Cam on, Bob. Cam on rat nhiéu!” Nhung nhiing cau noi
do chang c6 y nghia gi trong tinh hudng nay hét. Viéc ban hang da bat dau va né khong lién
quan g} t&i nhitng 161 noi. Fred 14y don hangra khoi tti. Gwong mat Bob hoi tai di. Fred biét rd
anh mat do. b6 1a anh mat xuAt hién trén guwong mdt khach hang khi thoi diém quyét dinh téi -
grong mat cta sw so hai, hao hirmg va béi réi.

Trong 5 phut tiép theo, viéc ban hang chi la vin dé hanh dong. M6t cach cham rii, Fred
hwong Bob vé phia sanh, kéo anh ta vao phong hop sau lung ho. Viéc nay sé chi mat vai phut
thoi. Sé that tuyét néu ho c6 thé chét thda thudn trong ngdy hom nay. Fred muén chic chin
moi thtr dang di diing huéng.

Nhiing lo1 no6i cua Bob khong c6 nhiéu y nghia. Mot cach cham rai va than trong, Fred tién
mot budc trong khi Robinson Iti mot bwdec. Vi tri cia ho duwoc hoan déi trén duong toi phong
hop. Fred dang la nguoi dan dit. Véi moi budc tién vé phla trudc, 6ng cang dén gin hon vai
thanh cong. Ho chu yéu hanh dong du¢i tac dong ctia tam ly va cdm xuc. Cho dén lic ho téi cira
phong hop, trong vong 20 pht, Fred di khién Robinson dan ha vii khi.

Cubi cung ho ciing toi can phong. Ho dong clra va ngoi xuéng, don hang dwoc dat ngay ngan
trén ban cung mot chiéc but. Fred lam moi thir mot cach tw nhién va chac chin. V&i viéc huong
Robinson vé phong hop, 6 ong da ngam khang dinh rang ho khong c6 lua chon nao khac ngoai
viéc ky giao dich ngay lap tirc nham phuc vu loi ich ctia ca dbi bén. Fred muén danh nhanh
thang nhanh.

Ho thuc sw cin phal gti don hang téi Chicago dé 1ay chiéc may cho Bob. Ho biét rang vo anh
s& sinh con vao ngay mai. P6 1a 1y do ho muén ky thda thuan ngay hom nay, khong cé Iy do gi
dé tri hoan nira.

Nhung sau dé, Fred di dimng lai. Ong buérc vé  phia goc phong dé Robinson quan sat cham chu
don hang va chiéc but bén canh. Ronbinson ngan ngai, hec vé phia nhitng to gidy. Sau khi chap
nhan thoa thuin, néu tir chéi ky thi anh ta chang khac nao ke ngoc. Anh ta da bi b6 budc vao
ban hop dong, khong cach nao thoat ra ca. Thanh qua 16m nhat ctia Fred la khién Robinson
buwéc vao cian phong ndy. Trong bon birc twong, 6ng tin rang anh ta khong cé lwa chon nao khac
ngoai viéc dau hang.

Ho da ndi vé van dé nay trong vong 6 thang va khong con gi dé trao doi nira. Bob ky tén dudi
vin ban nhung van chwa du, con mét van ban nira ¢ phia du¢i dang cho chir ky cua anh. bay la
khoanh khac bip bénh nhat nhung Fred lai rat binh tinh. Larry Tyler sé€ v6 cung thich thu. Ong
ta thich hanh dong khac biét trong nhiing gidy phut quan trong nhat. Fred lai khac, 6ng td vé
diém tinh nhw thé nhing gi dang dién ra rat té nhat. Fred di chuyén vé phia goc phong, bat dau
kiém tra thu thoai ctia 6ng. Ong quay lung lai phia Ronbinson. Bob Robinson c6 thé khong hai
1ong véi mot vai diéu khoan trong ban thoa thudn va tir choi ky. Néu thé, thoa thuin sé bi vo
hiéu. Nguoc lai, Fred sé& c6 don hang va gan nhuw da c6 di ly do dé hy vong vao chuyen di toi
Palm Springs. Néu Fred thé hién bat ky no6i so hii, ban khoan, chin chwr nao trong gidy phut
nay, Robinson sé& c6 cam giac bj lira.



Fred thuc su thich nhitng gidy phut cang thang nhuw thé nay. Khi 6 6ng dirng do, ngay sau Bob,
ong bt dau khoaclén guong mdt minh ve vo cam. Ong ding dwa vao birc twong co gidy dan
riee 6. Trong khi quan sat Bob, 6ng nhanra rang tat ca nhirng giao dich, nhing thoa thuén hay
1&i chao hang cudi cung ciing | két thic bang mot hanh dong nhw thé Bob va 6ng dang doi dién
véi nhau ¢ hai bén lan ranh ctia tran chién. Trong khi Fred con dang quan sat, Bob da ky xong
vao to gidy thit hai, thoa thuin da xong.

Khi thoa thuan két thiic, moi thir c6 vé dé dang hon. Fred t6 ra nhuw thé dworc tra luong chi dée
di an voi khach hang, noi chuyen voi ho, khen ngoi ho, lam ho vui 16ng, noi voi ho vé cach kinh
doanh hiéu qua va sau dé yéu cau qua dap tra. Ban c6 thay bong dang cua cong viéc, cua no luc
trong nerng viéc do khong? Nhung chi 5 t1eng dong ho truwée, trwoe khi hop dong duoc ky, 6ng
lai co cam giac ganh trén minh ganh ndng c& 3 tan. Vinh quang cua viéc ban hang nam & nhirng
gidy phut tho phao nhe nhdm nhuw thé, do la cam giac nhe bang sau khi c6 dwoc chirky cua
khach hang, mot sy khang dinh ngan gon vé kha ndng cua mot ngwoi nao do, mot cam giac
hanh phuc v bo bén. Ban hang 1a mot cong viéc gay nghién. Fred yéu né hon bat ctt thi giva
ong sé chét néu thiéu no.

Quay tré vé van phong, Fred lién thong bao chién thang cua dng v&i Rob Onorato, nguoi van
dang lang thang ¢ van phong trong khi tat cd nhitng ngwoi khac da ra vé. Fred khong chic Bob
Robinson c6 doc va hiéu nhtrng gi anh ta dang ky hay khong nhung Fred mo ta lai cudc giao
dich cho Rob mét cach day thi vi. Fred néi véi Rob rang Smith Brewer khong hé biét congty
anh ta sé phai tra mot hoa don riéng 1é cho mét chiéc may cua Kodak. Xerox c6 thé giam gia
néu cong ty dang su dung thiét bi ctia déi thii canh tranh va khach hang co thé dung s0 tien dé
dé tra khoan no trén. Néu dai dién ban hang khong giai thich day di rang Xerox sé gti héa don
vé khoan tién | twong tu mot cach riéng biét, khach hang sé nghi la anh ta khong phai tra khoan
dé. Fred tin rang khach hang cua 6ng khong quan tam [am toi viéc trd khoan chénh léch cho
Kodak, mién 13 anh ta c6 héa don riéng. T4t ca khach hang déu phai ky vao mot vian ban khang
dinh ho hiéu co ché trén.

Rob to ra khong thyc sy tin twong vao gidy phat huénh hoang cua Fred. Ong da nghe qua
nhiéu nhirng loi khoe khoang tuw bién tu dlen trong van phong nay. Ciing c6 mot vai d1eu la sw
that nhung mot s& khac thi khong. Rob néi Fred da lam rat tot bang chat giong khong may hao
hing.

JTrong gidy phut hanh phc, Fred luot qua dong tai liéu bén ngoai van phong cua Pacetta, cod
gdng tim kiém nhu'ng chiéc vé cho tran dau cla Cavaliers con lai. Ong khong tim thiy vé cua
tran ma con trai 6ng mudn xem nhwng lai thiy 2 vé choi tai sdn nha véi Atlanta. Ong goi cho
Chrlstopher dang ¢ nha thong bao rdng 6ng da kiém dwoc vé. D nhién 6 6ng khong dé cap toi
viéc 6ng khong can phai tra tién va Christopher ciing khong can biét diéu do.

“Pay sé& 1a mot trong nhitng mén qua sinh nhat ctia con.” Ong néi: “Mot tran du lén, cau bé
a."

Christopher rat ngac nhiénva an tuong. Moi nguoi déu vui vé - Christopher, Bob Robinson
va Fred. Trong vai t1eng hodc vai ngdy nira, moi viéc sé dién ra sudn sé. Tat cd moi ngwoi déu
c6 nhitng théa thuan co loi.

bén cu01 nam, khi moi nguwoi déu no luc khlen Frank Pacetta hai 1ong, mot thoa thudn thuc
hién nguyén tic lanh dao qua hé thong quan ly chat lwong co thé két thiic véi mot vai bat ngor
nho nho 1am nén ky tich. Piéu khac biét duy nhat giita béng ré va ban hang dé 1a khach hang sé
khong biét Xerox ghi dlem Itic ndo. Poi khac cling khong biét ho vira thua tran cho téi rt lau
sau d6 hodac khéng bao gio.

Fred c6 thé ngung c6 gang cho muc tiéu ndm nay ngay lic nay va tu thda man voithanh cong
cua minh. Nhyng 6ng da dat muc tiéu ca nhan 1a President’s Club thay vi mot giai thudng hiém
hoi cia nam. Ong lu6n tw dat ap luc phai lam dworc nhiéu hon nhiing tiéu chuan thong thwong,
d6 1a niém tw hao khi lién tuc dwoc vao President’s Club trong sudt mot thap ky, d6 1a khao
khat khong ngirng khang dinh ban than, khién ban than tré nén khac biét véi hy vong thing



tién dé thay doi cuéc doi. Hon bao glcr hét, 6ng mudn t1ep tuc tién 1én béi Pacetta can doanh
thu ctia Fred dé hoan thanh muyc tiéu cua ong ta. Nhitng gi 6ng dang lam vao thoi diém cudi
nam hoan toan vi mudn lam ha1 long sep Nhu mot dai dién tung noi: "Khong cé gi o thé khién
anh hai long vao thoi diém cu6i ndm béi néu cé, né sé ngan anh thuwc hién diéu can lam.”

Tai Wellco, Fred da c6 dwoc chir ky cua khach hang vao ban hop dong mua mot chiéc may
bang cach day gia chénh 1én hon 100 do-la tién vat tu, sau do lai dé nghi cung Cap vat tw mién
phi. Wellco sé khong bao gio tra mot héa don riéng cho s vat tu d6 nhung ho sé khong phién
néu tra g0p mot lIan vao gia cta nhwng chiéc may photocopy. Viéc chot thoa thudn nay la cach
duy nhdat dé 6ng bu dip cho moi giao dich da bo1& trong thang Mudi mot va nhitng thang
trudrc do

Di nhién viéc néi cho Al Brook biét nhitng chiéc may thuc sw dang gia bao nhiéu néu khong
co gia vat tw dlnh kem trong do la diéu hoan toan khong can thiét. Ong chi can quan tam Brook
déng y véi gid cia thiét bi - tra ca phi thué may va vat tuw - dong nghia voi viéc Ong ta chip
thuan dé nghi. Pay la mot viéc lam mao hiém vi 6 ndm trwdc, Xerox da lam phat y Wellco khi
hitra hen rang ho sé khong phai tra ph1 vat tw nhung cubi cung ho van mat khoan tién dé. Hoi
do, viéc day phi thué hang thang lén bang cach nhét phi vat tuvao la diéu khong dé dang. Sau
tham hoa 4y, Wellco hoan toan khong cé hirng thi véi Xerox.

Manh khoé tai chinh nay tré' nén kha pho bién déi v&i cac don hang l6n. Mot s6 dai dién cda
Xerox noi voi khach hang cia minh moi thit lién quan toi van dé tai chinh cda don hang bé la
mot yéu to bat lgi bdi rat nhiéu dm tht canh tranh ctia ho khdong dé cap gi téi nhing yéu td dé
trong ban chao hang cua ho. Ho gi¢i han thong tin tai chlnh trong ban chao hang va chi tap
trung nhan manh vao mét con s6: phi thué hang thang cta chiéc may.

Trir khi khach hang yéu ciu dwa ra tong gia tri don hang va chi tiét gia thanh phan, néu
khong ho sé khong bao gio biét minh dang phai tra nhirng khodn tién gi tai thoi diém chao
hang. Sw linh hoat nay cling 1a mot yeu to thuong thay trong nghé thuat ban hang c6 dién. Khi
mot khach hang mua mot chiéc xe va nguoi ban xe dé nghi lap dat mién phi mot dan am thanh
noi trong xe vao phut cudbi, nguoi mua hang thong minh sé biét ngay gia ctia dan 4m thanh da
dwoc nhoi nhét dau do6 trong tong gia tri chiéc xe roi.

Hién tai, néu 1a mot dai dién ctia Xerox, ban c6 thé dé dang dwa thém mot s6 chi phi vao
trong don hang. Néu ban kéo dai thoi han ho'p dong, tong gia tri don hang s€ tang lén trong khi
phi thué hang thang sé twong doi thap. Ban c6 thé nhét thém nhiéu thit vao don hang, nang
tong gid tri hop dong lén mot cach tinh vi mdc du thuc té khach hang c6 thé phai bo chi phi
thué thap hon. Ban khong nhat thiét phai 1én danh sach moi chi phi [ién quan ctia don hang
trong ban chao hang, va néu khach hang khong hoi, hay 1o n6 di. Ban cting khong bat budc phai
néi véi khach hang rang anh ta cé thé c6 dwoc gia thap hon so v&i nhitng gi anh ta dang duwoc
dé nghi.

Phwong phap nay da tao ra mot manh dat mau m& dé dao xdi theo nghia den. Do la thuat
ngit vay mwon tr giao, dich chlrng khoan khi nhirng nha moi gioi khong ngung ki€m chac tw
cac lénh khac nhau. P& lam diéu twong tw voi viéc ban cac thiét bi van phong, ban sé phai quay
tré lai véi cac khach hang trung thanh va dé nghi ho thay thé chiéc Xerox dang str dung bang
mot chiéc méi trwde ngdy dao han hop dong thué. Ban sé 16i kéo khach hang bang chi phi thué
hang thang thap hon trong nam dau tién. Pwong nhién, chi phi d6 sé khong ngurng tang lén
trong nam tié€p theo. P&én nam thir hai hoac thit ba, trwdc thoi dlem dao han hop dong thué
thiét bi thit hai, ban lai xuat hién va 1am diéu tuong tu. K&t qua la ban khong ngung khién
khach hang no thém trong khi khach hanglién t1ep day lui thoi gian tra tién khién khodn no
ting 1én vé&i khong chi mot chiéc may trong 3 ndm, roi 5 ndm va sau d6 1a 7 nam.

Khi khach hang thué mot chiéc may m&i, anh ta thwong c6 suy nght rang minh khong con
mac mé glvoi chiéc ' may cii nita. Nhung terc té khong phai nhu vay. Ban dd cong khoan no cua
chiéc may cfii vao gia ctia chiéc may moi lam L tdng tong chi phi cua don hang moi. Mot s6 khach
hang biét diéu d6 nhwng hoan toan khéng c6 y kién gi. D6 chi 1a mot cach don gian dé tam tri



hodn viéc tra tién. Nhung ciing co rat nhiéu khach hang khong biét co ché nay, ho khong buon
tim hiéu vé gia chi tiét cua don hang. Rat nhiéu chi tiét sé dwoc dé cap téi trong hop dong
nhuwng khi d6 da qua mudn dé thay doi y dinh.

Pa phan cic dai dién ban hang sé thwc hién manh khoé nay theo hai ki€u. Mot la ting gia
thué hang thang thay vi tong no. Néu khach hang chip nhin thanh toan hang thang, ho sé
khong gdp van deé gi khi héa don tiang lén. Viéc ho dang tra tién thué cho chiéc may cii va chiéc
may moi cung luc hoan toan khong phai la van dé. Thit hai, néu khach hang khong hoi nhiing
van dé miu chét, thi dai dién sé khong nhat thiét phai tra Lovi. Ban cung cap cang it thong tin thi
nguy co bi 16 manh khée cang giam.

‘Bén canh do, cling c6 nhirng truong hop kho nhan, khach hang la ngwoi duge dao tao bai ban
vé k§ nang dam phan va cling chuyén nghiép nhw nhirng ngwoi ban hang XuAt sic. Trong cac
tran bong ro, khong ai cau may khi Michael Jordan lira bong trudrc khi nhay 1én lam mot ca ap
ro (slamdunk) Trong cac tran bong da, khong ai gao 1én khi Jim Kelly vo chuyen bong cho mot
dong doi trwdrc khi anh ta chuyen hwong. Trong cac van poker, nhiing tay lra dao tai tinh duoc
ton vinh. Nhitng dwong chuyén gia hay nhitng manh khoé Itra ddo ton tai nhw mot phin cta
nghé thudt ban hang va khi khach hang tham gia cac budi toa dam day cach dam phan hay choi
nhitng tro choi twong tw 1a nhitng diém khién nghé thuat ban hang tré nén day kich thich va
vinh quang. Khach hang la déi thu thay vi déi tac cua ban. N6 kha d01 1ap voi phong cach ban
hang moi va huong ti€p can chat lwong. 6 chinh xac la kiéu tiép cin cua Pacetta véi cac “sat
thu”, ban c6 thé sir dung né ma khong phai lo lang gi ca.

Rat nhiéu dai dién cdm thay nhitng manh khée tai chinh nay chinh dang va hoan hao. Néu
mot khach hang chap nhdn tra phi hang thang thay vi hop dong cho thué, chi phi c6 tang mot
chut cing khong thanh van dé. Khach hang cho rang d6 1a mirc chap nhan dwoc va dé mdila
van dé. Khach hang khong thé biét duoc gia tri thwc su cta chiéc ‘may, cac da1 dién c6 thé noi
do la gia cuc thap trong khi thurc téla kha cao. Theo quan diém cua Fred, ching c6 gi sai Khi
yéu cau Al Brook tra thém tién dé bu vao ) gia vat tw ma Ong cung cap cho Brook. D6 chi la van
dé vé ngir nghia ma thoi. Khong c6 gi mien phi c3, né chi giong nhu thé mién phi ma thoi. Néu
Brook cho rang gia cia nhing chiécmay la Chap nhan duwoc thi viéc Fred nang gia khong phai
la vAn dé, nhatla khi 6 6ng c6 ly do chinh dang dé bu lai khoan 16 tir viéc cong ty cung cap vat tu
cho Brook b6 la nguyén tic kinh doanh - khi mot thit dwgc mién phi trong cac théa thuan, né
chi c6 vé mién phi ma théi.

Trén duong toi Wellco, Al Brook va Sue Kelly c6 vé kha hai l1ong khi thiy Fred. Khong nghi
ngo gi nita, ho thuc sy dang suy nghi vé nhirng gi Fred dé nghi.

“That dang kinh ngac”, Fred néi va dua ban chao hang cho ho. Ho sé€ cho Brook mét tai khoan
giam gia 130.000 do-la. Ong ta c6 thé sir dung né dé chi tra phi vat tw trong 36 thang téi.

“Hoan toan mién phi vat tw sao?” Sue hoi.
“Phai!” Fred tra loi.

Ho ngbi cling phia trong mot phong hop nho khong trang tri, no glong nhw mot kiéu nha tu
noi hang chuc giao dich duoc thwe hién mai ngay. Phan 1on cudc doi cua Fred da gan lién véi
nhitng can phong nhu thé, véi nhwng cong viéc lap di lap lai, nhirng chiéc ghe xoay va chiéc ban
dai bong loang. V&i nu cuoi hién lanh cia mot nguoi dan ong ding tudi va phang phat khi chat
mién vién T4y, Brook c6 mai téc xdm lwon séng cung d6i mat nho nhung rat tinh anh. Ong né
nu cuoi ngay khi gap Fred va kha nhe nhang Fred tiép can 6ng nhr mot ngwoi dan 6ng am
hiéu vé ban hang. Nhing ctr chi tin twong, hop tac va than thién sé giup phat trién moi quan
hé. Fred biét cach bat dau mdi quan hé mai, biét cach dé cham téi trai tim cua khach hang mot
cach nhanh chong va tinh té. Fred da cung cap cho Brook va cong ty clia dng ta nhirng kién
thirc cia Xerox vé hé théng quan ly chat lwong. Fred cé thé nhin ra sw biét on trén guong mat
nguoi dan ong nay. Ong dang mang t&i cho Al Brook nhitng thong tin quan trong doi véi
Wellco. Hién tai, dng ta dang no Fred.



Khi Fred chuyén ban chao hang viét tay cho Brook, no khong dé cap gi t&i viéc Brook sé phai
tra phi hang thang cao hon cho chiéc may dé doi lay vat tw mién phi. Nhitng khach hang sirng
sé nhat sé hoi thém thong tin va khong ngung hoi cho toi khi ho c6 n6. D6 1a nhitng khach hang
c6 gang kéo dai thoa thuan téi ngay cuoi cung va c6 giang dim gia toi murc thap nhat c6 thé.
Nhwng da phan khach hang déu mudn gitt quan hé than thién véi nguoi ban hang. Ho mac cg,
ho dat cau hoi nhung déu cé chung muc. Ho tao diéu kién cho mot dai dién va mot quanly téi
Palm Springs. Ho tran trong moi quan hé cling nhw théa thuan dang dién ra. Al Brook la mot
trong s6 nhitng khach hang nhuw thé.

“Nghe co ve rat on. Chdng toi sé xem xét.” Brook ndi: “Anh moi chi buéc qua cira phong toi
co vai thang. Bo phan Tai chinh sé& khéng vui vé 1dm diu. Tuy nhién, kién thirc vé quan ly chit
Iwong da gitp anh.”

“Liéu moi viéc c6 thé tién hanh trong thang nay khong?”
uC z thA”'n

Ong thich Al va Al ciing vay. Ong c6 thé khién nguoi dan 6ng nay cuoi vui veé, do laly do 6ng
ta mang lai cho Fred don hang nay. Fred hy vong né thuc sy hiéu qua. Ong can phai giit vitng
niém tin. Ong khong c6 sw lra chon nao khac, 6ng can Wellco va thoi gian thi dang can dan.



2.

Moi viéc khong thudn loi voi Larry Tyler. Ong biét minh c6 thé hoan thanh muc tiéu nhung
khong du dé téi Palm Sprlngs Ong cam thay minh glong mot nguoi dan 6ng lang thang giira sa
mac, [ét tirng budc trén mat cat lan. Hang ngay ong toi van phong tlr 7 rwdi, goi dién thoai, lai
xe di gdp khach hang, cb gang dé c6 duwoc vai don hang nho nho. Ong gan nhuw ching con gi de
hy vong nira. Tat cad moi nguwoi déu céd chung cam gidc nhw vay vao thang Muoi ha1 Khi bi quan
Iy thuic ép vé nhitng don hang méi, mot dai dién trong mot doi khac da thot 1én: “Toi can pha1
lam gi bay gio? Khach hang cua toi dang dé nhu'ng chlec may trong ting him. Vung dat cua toi
dang kho héo. T6i khong c6 y dinh chong cay chudi va phun thach dau dau.”

Trong tuan thit hai ctia thang Muoi hai, Larry 1ai xe vé phia dong téi Mentor, mot thi tran yén
tinh bén ho Erie, hy vong chét thoa thuan ban mot chiéc may photocopy ca nhan tai Avery
Dennison. P6 la mot chuyen di dai, du'o'ng qua xa trong khi tién lai qua it. Nhitng dai dién kém
cham chi hon sé tim du moi c& dé bo qua don hang ndy, nhung Larry can du chi mdt dong cic
dé gia tang hy vong cta ong.

John O'Neill da nghl hwu va muon mua mot chiéc may photocopy de g1a1 quyet nhitng van dé
cuia ong ta, bao gom ca viéc thira ké tai san. Larry thwc hién giao dich nay nhw mot 1¢i cam on
toi nhitng nguoi 6ng biét tai Avery, ho kiém soat nhu'ng giao dich 1é6n hon nhiéu. Vé ban chat,
6ng cling muon don hang nay cho ban than minh, di1 né c6 nho bé té&i dau. Ong khao khat moi
don hang, bt ké & dau va bat ké véi ai. Pon hang nay sé chang dwa a ong toi dau chir chua noi
dén Palm Springs nhung n6 mang t6i cho 6ng co hoi ban hang. Ong sé khong ngung chién dau
ngay ca khi biét minh sé that bai. Ong sé khong bé qua bat ky co hoi nao.

‘Trong nhitng ranh muong lay 16i ¢ o Mentor, tuyet day va ban thiu nhw keo deo tron voi tro
vay. Nhiéu nam truédec, tuyét trong vung nay trong nhw bi ri sét véi mau vang xin 6xy hoa tur
nhitng nha may thép. Vai digu trong cudc doi roi cling kha kham hon. Nhiing dira chau cua
Larry trong Ong thanh cong hon so voi cha minh. Tuyet ¢ Cleveland khong con bi bao phu béi
mau vang cua bot 6t nira. Nhung thinh thoang 6ng ciing gap phai nhirmg nam toi té, khi budc
phai téi gap khach hang tai mot ngdi nha go don doc ¢ ven ho. D6 1a mot khach hang ky la. Mot
tdm bang nho cé ghl dong chit “Thanh ph6 Mentor bén hé chao dén ban”. Trén cira s6 cla
Burger King c6 ghi: “2 chiéc burger, 2 khoai chién, 2 d6-1a”. Nhitng can nha mot tang doc theo
ho Erie trong kha c6 quanh va chat ch6i, nhitng bii co ram rap va déng do choi vwong vai &
sin sau. Mat ho van duc dwéi nén troi mau dong.

Phia sau ng6i nha mot tang cia O'Neill la mot cai dé, mot bo cat che phu boi cay co va nuoc
lo cuing mot chiéc tau dong co mic can trén bo. 0’ Neill ra mé clra, Ong mac quan jeans va mot
chiéc 4o chui c6 hoa tiét. Lich sy va nghiém tic, trong Ong ta tre hon Larry mot chut. Ong dan
Larry t&i mot phong lam viéc & phla sau nha c6 tam nhin rongra h6. V&i mau nwée ho xam duc
ménh mong toi tan chan troi, can nha trong giong nhu dwoc xay ven bién. Larry bat dau gioi
thiéu chiéc may photocopy c& vira ma dng dinh ban cho 0’ 'Neill kém theo nhiing to roi gioi
thiéu. Giong cua 6ng diu dang, lwu loat, am ap va thuan thuc. V&i mot chiéc 'may photocopy du
16n va néu moi viéc suodn sé, ong co thé ki&m duoc tién tir don hang nay, so tién khong nhieu
nhung it nhatla hon nhing gi ong dang duoc nhan. Mot cai liéc mat mach bao 6ng rang dng c6
thé ban cho ngwoi dan dng nay bat ctr thir gi. Roi dién thoai béng nhién d6 chudng.

“Ba dy con thé khong?” O’'Neill hoi “Chét tiét. Toi sé tdi ngay.”
Ong gac may, co mit chiing xudng trong rat tuyét vong.

“Me t6i bi ung thu ph01 ong ndi. “Ba song cach day hai nha. Ba dang c6 con ho dit d6i. T6i sé&
phai qua dé6 ngay. Anh co phién khong? Toi rat ti€c. Toi sé phai xem thé nao roéi quay tré lai.
Chung ta co6 lé sé n6i chuyén khi toi quay tré lai.”

Ong khong biét Larry va Larry ciling khong biét 6ng. That ky qudc khi néi vé doi tw clia minh
véi mot ngudi la, nhung ban hang doi héi nhitng su than thiét thoang qua va ngay lap tirc nhw



thé. Ong ta voi varadiva Larry thi cho doi. Ong dé'y y thay c6 hai chlec ban chai danh rang o
trén ban lam viéc va sau d6 6ng quan sat cac buc twong. O'Neill c6 mot chiéc dong ho trén gij,
mot vai quyén sach va mot chiéc dan ghi-ta mdc, c6 rat nhiéu danh sach bai hat dwoc dan bén
canh: “St. Louis Blues”, “Shine one, Harvest Moon” “East of the Sun”. Co mot hop tram hwong nho
trén gia bao, mot chiéc 40 khoac nhung va mot chlec bang vai tuyt. Cudc sdng cla O’'Neill duoc
pho bay khap noi trong ng6i nha. Trén twong, gan chlec ghi-ta 1d mot thanh klem c6 nhw thé n6
dwoc rat ra tr mot hon da nao dé rat lau truoc day, roi dworc truyén tir doi nay sang doi khac
cho t&i khi khong ai con nhé lai lich ctia né nita.

Larry mudn ban cho O’Neill mot chiéc 5018 nhung r6 rang la khong can thiét, day khong phai
13 mot vin phong lam viéc hién dai. Ong ta khong c6 may tinh trén ban, khong may tra 101 gan
véi dién thoai. Trén tam 'bang trong phong, 6ng ta dinh cac btrc anh chup bat dong san ma ong
da mua bang dong may Polaroid. Hon nita, me 6ng ta sap qua doi va 6ng ta thi dang roi ca lén.
Khong gi c6 thé khién Larry xao nhang cong viéc nhung | lan nay thi khac. SO tién 6ng ki€ém
duoc lan nay sé khong don glan chila chuyén mot con s6 tir cot nay sang cot khac. N6 rat khac
biét. S6 tién dén tir tui clia mot nguoi dan 6ng dang chiu dwng mat mat. Trong vong vai phiit,
O’Neill tré lai. Ong ta tréng c6 vé xao nhing va vdi vang.

“T6i sé hoan thanh cic thd tuc gidy to,” 6ng néi, “Toi phai quay tré lai, ba y dang bi kich
dong.”

“Vay thi,” Larry bat dAu, hoi ngac nhién bi 1€ O’'Neill ¢6 vé nhw da sén sang Ky don hang.
Khach hang nay tham chi khong biét anh ta sé mua gi va dang san sang dé ky hop dong. Larry
mudn giai quyet nhanh gon. Trwédc mat Larry Tyler hién tai c6 thé 1a mot trong nhirng phi vu
dé dn nhét, mot trong nhitng khach hang yéu &t nhat 6 ong tung gap trong lich suban thiét bi
}/an phong ctia 6ng. Larry c6 thé kiém duwoc nhiéu hon 6ng mong mudn néu éng thuc sw cé
ong.

“Tat ca nhirng chi€c may nay, dng sé phai trd nhiéu hon mot chiat nhung tat ca déu c6 ly do
cua nd.”

Néu muén, Larry c6 thé ban cho nguoi dan 6ng nay mot cai may photocopy c& 16n ma éngta
hoan toan khong can dén, mot hgp dong cho thué, thém mot chat chi phi ma O’Neill sé khong
bao gior nhan ra sy khéac b1et

“T6i lam bat dong san, ca co phiéu va chitng khoan, anh thay khong? Toi can nhét nhwng gidy
to' nay vao mot cai may tinh. Sau dé, toi nhan ra la tdi cAn mot cai may photocopy nira.

Phai, Larry hiéu diéu do. Ong tw dong bo qua chiéc 5018.N6 qua to. Tai sao 6ng lai bo qua
no? 0’ Neill tham chi con chua phan doi. Co phai 6ng da danh mat sw cing rin ctia minh? Ong
van c6 thé goi y chiéc 5014, it nhat n6 sé dem lai cho 6ng mot chut 1o 4.

“Thtr chiing t6i tim cho 6ng la mot chiéc may c& nho. Chiéc 5014 khac ch1ec 5012 mot chut.
NG co thé thu nhé hodc phéng to,” Larry noi. That ky la khi ban hang cho nguwoi dan 6ng nay.
Tat cad moi nguoi ban hang déu néi vé cach ho tao dung nhitng moi quan hé tuyét voi voi
khach hang Vay thi 6ng dang lam gi ¢ day? Tai sao khong bo qua viéc ban hang va noi chuyén
15 phut voi nguoi dan ong nay vé me 6ng ta khi ba con tré? Do co pha1 1a mot dieu ding dan
khong khi c6 gang ban mot chiéc - may trong tinh huéng nay, cé nhét vao tay ong ay to gidi
thiéu sdn pham. Dang ra Larry nén hoi nhitng cu binh thuong va tir bi hon.

“Ok!” O’Neill noi.

“Néu Ong  phai photocopy nhiéu van ban, ongco thé 1am thé v&i dong may méi nay.” Larry
nodi. Tot nhat la 6ng nén giai quyet nhanh va roi di. Larry sé ban cho 6ng ta chiéc 5014 duno
van hoi qua so v&i nhu cau cia O’Neill. Nhanh chong va nhe nhang. Ban va bién.

Ai cling biét thir O'Neill can la gi. B6 la chiéc may nho nhat, dong mdy ré nhat hién nay. Larry
da chun bi dé gidi thiéu cho 6ng nhung thuc té la O’Neill sé chap nhan mua b4t ky chiéc ma
ndo trong tinh trang tinh than khong 6n dinh. Larry phai d6i mat véi swlwa chon. Ong c6 thé



ki€ém tién néu mudn. Ong c6 thé lam diéu tuyét voi cho chi nhanh cia minh va dem t6i cho
nguoi dan ong nay nhiéu hon so véi nhu cau. Ong sé lam thé cho Fred, Frank, cho toan tap
doan, cho Pho Wall va tat ca nhitng ngwoi hwdng loi tir d6. Hoac 6ng sé lam digu t5t nhat cho
khach hang ctia minh.

“Dworc thoi, vy toi sé ky & dau?” O’Neill hoi. “T6i sé dwa tién cho anh va ky.”
“0, khong biét 6ng c6 mudn thué chiéc may hay khong?”
“Khong. Td6i mudn mua no,” 0’Neill néi va cham mot didu thudc. Ong rit mot hoi dai roi noéi:
“Va toi can mot to hoa don.”
15 T6t thoi, Larry sé cho 6ng mét chiéc may photocopy tot hon. O'Neill hoan toan khong phan
oi.

“H6m nay la mung 6 phai khéng?” Larry héi va cung ldc dién vao phiéu mua hang.

“Nay, chttc nang phdong to va thu nho c6 thyc sw can thiét cho céng viéc cta tdi khong?”
O’Neill héi, hoi boi réi moét chat.

Tatca nhiing gi Larry can lam 1a néi c6. Ong c6 thé hudng John O’Neill tin vao bat cit diéu gi.
Nhwng thay vao do, O’'Neill cé thé khién 6ng chi ban dwoc chiéc may ¢ nhé nhat.

“Khong' Ong khong thuc su can chttc ndng d6.” Larry ngung lai va tra loi. Ong khong phai la
mot “sat tha”. Chiéc may ma O'Neill can la chiéc c& nhé nhit. Ong sé gan nhw khong kiém duoc
dong nao voi don hang nay. bé la diéu khong tranh khoi. Nhung diéu d6 c6 quan trong khong?
Dang nao thi 6ng cling khong dwoc tdi Palm Springs.

“Vay chiing ta phai thay doi dong gidy tor nay phai khong? Néu tbéi nghiraly do dé st dung
no, cé 1é todi sé mua. Vay do la cai gi nhi? T6i sé mua chiéc 5012 phai khong?” O’Neill héi.

“bung vay”, Larry néi va mim cuoi, bat dau viét don hang moi. Ong sé mang t&i cho nguoi
dan 6ng nay thir 6 ong ta cin ma khong thao tung, khong ndng gia, khong loi dung nhiing t thiét bi
cli, khong ap luc, khong khao khat c6 duoc chuyén di t&i Palm Springs. ]ohn O’Neill sé c6 chinh
xac thir 6ng tamudn va can. Ong ta sé& duoc phuc vu mot cach tot nhat véi tw cach mot khach
hang. Pién thoai ctia dng ta dot nhién lai d6 chudng.

“Alo. Pugc roi. Ba 3 ay da binh tinh la1 chwa? Ba a ay non ra mau hay 1a thudc? U'm. Anh ban nay
s€ roi di sém thoi va toi sé téi ngay.” Ong néi va gac may. Ong rit diéu thudc thém mot hoi dai.
“Me tdi dang chét din vi ung thu phoi trong khi tdi ngoi diy hut thuéc.”

Larry: viét mot cach voi va, 6ng mudn rod di cang nhanh cang tét. Ong dwa don hang cho
O’Neill. “Ong khong phién khi ding but bi ch?”

Khi dwoc tién ra cira, Larry ndi: “Toi wéc gi minh dén vao mot thoi diém thich hop hon.”

“T6i cling vdy”, ngwdi dan 6ng noi, “day 1a khodng thoi gian toi té nhat doi toi, that day”.

Néu day la cach moi thoa thuan dién ra thi cac tap doan lon sé dong cira sém. Ngay ca Xerox
cling s€ khong ton tai lau neu moi khach hang déu co the bién nguoi ban hang thanh mot ki€u
y ta luén phuc vu cam xuc va nhu cau cda ho. Lam thé nao dé nhu cau thu thap clia dai dién ban
hang, doi hoi loi nhuan cta cong ty va mong muon lwa chon ding san pham cua khach hang co
thé hai hoa véi nhau? Liéu mot cong ty c6 thé kiém Ioi ma khong can di qua loi ich cua cac ca
nhan, khong thuc ép nhwng théa thuan khong thuc sy phuc vu loi ich cua khach hang? Liéu
mot khach hang cé can khién trai tim ctia cac dai dién ban hang tan nat dé c6 duoc mot thda
thuan c6 loi cho minh? Pé c6 dwoc mot giao dich hoi, liéu khach hang c6 tai tinh dén mtrc c6
ngay mot nguoi than dang trong giai doan nguy kich & can nha ké bén ding vao ngay dai dién
ban hang cua Xerox den ban vé thoa thuan hay khong" Thuwong thi, tat ca nhiing gi ho can lam

la tri hoan thoéa thuin va hoi thém mot vai cau hoi, nhung hiém khach hang nao c6 thé 1am
duwoc nhuw O’Neill.

Khi ng6i vao xe, Larry nhin thay O’Neill dang bwéc di mot cach mét nhoc trong lan tuyét roi



vo1i doi giay son ci, dau cudi vé phia tru¢c. Trong 6ng ta glong nhw mot dira tré dang di bo vé
nha vao t6i mudn mua dong, voi va hudng téi anh den am ap phia cira s6 nha bep Ca quang
doi tho a au thanh nién, trung nién va ca nhitng nam ti€p theo nhw thé dang de nang 1én moi
buwéc di ctia ong ta trén tuyeét. Ongta trong that c6 don. Larry wéc minh c6 the lam gi dé tot
hon cho ngu’o'l dan ong nay. Mot cach am tham Larry da vo thirc dat cau hoi: ’ ‘N6i budn clia
anh la gi?” Va diéu 6ng lam la gitip cho cudc séng clia nguoi dan 6ng nay dé dang hon mét chut.
b6 1a phan thwdng duy nhat.

\%E madt ly thuyét, moi nguoi ban hang déu can lam dwoc diéu ma Larry vira lam - nam bat
nhu ciu cta khach hang va c6 gang théa man n6. Mot nguoi ban hang kiém sOng bang cach
phuc vu khach hang bang tdm long chan thanh va hu'o'ng ti€p can khon ngoan. O thoi diém
hién tai, d6 khong phai cach giup mot dai dién co thé t&i Palm Springs hay giip mot cong ty
nhu Xerox ton tai.



3.

Moi t6i, Fred thuong chay bd khoang 8km sau do ngau nghlen bita t01 “khac nguwoi” caa
minh: mot bat ngii cdc, mdt thanh M&M dau phong va 20 canh ga. Khi ¢ nha, Fred ngay cang
cam thay lo au hon. Ong chic chin Pacetta sé roi Cleveland con 6ng sé khong thé tham gia
President’s Club vao nam nay. Ong lai nhic véi Kathy rang ong sé chét truwdc khi hét ndm, mim
cwoi va suy nghi vé cai chét cla mlnh nhuw thé dé la mét minh ching hung hon cho sw cong
hién va hy sinh, sw c6ng nhin cudi cung va khong thé pht nhan nhitng gl 6ng da lam cho Xerox.
Khong phai mét con bao bénh, khong phai mot tAm huan chwong, chi cai chét méi la dinh cao
cua vinh quang.

“Yanhla con 12 ngay nira! 12 ngay lam viéc nira. Anh can phai c6 gdng hon. Anh wéc gi moi
thir dién ra t&t dep,” 6ng noi.

Lai chuyén gi nita day? Kathy dang xa nudc vao bon rira bat con Fred dang ngoi & ban an. T
trén tang, Kylene gao Ién: “Me tat nwdc di me!” C6 bé dang bi mat nwédc trong nha tam do thiéu
ap suat.

“Diane da c6 3 thang toi té lién tiép, Citadel van tiép tuc tri tré.” Ong 1dm bam mdt minh va
chdng ai biét liéu ho c6 thé chét don hang véi Citadel hay khong.

Kathy cam lay vi va chia khéa xe. Fred ngwéc 1én héi:
“Em di dau day?”

“Em dén clra hang,” ba noi.

“P06 an song hay ctra hang khac?”

“Cé dd thir d6 & do.”

“Em sé& vé ch¥?” Ong héi va mim cuoi.

“Khong. Em sé b6 anh di.”

“Em con gitr VCR ch¥?” Ong hoi.

Kathy hiéu ngay diéu Fred dang néji. Thay vi nhitng cudn bang, 6ng sé dung tir VCR. Ong ludn
bién tau nhiing diéu 6ng mudn noi bang ki€u ngbén ngtr cua riéng minh. Moi khi néi chuyén voi
Fred, ndo b6 cia Kathy Iam viéc nhw mot diu thu vé tinh d6i véi cac thé loai song nhieu vay.

“Phai!” ba néi.

“Em xem, anh nhé moi thit phai khong?” Ong hoi.
“Anh that dang ngac nhién, Fred a.”

“Phai. Anh qua tuyét voi.”

Sau khi ba roi di, 6ng dung nia cuén mi Y va dn ngau nghién. Sau do, 6ng lay mot dia nira roi
thém mot dia nira. Trong khi an, 6ng van khong ngwng suy nghi: * ‘Bruno da co thém mot khach
hang tiém nang. Nancy chua c6 thém mot mai nao. ” Thay Christopher di xuong tang ham dé
choi mé hinh tau Itra, 6ng quyét dinh di theo thang bé. (C6 ai nhan ra rang 6ng danh rit nhiéu
thoi gian cho con cai khong? Ong tap bong chay voi Chrlstopher vag thi Hai. Ong di nhay
Brownie v&i Kara vao thir Ba, di truegt bang voi Kylene vao thi Tw. Ong tap béng voi
Christopher lan nita vao thir Nam. Nhitng budi t6i khac, 6ng day Kylene cach choi bong chuyén
dwéi tang ham.)

Christopher mdc chlec ao Michael Jordan va di doi giay bong r6 khong day ctia minh. Fred
van dang mdc nguyén bg dé di lam. Ong gitp con trai siét lai nhitrng phan duong ray dang 16ng
1é0. Tang ham l1a noi Christopher thda strc véi tri twdng twong ctia minh, noi ciu mo vé nhitng



thir khac ngoai cac mon thé thao. Sau khi Fred van chat cac doan ndi, doan tau bat dau chuyén
banh trén duwong ray va phat ra nhirng am thanh vui tai. Ciing v&i doan tau, Fred bat dau lwon
quanh ting ham.

“Nay Chris! Day s€ la noi ching ta dé ban bi-a. Chung ta sé dat nhirng chiéc ta & day, quay bar
& kia va con c6 thé xem tivi trong khi dang tap ta.”

“Do chila gidc mo thoi,” Christopher néi, mim cwdi hanh phiic khi nghe nhitng y twéng lac
quan cta cha minh. bé khong phai la diéu thu'O'ng thay & Fred.

Fred quay tré lai phong bép, dién thoai ctia 6ng dang reo. D6 1a Larry Tyler.

“Tuyétvoi, Larry. Ma nay, du cho t6i mang dén cho anh nhiéu van d&, toi van biét nhirng gi
anh dang lam. Ca t6i va anh, t6i khong nght chung ta c6 thé lam dwoc gl vao nam nay. Mot don
hang khong cttu anh ma ciing chdng giét anh.” Larry dang 1am viéc mot cach tuyét voi du 6ng
khong thé t&i Palm Springs.

Ho thao luan vé cac don hang chua the chot trudre khi hét nam, sau dé Fred gac may. Ong
nghl ve nhu*ng diéu Larry vira noi voi ong: “A, Fred, tlen thé tbi da goi dién. Ho ndi rang ho sé
doi toan b6 may moc cua ho vao thang Muoi nam sau.” Buorc, Larry. N3m sau. Thdng Muoi.
Tuyét vori. Cdm on, Larry. Nhwng ndm nay thi sao? Chiing ta sé thodt khéi ndm nay thé nao ddy?

Moi thi déu khong chic chan. . Ngay ca Frank Pacetta ciling bién mat. Fred tuw héi sep cua
minh dang lam gl & New York va bo mac ho chién dau trong giai doan cao diém nay ctia nam.
Khong ai biét chac khi nao 6ng ta tro lai. Va Pacetta da dwa ra mot 10 giai thich chinh thitc cho
sw bién mat dai han cua minh: Cha 6ng dang nam vién sau mot con dot quy, ong can bay vé
Brooklyn dé & bén canh cha va gitip me minh vuot qua giai doan khé khan nay. Tuy nhién
khong may nguoi trong chi nhanh tin rang Pacetta néi that. Thlrcmg thi 101 n6éi ctia 6ng ta phai
c6 hai, ba hoac bon tang y nghia khac nhau. Ong ta c6 thé di bay té1 Washington, Georgia hay
Texas dé phéng van.

Mot ngay, Fred phat hién c6 hai quan ly khac dwoc cap nhing chiéc may dién thoai van
phong hién dai. Mot trong s6 ho da khoe véi Fred. Tai sao quan ly ban hang phu trach cac tai
khoan 16n nhu 6 6ng lai khong c4? Liéu co thong diép nao an sau nhirng hanh déng 4y khong?
Ong khong quan tam. Nhung tat cd moi viéc déu co tac dong khong nho vao thang Muoi hai
nho Pacetta. Ong ta muon tao mau thuin khip moi noi vi 6ng ta can chung. Trudc khi di New
York, 6ng ta da vao van phong cua Pat Ellzondo va noéi diéu gi d6 khién c6 noi gidn réi sau dé
lai lam c6 cwoi bo, cudi cung, 6ngta tho hat: * ‘Bay gio t6i phai di gdy sy voi Rob day.” DPén cuoi
nim, moi thtr déu cé thé trér thanh yéu t6 1am do6 thém dau vao Itra, hodc 1a diém bao, khong
loai trir cd mot chiéc dién thoai van phong hién dai. Fred héi Rob dlnh 1am gi véi cai dlen thoai
dé. “Anh hoi nhé mon day, Fred.” Khong, di nhién 1a khong. Pacetta c6 1€ dang cuoi khay & dau
do, cting c6 thé dang 1én ké hoach dé khién Fred cdm thdy bat an t&i mitc d§c toan luc trong
thang Mui hai.

Kathy tro ve vai phut trudc khi Fred gac may. Khi ba budc vao phong bep Fred cam thay
mot con gid lanh vira lwét qua minh. Bat ky viec mua sdm nao ciing sé€ khién can phong tro nén
lanh 1o, dac biét 1a vao thang Mudi hai. D6 1a tudn thi hai ctia thang Mwdi hai va khong ai di
mua sam cho bon tré. Fred nghl Kathy sé di, con ba thi nghi nguoc lai. Va 1€ di nhién Ia chua ai
lam gl ca. Kathy ‘dinh cong” b&i ba mua gl Fred cting chi trich. Ché do nay bao nhiéu tién? Bon
tré co thuc sw cdn chung hay khong? Ba tra bang the hay tién mdt? Roi 6ng néi ong sé tra lai
nhirng mon d6 d6 vao ngay hdm sau. B&i vay, thay vi t mua day budc minh, ba sé khong lam
gi ca.

Fred liéc mat nhin Kathy sau khi ba cit chd rau qua vira mua vao tu lanh. Ba dirng canh khu
vuc ndu nwdng & gitta b&p, mai téc vang tré nén ruc ré. Trong ba that dep, du da trai qua mot
ngay dai.

“Anh biét chiing muon gi, Kathy,” 6ng n6i, ha thap téng giong cia minh. “Chiing mudn di t&i
trung tam thwong mai va mua thw gi do.”



“Fred, qua Giang sinh can phai mang lai bat ngcr b6 1a diéu quan trong nhat. Anh dang ném y
nghia thuwc sw ctia Gidng sinh ra ngoai ctra s6 day.”

Fred da mua gi cho ban than vao budi trea? Ong da mang gi vé nha? Ao len chui ¢6 va quan
au tir ctra hang Liz Claiborne ¢ khu trung tdm. Kathy noi rang do la diéu ba thich. Ong di vao
ctra hang, chon d6 va mua nhirng gi minh thich. Ba cling thich nhw vay. Ba khong thich nhin vao
nhiing gi ma-no-canh dang madc, thay vao do, ba thich luc loi tim nhitng mon do6 gidm gia trén
cac gia treo.

“Anh khong dinh tdi cac bira tiéc Giang sinh,” Fred ndi.

“Tai sao?”

“Anh khéng thich. Anh d3 mua quan 4o dé mac sudt ky nghi va dé 1a tit ca,” 6ng noi.
Kathy quay tré lai cht @& mua qua Giadng sinh cho bon tré.

“Anh c6 nhéanra rang tlr khi em mua qua Giang smh cho bon tré xong xudi hoi thang Chin,
anh da khong néi gi ngoai viéc em mua d6 dit tien.”

“Kathy, d6 la b&i em khong c6 ké hoach,” Fred noi.

“Day 1a viéc ching ta phai lam, du co ké hoach hay khong. Néu nam nay em khong lam thi
anh sé lam. D6 1a cach nhin nhan van dé cia em.” Ba phan tng.

“Khong, anh khong lam duorc. Ciing giong nhw Diane Burley, néu co ta ’khong duorc vao
President’s Club thi d6 12 16i ctia c6 ta chir khong phai ctia anh. DU em c6 thich hay khong thi
anh cling khong lam dau.”

Trén ting, Christopher dang goi ho. Giong néi cua hai nguoi dang vang khap nha nhung
Christopher khong dé cap toi viec bao ho nhé tleng ciu chi mudn ho tat tivi trong phong
khach. N6 di dwoc bat tir bita t6i. Fred ditng day, tat tivi va quay tré vao bép.

“Em khong nhdnrala,” 6ng noi ha tong giong lan nira, dang nao em ciing phai lam. Tai sao
lai phai cang thing va gay strc ép bang cach tri hodn no.”

“Trong tirng ddy nam ching ta cwdi nhau, em da luén ¢d gang lam moi thir va...”
“Em dang qua cing thang ddy,” 6ng noi.
“Em khong lo lang vé chuyén dé.”
“Anh cling vay,” 6ng noi tiép.
“Vay tai sao ctr 30 phut mot Ian, anh lai dé cip t&i nd vay?”, ba hoi.
“Em khong bat dau hanh dong, do la van dé. Tinh thin cia em dang tré nén kho héo. Anh
khong quan tAm dén viéc néu anh c6 thé téi Palm Springs nam nay khong.”
“Em c6 nén viét lai diéu d6 khéng?” Kathy hoi.

“Em khong hiéu roi. Ky vong cta anh rat cao. Anh dang & giai doan khong dé chiu chut nao
cua cudc doi, nhung anh sé vuot qua nd. Khi em gia di, moi thi dan thay doi. Anh khong dinh...
néu anh can pha1 nhay qua nhitng chiéc vong Iira, anh s& lam mo6t minh.” Fred néi véi chat
giong nho nhe va sau sac hon.

“Khi em di mua nhitng thir ma bon tré mudn, anh sé néi viéc dé thit ngé ngan.”

“Anh nghi minh c6 thé khién chung hai long hon. Chris can mot san bong roé thuc su, san
ngoai troi ay. No muon maot cai dong ho trong phong. Em muon mua cho moi dira mot chiéc xe
dap va sau dé la may tinh.” Ong noi, ngay cang nho giong lai va liéc vé phia canh ctra dang mé
trong phong bép. “Kara khéng cin mot cai xe dap.”

“D6 la dé nghi cia anh sao?”



“Anh thyc sy khong mudn t&i cac bita tiéc Giang sinh. Anh chi mudn & nha va ng01 xem King
of Kings. Dién vién nam chinh vé&i d6i mat mau xanh bién d6 13 ai vay? Anh dang cd gang nhé&
tén cau ta. Em biét khong, anh chi con 20 nam nira d€ lam viéc va anh thwc sw quan tam téi
bon tré va ca em nira.

“Anh quan tAm t&i em?” ba néi véi chat giong ngac nhién day mia mai.

“Néu mot ai do trong gia dinh anh bi de doa bo1i bat cir diéu g1, anh sé dirng 1én va xtr ly
ching. D6 1a cudc s6ng cla anh, la coOng viéc cia anh. Khong c6 nhitng diéu do, cudc doi anh coi
nhw chim dat.”

“Em khong biét anh 1dy ndang lwong tir dau.” Ba ndéi mot cach mém mong.

“Paul Mackinnon ndi v&i anh hom nay. Ong ta noéi: ‘Fred, cau phai dwara quyet dinh di. Nam
nam nira ciu sé cé thu nhip rit cao.’ Po la sw that, Kathy, em nén kiém mot cong viéc toan thoi
gian di.”

“Ong ta c6 néi véi anh diéu gi ma anh khong b1et khong?” Ba h01 lai, cAm thiy khé chiu vl 6ng
ling nghe 11 khuyén tir canh tay phai ctia Frank vé twong lai cia ho hon 1a 1o khuyen cua ba.

Ong ta n6i anh phai dwa ra quyet dinh. Néu anh lya chon quay tr¢ lai lam dai dién ban hang,
anh sé& khong kiém dwoc nhiéu tién. Khong phai véi Xerox.”

“Nghe c nhw thé anh khong biét diéu do.”

Fred nhay dung 1én voi tong giong cua Kathy. Thay vi bao vé quan diém vé sw nghiép cua ba,
6ng bao vé danh du cua Paul Mackinnon. Fred ding 1én va lay cudn so ngan hang tlr trong vi
ctia Kathy. Ong vira xem né cach day it 1au, chdm chd nhin vao moi khoan chi tiéu va dot nhién
gian gitr khi nhin vao dé.

“Paul 1a mot ngudi dan 6ng tuyét vori. Paul khong tiéu 20 d6-la chd nay, 30 d6-la chd no va 10
do-la ché kia.”

“0, lai nira roi.” Kathy 1én tiéng.

“Kathy, em vira tiéu 10 d6-la ngay hdm qua dé lam gi viy? Em rat tién 3 lan. 10, 15, 20 d6-la
ngay nay qua ngay khac.”
“Khoéng con ti d6 an nao trong nha. Em rat nhw thé béi 1€ em biét anh sé r6 1én néu anh thiy
em rut 100 do-la chi trong mot lan.”

“Chiing ta dang tiéu nhiéu hon sé tién anh mang vé nha. Ching ta dang mua ngay cang nhiéu,
nhiéu, nhiéu, nhiéu hon. Ching ta khong con du tién dé chi tra nhirng khoan khac nita. Anh da
tiéu tién sao? Anh khong tham gia cau lac bg, khong tham giai golf hay giai bowling. Anh khéng
tham gia bat cir hoat dong gi. Chiing ta dang thiéu tidn.”

O nhung déi véi mot s6 thit, tién sé roi twr trén troi xudng,” ba bat d4u lén giong. “Khi anh
mudn cai sin bong ro, tién & ddu? Khi anh muon tin trang mat tién thi sao?”

“Hai viéc d6 khong giong nhau. Anh da tinh todn va 1én ké hoach ca roi.”

“Thé con tién cho nhitng thi cin thiét: thirc 3 an, quin 40. Anh 1én ké hoach vé sin béng r6
nhuwng anh lai gao thét khi em rut 20 d6-la dé...

“Thé nhwng em khéng quan ly tién cdia minh. Con anh quan ly tién cia minh.”
“Du c6 ké hoach hay khéng, diéu d6 hoan toan khong quan trong,” ba néi.

“Tai sao khong? Khi ho hang hoi vé cdc moén qua cho bon tré, em sé lam gi? Em sé néi véi ho
nhitng thtr ma bon tré dang can. 6 chinh la k& hoach.”

Kathy khong chac ba hiéu chuyén nay. Ho nén tiéu tién vao nhing tht ho can, khi ho can va
sau d6 bao thanh vién khac trong gia dinh chi tra cho nhing tiéu dung hang ngay? bo 1a mot
phan ctia ké hoach sao? Ho dang tiéu nhiéu tién trong tirng khoang thoi gian. Thé thi sao?



“Khi anh tiéu hon 2.000 do-la, nhiéu hon so véi nhirng gi anh ki€m dwoc, anh sé lam thé
nao?” Ba hoi.
“Chung ta sé phai kiém nhiéu hon 6.000 hoac 7. 000 do-la moi nam dé bu dap lai,” Fred noi.

“Van dé Ia tai sao lai phai lam nhw thé khi anh di gia thé nay. Em khong hiéu ndi lo lang cla
anh phai khong?”

“Van dé la gi vay?”
“Mot ngudri nao do co thé giup anh lam diéu anh muén. Néu c6 vin dé gi Xay ra, anh s€ phai
thay d6i. N&u John roi khéi cong ty, chang cé ti mao hiém nao vi vo ciu ta cé viéc lam.”

“Vay tai sao cau ta khéng lam vay?”

Fred khong hiéu cudc néi chuyén nay c6 y nghia gi boi Kathy lai bat dau so sanh Fred va em
trai 6ng, ba tin rang khong ai trong so6 ho sé roi Xerox ké ca khi ho c6 chd dwa vé tai chinh nhw
viéc vo clia John c6 thu nhap. Béi vay, Fred chuyén hwéng cau chuyén.

“Anh mét roi. Qua té! bo la cach duy nhit! C6 thé anh sé roi di néu Frank khong con &
Cleveland. Cong viéc nay kha dé dang. P6 1a ly do tai sao anh & lai.”

Kathy lac ddu, dan mit vao chiéc ban bép. Véi tit ca nhitng ndi lo lang 6ng dang mang, ong
lai bao cong viéc nay dé dang? That vo ly. Ba tin rang Xerox da mang rat nhieu dieu tuyét voi
toi cudc song cua gia dinh ba, sw o6n dinh tai chinh, niém tw hao khi lam viéc cho mot cong ty
noi t1eng va uy tin véi nhiing san pham chat lwgng nhat trén thi trwong. N6 cho phep ho cé
mot cudc song clia tang 16p trung lwu va mot twong lai vitng vang. Thé nhung cong ty da 1dy di
linh hén clia chong ba. N6 da bién 6 1 6ng thanh mot nguwoi khac voi nguoi ma ba da lua chon de
két hon. Ba cam thay qua nhiéu ndm, céng ty da bién 6 6ng tro thanh ngwoi than, tro thanh tu
nhan cua ng, glong nhw mot ki€u giao phai mu quang vay. N6 da day 6ng cach tuw tao dong luc
cho ban than véi nhirng noi bit man v6 tin.

Khi nao thi cam xuc khlen mot nguoi dan 6ng di qua xa va tro thanh mot nhan t0 pha hoai?
Khi nao cam xtc - sang tao cua mot nghé si co thé blen anh ta thanh mot ké nghién ruou dén
chét? Khi nao mot huan luyén vién cé thé khién ddi ctia minh choi hét sitc téi mirc mao hiém
cudc song cua ho dé dung thudc kich thich? Khi nao chi tich tap doan c6 thé pha hong cudc doi
nhan vién cong ty minh véi nhing khao khat loi nhuan ngan han, thang tién trong sw nghlep va
dé c6 thém 100 do-la trong tai khodn? Khi nao thi khao khat thanh cong trd thanh mot chat
doc gay nghién va lam thé nao dé thoat khoi n6? Mot ngudi c6 thé dam chim trong nhwng lieu
thudc xdc cam tam tdi nhat dé c6 thé cam nhan duwoc sw vién man cling nhu vuon lén mot tam
cao ma&i. Pén mot mirc d6 nao do, mot s6 kiéu dam mé, vi du nhw mot chut bat man day nang
lwong la diéu can thiét dé thanh cong. Nhung khi ban vuot qua gioi han roi thi sao? Khi nao
ban sé nhan ra rang minh dang bi kéo lai va minh da dau hang trudc nhu'ng goc toi cia nang
hrcrng ma ban str dung trong nhlrng gidy phut toi té hay tuyét vori nhat? Khi nao thi chinh dong
Iuc gitip ban leo 1én dinh cao sé ddy ban xuéng vuwc thim?

“Anh chi muén trat tit ca thir cda no do 1én ngwoi em, Fred a,” Kathy noi “Anh muon em chiu
dung. P6 1a 1y do cho nhitng cing thang va 6n ao nay phal khong? N6 sé khong bao gior chAm
dirt ca.”

“Kathy, hdy lam nhiing gi em mudn. D6 la diéu anh mudn noi. Khong co bat cir sw ép budc
nao.bo thlrc sir1a mot quyét dinh ning né. Anh sé& phai gé ctta rat nhiéu nha. Em khong thé di
lam lic nay.”

“Vay chung ta dang néi vé cai gi thé?” ba hoi.
“Em dang bi mac ket. That raanh muénem & nha Hay gilr l1ay lwong ctia em, gitt nhirng thir
em kiém duworc tir viéc di day. Anh khong quan tdm,” 6ng néi.
“Hay no6i cho em biét lam thé nao dé€ ki€ém mét cong viéc?”

“Anh da n6i v&i em cach ban hang & Herbalife.”



“0, d6 1a mot cau chuyén hoan toan khac.”

“bay la dleu dang lam phlen anh,” 6ng noi. Trong mot khoanh khac, dwong nhw mot diéu gi
d6 moi mé sap xudt hién. “Em biét ai la ke thua cudc t01 nay khong? Bay giola 11 gio 30 phut.
Em c6 thé thirc ddy mot cach thodi mai vao sang mai con anh thi khong. Anh vui vi em khong
phai lam viéc khi bon tre con nho. Em da lam nhiing diéu that tuyét voi. Anh thich diéu dé. Anh
mudn em ol'lnha vi con ching ta. Dut anh néi chuyén véi ai, anh van luén nghi ring mét nguoi
vo nén & nha

Fred c6 nhdn ra 6ng mau thuln thé nao khong? Kathy khong nghi 1a 6ng dang 1ang nghe
nhirng diéu dng noi.

Ong néi véi ba rang ong da tung lam viéc cham chi hon. Ong tung la mot con quy me nheo.
Ong gui cho dai dién ctia minh nhing la thw cdnh bao, thw quan tam, thw yéu cau stra doi. Bay
gio, ong khong con nhiét huyet nhuw thé nita. Ong khong con thich choi tro dau tri voi ho nira.
Vai tuan truéec, khi Frank bao 6 ong de nhing la thu khién trach trong ho so cua nhitng nguoi
dang khong hoan thanh muc tiéu, 6ng da twr choi. Cac dai dién cla d6ng da tin lwc. Ong thuce sw
cam thay mét moi.

“Chi la anh khéng chiu dung dwoc nita,” Kathy noi.
“Anh dong y!”
“Nhung...”
“Anh khong c6 thoi gian.”
“Thé nhung...”
“Kathy!”
“Tai sao anh khong thé vé nha ding gio?” ba hai.

Kathy khong muodn néi nhw thé ba dang doi héi. Ba chi cdm thay kho hleu vi sau tirng day
nam cong hién cho cong ty, 6ng xirng ddng c6 quyén lam chd thoi gian cda minh.

“Anh van cin phai kiém tién.”

“Thé nhung chuyén d6 da dién ra hét nim nay t&i ndm khac. Va anh ciing chwa bao gi¢ di ngu
tredc nira dém,” ba noi.

“Em c6 16i s6ng tot hon binh thwdong rat nhiéu.”

“Vé chat hay vé lwong?” ba hoi.

“Hay twdng twong em sé ra sao néu em van s6ng tai Plot Number One.”

“Em thich cdn nha nhé d6. Em khéng cAn mot can hd 1én hon. Em muén anh vé nha. Em chwa
bao giorla mot ké doi hoi.”

“Kathy! Kathy! Kathy! Néu anh c6 thé kiém 25.000...”

“Néu anh ct nhu thé nay thi ca nhan em sé n01 khong, em khong thich nhw thé. Thé nhung
néu anh 1a mot nguoi tram tinh va binh yén..” Ba d6t nhién thay béi roi véi viéc lwa chon tw
ngit. “Anh biét day, di cé ltic em cdm thdy nhe nhdm khi anh khong & day.”

Khudén mat ctia Kathy dé dan 1én va nwdc mat dong day trong ddi mat cta ba.

“Do 1a sy nhe nhom,” ba noi. "Em nén quan tam toi diéu gi néu anh khong: vé nha dung gio?
Em da tung quan tAm. Em d3 tirng rat quan tAm t&i viéc anh di diu, 1am gi va em lo ling, nhung
gio thi khong.”

Trong nhitng lic nhw thé nay, Fred sé nghi vé qua kht. “Minh nh¢ vé lic minh lam roi chiéc
nhan cwéi trong mot lon bia. Minh nghi d6 1a mot lon bia bé&i c6 mot tiéng ‘ding’ khi né roi



xubéng day. Minh can nghi ngoi. Minh sé ngti mo6t chut.”

Fred di vao phong ngu va bat dau x4 stress mot cach o6n ao du da gan nira dém. Ong sé day
luc 5 gio sang mai. Kathy di vao phong khach va ng01 trén treong ky, nghe ngong Fred dang
dap pha trong phong ngu. Ong déng ctra phong ngt lai nhung chi sau 5 phut, ctra lai mé ra.

“Kathy? Gan day em c6 hut bui khong?” Ong hai.

Cung luc a ay, hai d6i tat dwoc vo tron nhu trai bong bay xuong hanh lang, ti€p dat, nay 1én va
dirng tai san phong khach. Hai qua bong tat trong “x6m xoam” mot cach ky la. Khi Fred di
ching quanh nha, chiing da bat duwoc mot 16p 16ng cho day. Ba da khong hut bui trong mot
khoang thoi gian. Ba bat dau cuoi lang 16 mot minh. Ba c6 thé nghe thay tiéng cudi tham cida
Fred trong phong ngu. Du cho ho cung cwdi voi nhau, trong nhirng can phong khac nhau, ba
biét 1a minh nén doi Fred ngu roi méi di vao. Mot [an nira, buoi toi két thic véi nhitng tiéng
cudi nhwng 1a nhitng tiéng cudi ¢ don.

Laddie, ngu6én goc cua m¢ 16ng chd, dang ngu ngon lanh trén san phong khach. Chu cho cua
gia dinh ho da qua quen voi nhiing t1eng tranh cai. Chi khi ctra phong ngu dong lai va can nha
hoan toan yén tinh, khi Kathy ng6i trén trwong ky va cho doi trong phong khach mot minh,
Laddie mé&i ngang dau Ién nhin xung quanh. Sy yén tinh da danh thirc n6é day. Chi c6 suwyén
binh méi khién né tinh gidc vao thang Mudi hai.



4,

Ong can Crawford Manufacturing. Khong thé tri hoan don hang ctia Citadel thém nita con
Libby thi hy vong moi thit s€ héa thanh tro bui roi bién mat Co ta dd tri hodn du lau va co I€ do
1a diéu sé xay ra. Cudi cung, mot budi chiéu, Diane buéc vao vin phong cua Fred va thong bao
Libby c6 10 chiéc may can thay thé. b6 khong phai la diéu Diane tirng nghi té1i. Gia tri cua
nhitng chiéc may ay ngang ngua voi chiéc may tap trung c& 16n ho mudn ban cho Citadel.
Diane nhin Fred bang anh mat thau hiéu. Thdy khéng? Libby da nghi cho ho ké ca khi ho khong
c6 hop dong vai Citadel.

Sau khi Diane roi di, Fred dong ctra va nhay cang lén vi sung swong. Day co thé goi la thanh
cong ¢ mot khia canh nao d6. Ho da thic ep trong vong 6 thang de c6 don hang cua Citadel va
bay gio leby cho ho mot géi thoa thuan khac dé thay thé. Ong dd co sy boi thuong bang don
hang c6 gia tri twong duong thay vi Citadel. Libby cam thay t6i 16i vd mic no ho. Tinh ban va
ap lwc da dem lai hiéu qua.

Nhung Fred khong c6 y dinh dé Diane yén. Ong nhan ra rang don hang nay giéng nhw mot s
an Ui, mot cach dé Libby tlep tuc duy tri thé chu dong trong moi quan he. Du cho gia tri cuano
ngang bang voi don hang cua Citadel, , 6ng van muodn kiém tién theo cach ctda ong chuw khong
phai cua co ta. Nguyén tac chinh la van dé trong nghé thuat ban hang. Ong mudn minh la nguwoi
nam quyén chi dong.

b6 1a cach cua c6 ta sao? Co ta cam thay ay ndy vé&i ban cia minh, vi thé c6 ta dwa cho ho 10
don hang dé lam vui long ban c6 ta?

Ong dang than phién vé nhitng don hang sao?

Khong. Ong mudn Diane 1a ngwoi nam quyén kiém soat. Ong sé khong ding lai cho téi khi cd
co gang IAn cudi d€ du do Libby thyc hién don hang cua Citadel. C6 phai thirc nhiéu dém lién
dé viét lai ban chao hang véi su gitip dé ctia Fred dé chi phi trong nam dau tién ha xudng thap
nhat co thé. N6i cach khac, c6 dang lam moi thir c6 thé dé khlen Libby diu hang. Day la mot
viéc rai ro cao. Dwong nhu ho kha v6 on. Ho dang mao hlem ca don hang 10 chiéc may va
khach hang 16n 1a Citadel. Nhung Fred mudn thtt co hdi nay.

Diane bud¢c vao van phong cua Fred, hom nay trong co that rang ro trong bo vest bﬁng vai
len mau ctia minh véi mau son méi ca tinh, mai téc dwoc bui gon gang. Co6 mac mot chiéc ao
khoac ké ca-rd pha mau 4o, xanh da troi va vang son, mot chlec vay len mau xanh navy, trang
strc vang va doi giay co gan mot chiéc no mau xanh trén miii, cung mot doi giay duyén dang
gan chiéc no mau xanh khién Fred 1ap tic lién tuwdng téi logo cua Crawford Manufacturing. Co
trong that xinh dep voilan da trang min hoan hao, khong ai biét rang c6 da phai vat 16n vdi
ban chao hang méi cho téi tAn nita dém qua.

“Nay, tai sao chung ta lai khong...."

“Chao bubi sang, Fred”, Diane 1én tiéng.
“...cung t&i gap khach hang nay va...”

“Chao budi sang, Fred. Ong khde ch?”, ¢6 hai.
“T6i rat khoe. T6i nghi ching ta nén...”

“Hom nay la mét ngay dep troi phai khong Fred? Toi biét véi 10 don hang ma c6 ta dem téi
cho t6i, tdi hoan toan c6 thé vao danh sach President Club ndam nay. T6i da phat dién béi don
hang v&i Citadel thé nhwng réi toi nhan ra minh da vwot chi tiéu nhirng 200.000 do6-1a”

Fred dd noi chuyén voi Libby qua dién thoai va Libby canh cao rang co khong muon mat qua
nhiéu thoi gian veé cung mot van de. Fred bat dau danh thoi gian quan sat nét mdt cta Diane.
Ong c6 thé thay niém hanh phiic thanh cong dang hién trén khée mit va nu cwdi ctia cb. Co



duong nhw chic chan rang minh sé nam trong tay 10 don hang. Diane dang ddm chim trong
vien canh tuyét dep v6i nhitng rang cha la va hoi néng phang phat tir ving sa mac California.
bon hang voi Citadel r6 rang khong co nhiéu y nghia voi c6. Co da c6 nhirng dO'n hang khac bu
dap cho mAt mat ctia minh. Thé nhung, Fred muoén nhiéu hon thé, dng muon ca don hang cua
Citadel cho ban than 6ng dé tranh mot két qua cudi nam day thit vong.

“Toi sé khong dé dang bi co ta de doa dau. Co ta cAn phai dwa ra cAu tra 10i cudi ciing trong
hom nay.”

“Toi rit mét, Fred a.”
“Toi cling vay.”
“T6i khong biét tai sao minh lai mét moi. Toi van thuong tap cac bai aerobics co ban. Mac du

toi rat thich chung, nhwng co ve may dong tac dy lai chang wa gi toi. Thinh thoang ti lai bi dau
co va tdi cdm thay rat lo lang vé chuyén do.”

“Pay la giai doan rat quan trong”, Fred hét 1én.
“Oi Chuia oi! Ong biét diéu t6i can nhat bay gior 1a gi khong? Lam on cho tdi mot ngay binh
yén di.”
“Co khong cam thiy ap luc 1a mot kiéu nguon vui sao?” Fred hoi.

Khi ho bwéc vao van phong ctua Libby, c6 ta trong van dao mao nhw moi khi du cho ¢6 chut
xa cach. R6 rang, Libby dang khong may vui vé. Trong mot vai truong hop, khi phai doi dién
vOi nhitng tinh huong khé6 nhan, co ta sé giong nhu tw thdi mién ban than, tré nén it néi va lanh
lung nhwr mot nguoi xa la. Buoi sang nay, Libby van to ra lich sw nhwng hoan toan dung du'ng
C6 ta bit dau bam sé trén may tinh cua minh, tinh toan mot cach nghiém tic trong khi lang
nghe Fred va Diane. Libby mac mot chiéc ' vay mau den quyen rii, cung voi chuoi hat cuom
thanh lich trén ¢, c6 tao cam gidc kho tiép can chang khac nado mot vi cong nwong quyén quy.

“Ching t6i dang c6 gang that chit chi tiéu. Va ro rang chiéc may nay hoan toan khéng can
thiét”, Libby néi.

“Ching to6i c6 thé gitp cd tiét kiém 16.000 d6-la trong nam dau tién. Toi xin thé”, Fred dap
lai.

“Hay dwa ban chao hang cho t61i, va tbi c6 thé doc né & nha.”

Diane lay ban chao hang cua Citadel ra khoi tai cua minh trong khi Fred ha hdc mém, ném
cho c6 mot cai nhin kinh ngac pha 1an kinh hoang roi nhay mat mot cai. Ong dang lam chinh
xac nhitng diéu 6ng da lam tai Smith Brewer, bieu 16 may ve mat khong may nghiém tac sau
lung khach hang Diane nh1u may c6 gang dwa 6 ong vé trang thai nghiém tic can cé. Fred dang
lam ra vé mat “Oi Chua oi” dac trung cua mlnh dang buén thay, Diane hoan toan khong co
hing thu thu'ong thirc tro hé cia ong ldc nay. “C6 can nhirng tro hé nay hon c6 nghi day”, Fred
dang 1€ nén ndi trwde voi Diane, “boi ¢6 can cho khach hang thiy c6 moi la nguoi chu dong ¢
day. Co phai vo' nhw minh chang so gl hét néu khong c6 sé khong ban ndi mot chiéc may
photocopy nao dau. Mua ban ciing iong nhu mot 16p hoc mau gido vay. Néu khach hang danh
hoi thdy mui s¢ hii, thda thuin thé la di tong.”

“Kathy bat ddu nhan viéc day thay tai trudrng hoc trong hat”, Fred 1én tiéng.

“T6i thwe sw cdm thiy muing cho ba iy, it nhat ba 4y cling sé c6 thém chat tw do thay vi bi
ong kl\em soat”, Libby mim cui, “con bay gid, hiy lwét qua ban chao hang nady mét cach nhanh
gon nao.

"Day 1a mot mon hoi”, Diane 1én t1eng “That day Chung toi sé khéng bao gior c6 thé dwara
mot 10'1 dé nghi nao tuyet voi nhw vay mot [an nita.

“Day thuc swla mot wu dai ddc biét dlp cudi ndm & phia Bac Ohio ma Frank da chip thuan.
Chung t6i gan nhu chang c6 101 13i gi ca.”



Libby t6 ra hoan toan khéng tin vao diéu dé.

“Liéu 6ng ta c6 thé hao hirng hon thé dwoc khong?” Diane hdi, li€c mat vé phia Libby.
“Cau biét day, Diane, hai ngwoi nén di déng quang cao di,” Libby néi.

“Minh ciing rat hao hirng,” Diane b6 sung.

Khi ho gidi thich don hang cia Citadel c6 thé gidm chi phi ndm dau tién thap nhw thé nao va
c0 loira sao trong nam thir hai va nam thi ba, Libby khong ngung go dau but vao man hinh
may tinh va nhin dam dam vao né.

“Hai ngudi dang rat hao himg. D6 1a mot diéu tét,” cd noi. “Toi nghi rang ching ta c6 hy vong
& day.”
“Muc tiéu cua chung t6i la co gang c6 chiéc may vao thang Mwdoi hai,” Fred néi. “Néu c6
muon noéi chuyén véi Frank...

“Khong. Téi hoan toan khéng quan tdm 6ng lay nhitng wu dii nay & dau ra.”

Cho dén thoi diém hién tai, Diane da hoan thanh don  hang cho 10 chiéc may thay thé cla
Citadel. Rd rang Fred da c6 tlnh vi pham thda thudn ngam khi dé cap toi Citadel mot lAn nira va
diéu dang ngac nhiénla ho cod gang thuwc hién don hang 10 chiéc may ngay lap tirc sau khi noi
chuyén ve Citadel. Tr quan diém cua leby, ho van khong ngtrng doi hoi vé mén qua, tuy vay,
c6 van lay but va bat dau ky tén. Trong qua trinh 4y, ho noi vé nhimg chuyén trén troi duoi
bién khong lién quan gi té1 don hang, vo nhw khong c6 chuyén gl xay ra ca, giong nhw cach co y
ta hay bat dau nhitng mdu chuyén phlem trong khi lay mau cua bénh nhan Khi Libby dua cac
phiéu mua hang lai cho Diane, Fred mim cuwdi va no6i cam on. leby chi vao mot chiéc may
photo mau ctia Canon ma ho dang dung thtt. Fred mim cudi. Tro dau tri chwa bao gior két thic.
Khi ho t&i sanh, Fred chia tay ra vé phia Libby nhung cd tir chdi bt tay.

“Toi sé khong bit tay ong, Fred a,” c6 ndi, “6ng nén hon tay toi méi phai”.

Ong mim cuoi voi sy ton trong. Nguoi phu nit nay sé khong dau hang. Pon hang 10 chiéc
may la mét mon qua. Ong no c6 tamot nu hon con co ta chang no gi ong ca, ké cd mot cai bat
tay. P6 1a cdch c6 mudn néi ho sé khong c6 don hang cda Citadel, thay vao do cd ta cho ho 10
chiéc may. b6 la mot tran hoa, doi bén cung c6 loi. Ong khong thuc su hai long nhung it nhat
6ng cling c6 cai Ong can tur Crawford Manufacturing. Hién tai, néu Wellco khdng cé tin titc gj,
tat ca nhitng gi can chét chi la cong ty Vién thong Bedford.

Khongco gi la chac chan. Chwa c6 quyét dinh nao dwoc dua ra. Co nhirng luc, Pat Elizondo
trong nhw thé sap roi chi nhanh. Su cang thang va khong chic chin thuc sw1a diéu kho khin
d6i vai 6. Fred c6 thé nhan ra nhung dau hiéu bat an dé. Co6 danglo ling. C6 da dwoc goi y
chuan bi s&n sang cho viéc duogc dé bat tir thang 6 nhung dén gi¢r van chua c6 dong tinh gi. Co
cam thay hoi kho chiu véi Pacetta.

Pacetta c6 vé van dang ¢ dinh cao, 6ng ta san sang day toan chi nhanh cia minh lén dinh
vinh quang. Ong ta viét nhing tin nhin 4m ap cho moi nguoi, chic ming nhirng nguoi chét
don hang thanh cong. Pat dé y thay John - chong cua c6 da khong ki€m dwoc chut loi 1di nao twr
don hang anh ta c6 nhiém vu chét. CO cang tic gian hon khi Bruno néi véi c6 rang anh ta hy
vong sé dugc thang chttc vao ndm sau. Mac du c6 c6 thé sé la nguoi thay thé Pacetta nhung c6
kKhong dwoc tham giayao cac cudc thao luan vé nhan su s€ lam viéc cho c6. Bruno ¢co thé dwoc
deé bat trong khi c6 chang biét gi vé diéu dd. Co néi véi Pacetta rang ¢ cam thay rat budn
nhung khong noéi tai sao.

Co than thé véi chong minh rang c6 khéng chac c6 thé ddi dién véi “hoi ching Frank” nia
hay khong. Gan day, ong ta khong ngirng héi cd6 dang cé chuyen gl the? Co van dé gi sao? Co da
yéu cau 6ng ta dung hoi nita. Pacetta thuong tw phan nhom, mot s6 nguoi sé dwoc tinh trong
vong va mot s0 khac ¢ ngoai vong quay cua ong ta. Neu ban khong nam trong vong quay cua
ong ta, hdy quén tat ca di. Khong ai ghi nhan thanh qua 1am viéc ctia John. Anh xttng dang ndm



trong danh sach President’s Club nhwng chféing c6 bat cr 1oi chiic mirng nao ¢, c6 phai thé
khong? Pacetta la quan ly hat tuyét voi nhat ma Pat tirng lam viéc cung nhwng c6 s€ khong lam
theo cach cua o6ng ta.

Mot buoi toi, c6 gap Pacetta trong van phong cua 6ng ta trong khi John dang cho c6 ¢ nha. Ho
song & Cleveland Heights, mot khu gom toan nhirng ngoi biét thw khong 16 6 kinh du cho vai
gia dinh cung chung song. Ng6i nha ba tang ctia ho rong hon 120 mét vudng. San go bong loang
duwoc phu boi nhing tam tham Trung Quoc c6 hoa tiét sang trong véi mau xanh 1a cay nhat va
cam hong. Nhitng birc tranh thach ban dat tién in phong canh cong vién tir Chicago, Paris va
Mahattan dwoc treo trong phong khach, phong dn, hanh lang, budng tim va phong ngu.

Nhirng chiéc giasachkhala 1Am ddi v&i mot can nha cia nhan vién trong chi nhanh hat béi
ching ludn day dp nhitng cudn sach: A thousand days (tam dich: 1.000 ngay), How to win
friends and influence people (Dac nhan tam), To kill a mockingbird (Giét con chim nhai), The sun
also rises (tam dich: Mat troi van moc), Bob Knight: His own man (tam dich: Bob Knight: Nguwoi
dan 6ng tu chu)...

Pat tré vé nha, cdi 4o khoac, lay do uong trong td lanh va ué€ odi ngbi & mot géc phong khach.
C6 bat dau suy nghl veé cudc néi chuyén cua cd véi Pacetta. Ong ta rat lich su, quan tam, thuyét
phuc c6 nén nan lai van phong 6ng ta mdi khi cd dinh dirng day va két thic cudc néi chuyen
cua ho.

Co no6ivoidngta rang moi ngwoi déu tran trong nhirng d1eu ong ta da lam voi chi nhanh
Cleveland va cach 6ngta lam song dong moi thi, nhung c6 khong dong tinh v&i mot so viéc. Co
luén cam thay thich thu va muo6n lam viéc cho 6ng ta bdi 6 ong ta la nguoi nhiét huyet quan tam
dén moi nguoi va co nhiéu kién thirc vé marketlng hon bat ky quan ly chi nhanh nao co tirng
tiép xuc. Nhung cb thay nhirng gi 6ng ta noi vé sy hai long ctua nhan vién hay cua khach hang
that gia tao. Mot trong nhirng quan ly cta 6ng ta dang lam viéc mot cach kha doc doan va hung
bao. Anh ta sir dung ngwdi ma khong may may | nghi gl vé tuwong lai ctia ho. Liéu cé ai lo lang ve
mot nguoi nhu Fred Thomas? C6 ai dam bdo rang 6ng ta sé téi Leeburg, V1rg1n1a noi 6ngtasé
duoc dao tao vé hé thong ki thuat sé va chudn bi t6t hon cho twong lai cia minh tai tap doan?

Frank khong dong y voiquan diém d6 nhung 6 ongta van dé co t1ep tuc. Co noi rang ong ta
khong quan tadm cac quan ly cua minh lam nhw thé nao ma chi can ho dem lai két qua. Mot s6
quan ly du dang lam rat tot vé mat doanh thu nhung lai c6 mitc dd danh gia hai long cia khach
hang thap t&i mirc khé c6 thé chap nhan. Néu Fred c6 danh gia do hai 1ong té nhw nhiing nguoi
khac, 6ng sé danh nhau vo1i Ong ta, nhu'ng nhing nguoi khac thi dong ta khong quan tam. Tai
sao? Boi O6ng ta biét chac chan Fred sé & lai du thé nao di nita con nhitng ngwoi khac thi khong
chic. Ong ta can tt ca bon ho dé hoan thanh muc tiéu cudi nam.

Dang sau su bat binh vé nhitng van dé néi b nay, c6 con c6 mot sw bat man lon hon. C6 cam
thiy ac cdm véi viéc ép budc khach hang phai nghl rang ho dang dwoc mic ca trong khi sy that
khong phai nhw vay. T4t cd nhitng khia canh phién ha vé viéc ban hang khién cudc noi chuyén
gitra Pacetta va Pat nong dan 1én. Co khong thich mo6t so ky thudt co ban duogc str dung trong
phong cach ban hang c6 dién, dic biét 1a vao thoi diém cudi ndm, khi ho khong c6 cach nao
khac dé tang doanh s6.

Mot lan nira, Frank kién nhan git dau va bdo co cit tiép tuc. Khi c6 dinh kién ca nhan véi mot
ai do, ong ta sé c6 nhirng hanh dong phan biét. Ong ta khong cong tam. C6 da nhin thady mot s6
dai dlen bi 6ng ta d6i xr nhw thé nhung téi lwot chong co thi co6 khong thé chiu duoc nita.

C6 no6i minh sé nghi ngoi hoac tir bo trudc khi 6 phai tiép tuc vi tinh trang hién tai. Sau do,
Pacetta noi toi diém mau ch4t1a sau ndm dau tién, ndm thit hai hodc nim thir ba gitr vi tri
quan ly chi nhanh hat, c6 hay goi lai cho 6ng. Hay ndi xem liéu c6 c6 nghi rang Frank Pacetta da
lam tot nhiém vu hay khong. Roi sau d6, ho sé thao ludn mdt lan nita. That kho dé c6 thé tranh
cai vé d1eu dé. Co ndi thang voi ong rang ong da khlen co phat 6m vé vi tri nay va co khong con
mong muodn dwoc thay thé ong nira. Co biét rang néu c6 lam theo cach cia minh, nhiéu dai
dién ban hang sé bé viéc.



'Franknoi co da nam mau cho6t van deé, ¢d c6 thé lam tat ca nhitng diéu  ding dan nhung néu
c6 khong dat duwoc muyc tiéu doanh thu hang nam, tat ca c6 con la diéu tot nira khong? Tai sao
6 nghirdng 6ng khong mudn lam theo cach ctia ¢6? Digu gi khién c6 nghi rang ong khong
mudn tré thanh mot ngwoi cong tam, khong dang bi trach c&? C6 cd the lam theo cach cua co
va ho sé mit 3 nam dé day c6 ra cho khac Co sé khong biét dwoc diéu do6 ap téi lic nao. Co cd
thé thtr nhung Pacetta cling canh bao rang c6 khong nén hy vong qua nhiéu. Ong da chirmg kién
nhiéu nguoi cling lam theo cach cia co, theo phwong phap tiép can chat lwong nay kia va khi
ho nga ngwa, khong ai bu6n gitp ho.

“Nhitng quan ly chi nhanh nhw ching ta dwgc dao tao nhw thé nao?” Frank hoi co. Ong dong
vién c6 ¢ lai va tinh tao khi 6ng r¢1i di boi khong ai khac c6 du diéu kién dé quan ly toan hat,
ongr muon cb ngobi vao vi tri nay. Ong muon thuyét phuc c6 kién nhan che cho téi khi 6ng roi di
va 6 c6 thé thir nghiém nhitng diéu c6 cho la ding.

John lu6n cam thay kinh ngac \ vé Pat: MOt ngay, cd noi rang c6 can phailam diéu gi do y nghia
trong cudc doi minh, c6 mudén roi khéi Cleveland va toi phia nam trung tam Los Angeles dé tro
thanh ke vo gia cu. Ngay hdm sau, c6 ban khodn vé viéc minh 'khong co chiéc 4o khoacléng
ch6n nao cho bira tiéc mua doéng. Va trong mat Pat, ]ohn la mot nguoi dan 6ng that tha dén
dang so. Khi ho tré vé tir Toronto thang trudc, anh da néi véi nhan vién hai quan rang ho
chang c6 gi dé khai bao trir 10 chai rugu ho da mua. Nhan vién hai quan nhin John voi anh mat
vo cung kinh ngac, nhw thé mudn néi rang: “Ai dé hay lam on néi voi tén ngoc nay rang anh ta
hoan toan co thé tron thué nhing chai ruwou khi chi viéc khong nhic toi ching trudc mat
ching t6i.” C6 1€ diéu khlen co ghét nhat trong cong viéc ban hang chi don gianla ¢ cach van
hanh hodcla ban than c6 ghét no, chi thé thoi. Duong nhw c6 mot gidi han nao do trong hanh
vi ton trong clia ngudi nay ddi véi ngudi khac khi ma tat cd déu mudn gianh chién thing.

Khi xung quanh dang tran ngap nhirng hoai nghi cting la lic Fred buéc vao giai doan kho
khan nhit cua ndm. Ong ghét phai cho doi. Ong khong c6 mot chut kién nhan nao. Néu c6 thé
1ap day mot ngay clia minh bang viéc di gap khach hang, ong sé cam thay hanh phuc. Ong
mudn hanh dong, mudn thic diy moi thir vin hanh ding huong. Ong khong muén che cho toi
khi chudng dién thoai reo. Nhung phan 16n cudc doi cia mot ngudi ban hang la cho doi gibng
nhw cdy xanh 16n 18n nho khong khi vay. Néu dng buéc 1én vi tri quan Iy cao hon thi cudc doi
6ng sé co thém nhitng khoang thoi gian phai kién nhan cho doi trong van phong, mot toa nha
hay mét phong hop nho. Moi nguoi thudng so sanh viéc ban hang véi mot van co vua béi
nhitng chién lwoc, manh khoe nhitng nudc chiéu twéng hay bé tac. Song, diéu khién viéc ban
hang gidng co vua hon ca dé la co qua nhiéu nhitng khoang th&i gian chét va phai suy nghi qua
nhiéu.

Cudi nam, khi phai cho doi nhiing phan quyét cu01 cung vé mot thoa thudn quan trong, ban
s& danh mat hét su tw tin. Ban ngoi tai ban lam viéc va hoai nghl ve tatca nhlrng gl ban da lam.
Do khong chila sy hoai ngh1 vé théa thuan ban dang c6 ma no rat c6 chon loc va siéu hinh,
glong nhu mot nha h1en triét nguoi burc da ting noi, sy hoai nghi khlen ban danh mat n1em tin
va bat dau ‘mong lung vé moi thi, bao gobm ca vi tru. Ban s& nghi vé khu6n mat cta minh vao
lac 9 gio sang sau khi lam mot tach ca phé. Ban sé nghl ve nhiing vét ban trén dong quin 4o
vira dugc g di gidt kho. Bansélo khong biét ai s& thuwc su cwoi vui voi tro dua cua ban thay vi
nhirng hanh dong xa giao lich sw. Liéu c6 ngudi khac gi¢i nao cam thay ban rat hdp dan Khong?
Ban sé lam gi trong 10 ndm hay 20 nam nira? Ban nhin xung quanh va dém nhiing gwong mat
hon 50 tudi. Liéu sw nghiép cia minh da dén hoi két chwa? Bién thoai reo. b6 1a khach hang
ctia ban. Ong ta da dong y voi dé nghi ctia ban. Dot nhién, ban lai c6 cam giac minh tro thanh
siéu nhan. Ban quén hét moi cau hoi vira moi xuat hién trong dau nira gio truoce, khi ban ngoi
trén ban lam viéclaclw qua bong nhua, thinh thoang cwoi 16n mot cach day thich thi réi sau
do lai trAm tw vé 16 héng tAng 6-z06n, chlrng rung toc hay vai mau thuan véi me thoi ban con
tré.

Nhung khi cho doi cac thoa thudn, Fred lai tim cach hanh dong thay vi ng01 chiu chuc dién
thoai. Ong goi dién cho Al Brook, lam ro mot vai diém trong thoa thuan veé gia nhiing chiéc
may. Ho danh vai gior d€ ddo qua cac con s6 sau dé dng quay tré lai van phong. Lic nady, 6ng



budc phai cho doi, do cling 1a luc sy hoai nghi ban than 1én toi dlnh diém. C6 1& bat ctt ai nhin
k§ vao ban thoa thuan cling nhan ra rang gia vat tw da dwoc cong vao téng chi phi, Nhitng
nguoi nay cam thdy thoai mai véi nhiing chi ph1 phai tra hang thang, ho chip nhan cai gia ay
va di nhién 1a chang c6 gi khic biét néu gia co thap hon mot chut khi khong dinh kém phi vat
tw. Cudi cung, Brook ciing goi lai va Fred 1ai xe xuong trung tAm thanh phé dé gip 6ng ta.

“Toi phai thong bao cho anh mot tin khong tot Idam.” Brook noi. “Anh c6 tin rang Pitney-
Bowes dang c6 mot ban chao hang hdp dan hon khong? T6i khong tin 1a ho lai c6 kha niang
canh tranh téi vay.”

“Théa thuan t6i dwa ra thuwe sw rat c6 loi. Ong sé khong phai tra ddng nao cho 7 thang dau
tién.”
“Nhung ching t6i sé phai tra ching vao nhitng nam sau do, phai vay khong?” Brook hdéi.

Fred gat dau. Piéu nay glong nhu viéc di bo trén ddy vay. Ho dang noi veé viéc Wellco c6 thé
Khong phai tra chi phi chiéc may trong vong 7 thang va Brook cho thay rang ong ta hoan toan
hi€u ban chit cda van dé. Ban c6 thé sw dung chiéc may mién phi vao thoi diém hién tai nhung
ban s€ phai tra bu khoan do trong nhitng nam tiép theo. P6 chinh xac 1a co ché cia ki thuat
ban hang nay - ban b6 qua nhitng khoan chi phi trong thoi diém hién tai nhung sau do sé them
chung vao hoa don hang thang cta khach hang. DU Brook hiéu diéu nay nhung 6ng ta co veé
khong may ban tam. Fred thé phao nhe nhom. Brook khong té ra titc gidn va ciing khong tim
hiéu thém vé chuyén dé, khong hoi gi vé phi vat tw. Tai thoi diém nay, van de danglo nhat
chinh la Pitney-Bowes. Fred cin phai tw duy xem 6ng c6 thé lam gi néu ho tré nén sang tao
hon.

“Biéu ching ta sé lam dé la ky hop dong vao cu6i thang Mwoi hai,” Brook nai.

“Do thyre swla mot diéu kinh khiing. Chiing t6i sé pha1 ngoi trong van phong va viét ra tirng
don hang trong s6 hon 100 don hang ching toi di c6,” Fred néi. Ong c6 moty twdng. Chuyén gi
s€ xdy ra néu ong tdng thém 40.000 d6-1a ngoai nhlrng thit 6ng da deé nghi trudc d6? Ong sé
phai cho né vao phan chi cua doi nhung 6ng c6 thé xtr Iy van deé dé. Khi Pitney-Bowes mang
ban chao hang t&i, 5ng mudn Brook c6 thé dém dwoc 40.000 do-la y.

Bay gio thi 6ng phai tlep tuc cho. Fred biét Pitney-Bowes c6 thé canh tranh v&i Xerox va tiét
kiém cho Brook nhleu tién hon. Xerox ban nhiing thiét bi van phong dat nhat trén thi treong,
Khong c6 cach nao gidm tong chi phi cta thiét bi thap hcrn so voi doi thu canh tranh. Hy vong
duy nhat d6 1a Brook coi trong tinh ban hon tién bac va rang 6ng ta no Xerox tat ca nhitng no
Iwc ma ho bd ra dé cung cAp tri thirc vé quan tri chit lwong cho phia 6ng ta.

Da vai ngay tr6i qua va Fred khong thé dirng suy nghi vé don hang véi Wellco. Moi chuyén
thé nao ro6i? Tai sao 6ng van chwa nghe dwoec tin tic gi tir Brook? Thoi gian cang kéo dai, tinh
hinh cang tro nén dang lo ngai. Nguoi dan 6ng dé thuc su cam thay kho khan khi phai goi cho
Fred dé néi rang moi chuyén da cham dirt. Khong c6 Wellco, nam nay ctia Fred thé 13 hét,
khong c6 bat cir don hang nao c6 thé bu dap cho né. Pién thoa1 bong d6 chudng.

Do 1a Sue Kelly tir Wellco. Giong néi cua ba ta khong co gi cho thay rang ho di dwa ra quyét
dinh. Pitney-Bowes thyc sw da don nga ban chao hang cua Xerox. Fred stmg ngudi, thoa thuan
nay coi nhw hét hy vong. Nhu‘ng khong, moi chuyén van chua két thiic. Wellco s& khong dua ra
quyét dinh chi dwa trén giaca. Tién bac khong phaila van dé duy nhat. Ho sé lwa chon Xerox.
Ho danh gia Xerox la mot d01 tac chat lwong va tiém nang. Ho ghi nhan viéc Xerox da dau tw
tién bac va cdng strc cho cac budi dao tao quan tri chat lu'crng, nhu'ng chuyen bay va nhirng
budi hoi thao. Xerox da thanh cong trong viéc ghi diém mot cach day chat lwong. Khi nghe diéu
d6 qua dién thoai, Fred da nhay cang 1én mot cach sung swéng.

“C6 c6 biét tdi mudn lam gi bay gio khong?” Téi mudn gac may va nhay cang 1én.

Larry Tyler tinh co c6 mat trong van phong cua Fred khi Sue Kelly goi toi. Ong ta cling bat
dau c6 nhitng hanh dong hao hitng gidng Fred. Trong khi Fred van dang néi chuyén, Larry gia



vo nhu dang dung mot cai xéng dao hé. Ong ta ding 1én ghe Xan quan 1én va t1ep tuc hanh
dong dao x01 tuwdng twgng cua ong ta. Larry van dang ¢ gang vui vé lam t6t cong viéc cla
minh trong nam tiép theo va dwong nhw 6ng khong biét mét madi, moi ngay ong déu di lam
som va vé nha rat mudn. Ong ta van ludn 1a mot an'sé d6i voi Fred. Ong dang dien kich cam
bén ban lam viéc ctia Fred nhy thé khong co bat ctr ndi lo 1dng nao, nhu thé ong ta da tim ra 16i
thoat khéi 4m anh thang bai. Ong ta sé€ khong the vao President’s Club nam nay nhung van rat
hanh phtc, lam viéc hiéu qud, tram tinh va vui vé v&i nhitng loi néi xu ninh cta Fred.

“T6i mudn ndi cam on va gap cd6 sém nhat c6 thé. Co c6 thé ky vao ngay mai khong?” Fred
hoi.
Fred x6ng vao van phong cua Pacetta, sau khi nghe bao cao vé hop dong voi Wellco, Frank
dirng ddy va tién vé phia Fred. Ho dap tay vo&i nhau, sau d6 Frank vira c6 gang vat Fred xudng

san, vira cuoi mot cach sang khoai. Fred cam thay minh khong khac gi mot tén ngdc khi bi
Pacetta vat xudng san nhung tim 6ng lai bat giac dap nhanh hon binh thudng.

“Thoi nao. Hay cung nhau thyc hién muc tiéu. Thoéi nao, Freddie! Don hang d6 mang lai hon
ntra triéu do-la doanh thu cho cong ty day!” 6ng noi vaco gang dap chiéc mi bao hiém tuwdng
twong cua 6ng vao dau Fred. “Chat lwong chinh la yéu to lam nén chuyén. N6 gitp chung ta
bwdc vao van phong ctia ho va mang toi cho chung ta don hang! o6 la mot chién thang ruc rd,
Freddie. 100 chiéc may da dwoc ban. Chtic mirng anh!”

T6i hom doé, Fred & nha tan hwong niém hanh phtc ciia minh. Ong van chua téi dugc Palm
Springs nhu'ng don hang cua Wellco da gidp bu dap lai nhitng thoa thuan bi 6 ong danh mat sudt
ca ndm nay. Cong ty Vien thong Bedford s€ giup dng can vach dich. bo Ia tat ca nhitng gi 6ng
con phai hoan thanh tinh tir thoi diém nay. Pay 1a van bai dwoc dn ca nga vé khong.



5.

bay la thoi diém dé chot don hang véi Nick Callahan. Fred phai lam diéu twong tu nhw nhiing
gl ong lam voi Al Brook. No chang lién quan gi té1 nhitng chiéc may, t1en bac hay bat ctt chi t1et
nao khac cua don hang. N6 chila van dé vé cam giac gitra con nguoi voi nhau ma thoi. Dé c6
duoc don hang nay, 6ng can | phai mang lai cho Callahan cam giac 6ng ta lai dwoc tham dw cudc
choi, cdm thdy minh c6 quyén lic va tam dnh hwéng. Néu muon lam dwoc diéu gi do voi don
hang & Bedford, 6ng can dwa Nick Callahan di dn, mua d6 udng cho 6ng ta va xin xé chit ky cua
ongta. Tom Haywood da khuyén 6ng nhw vay hai dau thang Mw¢i hai khi ho dang dirng & hanh
lang bén ngoai van phong cta Fred.

“Ong ta van chang can gl khac dau,” Haywood néi. “Hay cau xin ong ta, dwa 6ngta dianva
cam on 6ng ta vé sy hop tac suot 15 ndm qua. Hay bo ra ban va ndi, “T6i biét n6 chang cé y
nghia gi nhyng toi can don hang ctia 6ng dé dam bao cudi nam tbi sé dwoc thwdng'. Hay cau
xin 6ng ta. Ong ta tén trong sw thanh that va ghét nhat la bi diéu khién.”

Pacetta tw cao va gia tao bao nhiéu thi Haywood lai khiém ton va thang thin bay nhiéu. Khi
dirng néi chuyén & hanh lang hom 4y, Fred thuc sw cdm thiy ngwédng md cach Haywood gitr
cho b phan dich vu cua chi nhanh khéong phé truong, khong cao ngao, khong sting tin va kéch
c&m nhu cach Pacetta lam véi dam dong cua 6ng ta. Ong ta cho Fred nhirng loi khuyén ma
khong mong cho duoc dap lai. Ong ta c6 mot gwong mat voi vé tram tinh day tri tué. Ong ta la
mot ngwdi dang tin ciy, mot ngudi ban tét va mot tay golf cir khoi.

“Ong ta khong thuc su thich Bedford”. Haywood noi. Ong ta c6 1é muon tra thu”, néi cach
khac, Nick Callahan c6 thé sé ky don hang nham chong doi Bedford. Fred thich y tlrcrng do, mot
chién thang bi mat, dién ra ngay truéc mat nhirng ké cAm quyén trong cong ty.

Fred yéu cau Bruno sap xep mot bira an trwa véi Nick Callahan. Néu khong phai an truwa thi
liéu 6ng ta c6é mubn gipho & dau khac khong? Liéu Bruno cé goi cho Callahan ngay ho6m nay
khong" Anh ta sé dat cau héi truc tiép cho Callahan ch? Callahan tham chi con khong muén di
an trwa voi ho tir nam ngoai. Ong ta dang mudn ho ciu xin 6ng ta bang cach c6 té ra minh c6
quyén cho téi phut chét. Ong ta khéng con nhiéu tro dé tiéu khién nita.

Bruno goi dién va sip xé&p lich hen du thuc chat anh c6 nhirng moi quan tim riéng cia minh
va don hang nay khong ding ‘dau trong danh sach cta anh. Anh va Fred da gdp Frank dé thao
luin vé tuong lai cia minh. Trong budi gdp, Frank khuyén Bruno nén theo duoi vi tri chuyén
gia dong may c& 1on, do 1a swlua chon tot nhit cho anh. Ho dang ng01 quanh mét chiéc ban
hop trong goc van phong cta Frank, tir nhitng khung ctra so to ban c6 thé phong tAm mat ra
vung Independence va nhin thiy nhu'ng ngon d6i xanh mon moén, nhirng voi phun nudc va mot
nghia trang tai Rockside Drive. Bau troi trong kha nhot nhat boi swong mu va mat troi dang
lan dan sau duong chan troi, anh nang cudi ngay tran ngap nhu’ng rang phong. Frank dién
chiéc quan wa thich ctia mlnh treo 4o khoac dang sau canh cira. Ong ta ‘mang chiéc n1eng rang
quen thudc cung mot trong nhu'ng chiéc ca vat rwc r& va thoi trang nhat ciia minh cung chiéc
40 so' mi ké soc chwa dwocla ki.

‘Trong nhitng bubi gap nhw thé nay, ong ta luén trong trang thai chan thanh nhat: cham chy,
vO tw, c&i mé va than thién. Chit giong cua 6ng tré vé tong binh thuong giong nhw mot lan coi
bo sw canh giac, b6 qua hoan toan nhirng thir kéch cdm ma 6ng ta khoac 1én minh hing ngay.
Fred thich 6ng ta nhw thé nay hon. Nhung bén trong 16p vo chan that 3 ay, Fred biét Pacetta cé y
do riéng. bay ciing chi la mot trong nhitng vo kich dng ta dang dién ma théi. Ong ta dang néi vé
nhitng viéc Bruno sé lam vao nam sau theo quan diém cua 6ng ta.

“Ciu nén hoc hoi tir d6, Bruno. Hoc hoi va kiém tién.” Ong ta n6i va dwa nguoi vao ghé.
“T6i dwong nhién cin phai ki€m tién,” Bruno noi.
Mat troi len ra khoi nhitng ddm may va nang chiéu bat dau chiéu qua nhitng khung ctra sé.



Anh nang nhudm doi tai ctia Frank thanh mau da cam sang lap lanh, trong giong nhw c6 ai d6
da bat cong t. tac mot chiéc bong den tur trong dau Fred. Ong thuong thich trung ra khudn mat
nhu vay ké ca khi khéng co dan anh sang dang sau. Bruno goi y rang anh ta muén quanly mot
d01dmot vi tri giéng nhw clia Fred trong khi Frank cho rang Bruno chuwa thuc sw sin sang cho vi
tri do

“T6i yéu quy cau, cau la mdt ciu bé vo cung tai nang va ciu da truedng thanh, thé nhung c6
nhitng chuyén cau van chwa thé tham gia dwoc,” Frank néi.

“Toi dang rat lo ling vé so tién trong tai khoan ctia minh,” Bruno noi. Anh ta dang mdc mot
bg vest rong thung thinh cia Hugo Boss, trong glong nhw dang glau ca mo6t kho vii khi phla sau
dong vai ay. Khi Bruno khoac chiéc 40 mwa dai mau denra ngoai bd du phuc Pacetta rat thich
Ve ngoai do cla anh ta - mot kiéu pha tron gilta mot tén gian diép va mot ke bao thu glau mat.
Khéng gi c6 thé ddi lap véi tinh cach clia Bruno hon thé. Anh 1a mot ngudi cdi mé, am ap va co
I€ 1a dai dién hién lanh nh4t trong toan doi ctia chi nhanh Cleveland. Khong giéng Ron Nelson
va Rob Onorato, Bruno tranh xa kiéu ban hang thtic ép, anh it khi d§c thtic khach hang mot
cach qua dang. Anh biét cach bo thém it chi phi mot cach nhe nhang vao nhitng hoa don cho
thué, nhung trong quan hé voi khach hang va cac dai dién khac, anh ta kha giong Pat Elizondo,
c6 gang c6 duoc thir minh can bang cach té ra té nhi, tham thuy, kién tri, quyén ri. Theo
Pacetta, Bruno chua sin sang dé quan 1y mot doi.

“Hay nghe lo1 t6i, cau Khong nhat thiét phai tro thanh mot chuyén gia dong may c& lon dé
nhim to1 vi tri quan 1y ban hang ¢ day. Cau c6 thé gitr nguyén vi tri hién tai. Néu cam thay
thoai mai, cdu c6 thé kiém nhiéu tién va tham gia chwong trinh dao tao quan Iy ban hang.”

“T6i nghi d6 1a mot lwa chon khéng t6i,” Fred cudi cung ciling 1én tiéng.

“Chuyén gi sé xay ra néu 6ng khong ¢ ddy nam sau, Frank?” Bruno hoi. “T6i c6 thé dang di
ddng hwéng nhung t6i cling cé thé bi tir choi néu 6ng roi di.”

“Con duong twong lai cta cau con thénh thang 1dm, Bruno a”, Frank néi. “Bén canh do, nguoi
thay thé t6i danh gia ciu rat cao. C6 ay nghi cho ciu c6 khi con ‘nhigu hon ca tbi.”

“Nhung nguoi thay thé 6 6ng cling co thé di dau do6 khac. T6i nghi méi quan tam cua t6i do la
mot ai d6 hoan toan khac té1 day, vi du nhu Pat 6 vi tri tai Columbus con 6ng thi roi di sau 3
thang nita. Hiy d6i mit véi né, chiing toi 1a nhitng ngudi trung thanh.”

“Nay nay, n6i that nhé, t6i co lé sé & diy lau hon ciu diy,” Frank néi.
Fred chen vao v&i mot nu cwdi nd trén moi: “Toi sé chét mat.”

Bruno hoan toan khong dé y t&i Fred. Néu Fred c6 chét lic nay thi cling khong co may y
nghia v&i Bruno. biéu nay ciing khéng khién Fred ngac nhién. Bat cir khi nao 6ng nght vé cai
chét cua minh, 6ng ciing hinh dung ra mot budi twdng niém nho nhé véi nhitng cdm xuc lan
16n, cd nwéc mat va cdm gidc nhe nhom.

“Hai vor chong ciu cin phai duara quyet dinh.” Frank néi. “Tién vé phia truéc di nao! Ciu co
thé tw ganh vac hoic lam viéc trong doi.”

Sau khi Bruno r¢i van phong cuaa Pacetta, Fred néi luon: “Anh néi ding, Bruno dang so¢i hai.”

Nhung Fred s€ lam gi day? Khi nao thi Frank sé lam diéu tuong tu voi 6ng? Sau hon 20 nam
lam viéc cho Xerox, Fred khong t biét c6 ai dang l1én ké hoach gi cho 6ng hay khong. Liéu co ai
biét dén su ton tai clia 6ng? Lo lang 1a didu khong thé tranh khoéi trong nhirng ngay cubi nam
nay, khi ma ho nén thic ép 6ng di van dong hanh lang d€ 1én chirc vao ddu nam sau. _Thay vao
do, ong lai lam diéu Pacetta mudn 6ng lam - cong hien hét thay dé dam bao mot sudt té¢i Palm
Springs va giup Pacetta hoan thanh chi tiéu. Néu Pacetta khong co bat cit thi gl cho Fred vao
nam sau thi that qua te. Ong sé t1ep tuc gitk vi tri nay thém mot nam niva. Moi viéc tham chi co
thé t& hon. Ong c6 thé tré thanh mot nguoi trong xe & mot noi nao dé, cling cé thé tinh hinh sé&
tré nén tot dep hon, 6ng khong chic 1dm. Ong biét rd minh dang bi loi dung Nhuwng du cho mot



phan nao d6 trong con ngwdi 6ng mudn thoat ra thi phan con lai van cdm thiy chd mong bé&i
né gitp 6ng bé thém tién vao tui.

Trén dwong to1 Johnny's Grill, noi ho gap Nick Callahan vao bita trua, Fred biét rang ndi lo
13ng 16n nhit cia Bruno khong phai 1a don hang nay du chuyén di t&i Palm Springs cua Fred

hoan toan phu thudc vao noé. Fred s€ la nguwdi nam vi tri chu dao trong | budi gap hém nay va
Bruno sé& ho tro 6ng. Bruno mic bd canh Hugo Boss va mang doi giay Y hiéu Varese.

“Ong ta mudn cau giit vi tri chuyén gia dong may c& 16m.” Fred néi. “T6i nghi cdu nén nhan vi
tri do.”
“T6i cling mudn mdt doi ctia riéng minh.”
“Cau khong bi tréi budc véi diéu do. Ong ta cin phai chic chdn rang nhitng nguoi khac cling
cam thay hanh phuc D6 1a mot phan cua cong tac quan tri ma cau chua hiéu héet vé nd. Tai sao

t6i lai khong dwa hét nhitng tai khoan tiém nang nhat cua toi cho dai dlen tot nhat ma t6i co la
Bruno Biasiotta? Vi nhitng nguoi con lai sé& déi an hét néu toi lam vay.”

“Phai, phai, phai!” Bruno noi.

Fred bat dau ké cau chuyén vé 10 phut cudi cung trong mot tran dau tranh giai nhing ngay
6ng con choi bong chay. Ho danglai xe qua mot trong nhung khu tiéu diéu nhat cda thi tran,
nhitng ctra hang trong khong, hang rao thép gaj chang chit voi nhitng cai béngbo vo, tinh
mich. Quan bar kem do6 an sang trong nay lai nam trong khu tan hoang nhit cua thi tran. Khi
buéc vao, quan bar hét nhu mot canh lang man trong b phim Bac s Zhivago voi hoi 4m va
mui hlrcmg ndng nan, tao cam gidc moi goi hon han & Trinidad hay Monaco.

“T6i doan anh phai c6 mat trong tran dau dé phai khong Fred?” Bruno binh luin vé ciu
chuyén bong chay cua Fred.

“T6i c6 quan 4o thé thao. Cau c6 mudn choi bong trong nha toi nay khong? To6i sé tom lay
ciu va di thang t&i sAn bong rd. Toi sé tom cd ciu.’

“T6i muon choi va ddnh cwgec 100 do-1a,” Bruno hao hirng.

“T6i la nguoi trd tién cho bita trua, phai khong?” Fred hoéi “Mot khi ndi khong, ho sé khong
bao gi¢ thay d6i suy nghi. Ong ta c6 biét toi di véi cau khong day?”

'H

“Khong!

“O! Khéng biét sao? T01 nghi la nam sau cling nén. Nam nay moi thir that toi té. Toi khong
thé chiu dung dwgc nita,” Fred chdn nan ndéi.

Johnny’s tao cam giac am anh vé nhirng tén cuop thap hen ¢ bang Ohio - nhirng ke dang cb
cai ta quy chinh va mong muon thay doi dé hinh dnh cia minh tré nén dep dé hon. Trong
nhitng can phong riéng, nhitng birc tranh treo tuwong trong glong nhu tac pham mai cua
Rousseau nghién ngdp. Trén san nha, tam tham gia da bao ré tién khién nguwoi ta cé6 cam giac
né vira dwoc 16i vé tir can nha d6 nat cia Pee-Wee Herman hay hdu truong video am nhac cua
B-52. Tleng nhac jazz vang 1én nhe nhang trong bau khong khi a am ap. Nick Callahan dang ngoi
doi ho & mot ban gan cudi phong. Ong mdc bd du phuc mau xam quen thudc cung chiéc do so
mi hoi nhau, dang vé ctia 6ng thé hién ré su thiéu quan tam téi vé ngoai.

“Ong c6 tin gi m&i khong?” Bruno hdi mét cach lich sw vé viéc Nick Callahan c6 roi cong ty
Vien thong Bedford hay khong.

“Chang c6 tin ndo tot ca,” Callahan ndi. “Toi khong thé tin dwoc minh sé roi di vao thang Mot
toi.”
“Ong da c6 khodng 27 nam & d6 phai khong?” Fred hai.
“Phai!” Callahan tra 1¢i va ho cung goi d6 uéng.
“Ong dinh lam gi ti€p theo?”



“Téi Florida, lang thang trén cac bai blen mot thoi gian. Toi chac chan sé doi nghe To6i khong
biét chinh x4c minh mudn 1am gi,” dng néi. “Néu cé chuyén gi xay ra vao tuan nay, toi c6 thé
thay doi quyét dinh.”

Fred cam thay kha bon chon Mbi lan Bruno goi dién cho 6ng ta, Callahan Van dang tlep tuc
cong cudc don van phong cua minh, nhw thé 6ng ta sap rori di dén noi. N6 glong nhuw loi gidi
bay cua Gerry Faust vdi Pat Ellzondo & Firestone rang 6ng sé quay tro lai vi tri huan luyén
vién Notre Dame neu ho ngo y. Trong mot cudc tinh, bao gior cling c6 mot bén yéu nhidu hon
bén con lai va d6 qua la diéu dang buon.

Sau khi do6 uong dwoc mang 1én, ho bat diu goi sa lat. Khi dia sa lat dwoc dit 1én ban, mui
thom toa ra ngao ngat nhung c6 chiit gi d6 dang dang va mo ho mot cach ky la. Fred cam thay
kho thé voi hoi nong dong trong mii. C6 1€ do khong han 1a vin de clia dia sa lat. Ong dang tw
van, do6 tinh tio cta ong cling nhw mirc do lo lang ma 6ng dang cam nhan. Trong giao dich nay,
ong phai d6i mit véi Nick Callahan, mot nguoi chang c6 gi de mat. Trong luc 4y, Nick da nhap
ly Bloody Mary thir hai va d6 1a mot ddu hiéu tot. Giao dich nay s& can nhiéu hon hai ly Bloody
Mary trudc khi tinh téi ca phé va rwou cognac.

“O! Nhin dia sa lat nay nay!” Fred th6t 1én. “Lam thé nao d€ phuc hoi nén kinh té day? Chac
chan khong thé han ché chi tiéu dwoc.”

“T6i can phai tiéu rat nhiéu tién trong khoang thoi gian toi,” Callahan néi dua véi giong diéu
c6 chut cay dang vé khoan phi nghi huwu sém cta minh.

“Biéu khién toi SO nhat khi roi Xerox dé la lwong hwu, loi nhuan sau khi chia hay bat cir thir
gi theo cach goi cua 6ng. Liéu con gi té hai hon thé sau tirng 4y nam cong hién cho céng ty?”
Fred noi.

Fred va Bruno dang ngoi dua vao tugng tai mot ban tiéc sang trong va lAn dau tién Fred dé y
thay ghé ctia ho thip hon so véi Nick. .Ongta dang nhin ho tir trén chiéc ghé cao hon phia bén
kia ban. Fred khong thich thé. Nhw mot nguyén tac trong cac tinh huong ban hang, viéc dat
minh cao hon khach hang, ding cao hon & bén canh anh ta, ng01 cao hon mot chut so voianh
ta va n& nu cwoi than thién la diéu  khong té. Nhtrng trong truong hop nay, c6 1€ day 1a diéu cin
thiét. Nick dang 1a ngwdi nAm quyén kiém soat & day, tai sao phai ban tam vé nhitng thir d6?

Ho goi mén chinh va cdc mén an lan lwgt dwoc mang 1én nhanh chong. Cac moén an thue sw
rat ngonva do uong bat dau c6 nhirng tac dong nhit dinh téica 3 nguoi. Tleng nhac jazz du
dwong, nhirng mau sdc tinh t&, nhitng tia sing mua dong len qua ctra s, tit ca moi thi duong
nhw déu rat tuyét voi va hai hoa. Ho sé€ ban chuyén lam an nhung co I€ chua phai lic nay.

“T6i sé thich khodng thoi gian nghi hwu,” Callahan néi, “sé khong c6 bat cit tén ban hang
dang ghét nao bam riét toi nira.”
“Ching t6i o day chi v&i muc dich gidp 6ng tiéu tién mét cach khon ngoan théi,” Fred néi.
“T61i sé rat vui néu ching ta c6 thé dong thuan.”

“Ca tuan nay, toi da khong ngu nhiéu hon mot tleng rwdi moi ngay. Anh co biét toi dang trai
qua nhirng gi khong? T01 nén lam thé nay hay lam thé kia? T6i da viét nhitng diéu t6t va khong
tot1én mot manh gidy.”

Fred da dinh chen vao: “Chung t6i goi do la phwong phap Ben Franklin, Nick a. Ngay nao t6i
ching lam thé.”

“Va do khong phai la van dé. i hay & hoan toan khéng quan trong. Anh c6 thé nhan ra nhitng
nguoi giong nhu tdi ¢ Bedford. Anh c6 thé nhin thay sy nhe nhom hién trén guong mat ho.
Trong nam nam vira qua, t6i dd ludn dua ra nhirng quyet dinh sai ]Jam, sau d6 tdi nhan ra minh
nén lam diéu nguoec lai thi tot hon. Khi toi ly di, thay vi suy nghl bang dau t6i bat dau tw duy
bang trai tim. Néu tdi c6 nhiéu tién hon, c6 18 ¢ 4y da khong bo di.”

Trong khoanh khic, Callahan nghe chirng c6 vé muén roi Bedford nhung sau d6 thi moi thi



lai bién thanh khong phaila 6 ong ta muon ma ho da da 6ng ta di. Poi khi viéc nhin ra sw khac
biét 1a dieu rat khoé khin. Mai téc clia Callahan da bac kha nhiéu. Trong 6ng that - mong manh
trong bo au phuc ké soc, nhw thé dong quan a0 do s€ som tro nén vo6 nghia voi 6ng. C6 mot
cam giac 16i thoi len 10i trong ting th¢ vai cua nhimg mon do6 6ng dang mdc. Khi dung lai dé
nghi vé diéu 6 6ng dinh noi, ong rit khong khi nhe nhang qua cac ké rang glong nhu cach bay to
sy phdn déi cla nguoi Nhat O’ Nhat, ho khong noi bang tir nglr ma don gidn chi bang tiéng rit
qua ké ring nhu vay. Fred bt dau cam thay bon chon.

“Néu anh khéng mudén thang chic, anh sé khong thé hiéu dwgc diéu t6i muon néi.”

“Chinh xac!” Fred dap lai. Ong hiéu diéu Nick mudn néi. Ong khong mudn tréo 1én nhitng bac
thang sw nghiép iy va 6ng luén tho o véi ching.

“T6i mudn dwoc thang chirc téi mirc toi da danh mat ca gia dinh minh. Theé roi sep cua toi
néi rang ‘Anh c6 tha1 do lam viéc khong tot’. Va r01 toi van | phai ra di. Véan dé la cic cong ty
khong hiéu ring c6 nhitng ngwoi chi thich thd véi cong viéc hién tai ho dang lam.”

“Tom Grohl? Nguwoi phu trach tai chinh cua chung t6i? Ong ta rat yéu céng viéc dang lam.”
Fred noi. Grohlla mot nguoi dan 6ng thanh thuc, nha nhan va d& chiu. Ong ta dang lam rat tt
cong viéc cua minh. Ong ay da tim thay thi glong nhu mot noi nghi chan véi béng cay ram
mat, tach biét khoi moi 6n ao, thi phi, noi 6ng co thé cho nghl huu trong yén binh. Ong co thé
vao van phong cia Fred va khong ngung cap nhat thong tin ve sy nghiép cua chau trai ong, tay
trong cia nhom Nirvara - nhom nhac dang noi tiéng va danh ti€ng khong ngung vuot ra khoi
bién gi¢i Seattle. Cau ta 22 tudi va Grohl néi rang nhém nhac da kiém duoc 4 triéu do-la tir
thang Chin. Cau ta dang duwoc cong nhan la tay trong ndi nhat trong nén am nhac dwong dai.
Cau ta di dién khap chau Au xuat hién trén chuong trinh tryc tlep Saturday nght Cauta da
tim th4y noi minh thudc vé. Va Grohl ciing da tim th4y “céi niét ban” ciia riéng ong.

“Ho co thé dang nghi cich loai bo anh, Fred a, b&i anh dang dan tré nén vo dung,” Callahan
noi.
Ho goi mot ly Sambucca den va Espresso.

“Nhing nam trudec, toi con tre va kha kiéu ngao,” Callahan noi. “T6i c6 mot gia dinh. Toi
muon lén t&i cap do thw ba nhung viéc thang chirc ngay cang tré nén kho khan. Nhiing nguoi
dan 6ng da trang ng6i & d6 va chang c6 chuyén gi xay ra ca. Ho nhin thay nhirng nguoi Xung
quanh ho duoc dé bat. Ho thay nhitng nguoi phu nir dwoc thang chirc. Trao lwu ldc bay giv Ia
toi Bo Bong va thir van may vo1i tro x0 so. Thé roi moi chuyén tré nén toi té. T6i khong bao gior
duoc cat nhic va tham chi con danh mat gia dinh ctia minh.”

“Chuyén dé cling xay ra v&i ching t6i,” Bruno noi.
“N6 xay ra v&i tat cad moi nguoi.”

Ly Espresso dwgc mang ra trong mot chiéc tich mau den nho xinh kém mot 1at vé chanh
moéng, mot hon ho'p duong trang, nau va mot it bot banh quy. Ly Sambuca ciing dwoc mang ra
ngay sau do6 cung véi nhitng hat ca phe o day coc. Theo truyén thong, véi mot so hro'ng hat ca
phé nhit dinh, ban sé dwoc tang mot mon qua dac biét, Ho thwong tréu dua nhau vé diéu dé va
hao hirng kiém tra xem minh c6 bao nhiéu hat & day c6c. Khong ai c6 4 hat ca.

“Bén la t,” Callahan noi.
“Thé khong c6 hat ndo thi sao?” Fred hoi. “T6i chang c6 hat nao hét.”

Callahan rét ly Sambuca den cia minh vao tach Espresso tao thanh thit hon hop thoang
thoang mui cam thao nhe nhang.

“Espresso rat ngon nhung hoi dac,” Callahan nhan xét.
“Ong van kha phong dd & tudi ctia minh, diéu dé that dang ngac nhién,” Fred néi.
Ho héi ngudi bdi ban tén chinh xac cta chai Sambuca. N6 dwoc goi 1a Opal Nera. Ong téi



quay bar va liy thém mot chai nita. Nick noi rang 6ng nghi chinh x4c thi ’phai la Opal Negra
nhung chac ho da d6i tén vi mot 1y do nao dé. Sau do, Fred nhe nhang ddy cAu chuyén sang mot
hwéng khac.

“Ong muon & lai Cleveland sao?” Fred hdi.

“Co 1€ toi sé roi di. Toi dang hen ho mét phu nit ¢ Cleveland. €6 ay rat buén nhung khoéng
dinh noi ra. Va toi cr roi di nhu' thé thoi.” Nick nhin cham cham vao chiécly trong rong: Va
thém vao vé&i chat giong rau ri: “T6i qua mét mai véi viéc ngdi dém nhitng hat ca phé roi.”

Nhitng diéu Nick néi c6 anh hwong khong nho toi Fred, no khién 6ng nghi vé cudc doi minh
nhitng nam vira qua. Ong dd qua mét moi voi viéc phai lo lang xem liu cugc doi ¢ Xerox co
kha kham hon dwgc nita khong, mét moi chd doi dé nhin thay 4 hat ca phe trong tach cia _
minh, mét mai lo [Ang mot ndm sé két thiic thé nao voj don hang kho nhan trudc mat nay. Ong
cling mét v&i viéc phai theo dbi s6 ngan hang cua vo. Ong néi véi Nick vé Ian dau tién ong
dwoc Pacetta hon lén tran. Ong tw hoi d6 c6 phai 1a nu hon ttr than hay khéng. Cudi cling, véi
viéc dé cap téi Pacetta, 6ng da cé co hdi lai sang thdo luan vé don hang.

“Gior dang la Giang sinh,” Nick néi, “dirng mang chuyén lam an vao day”.
Nhan vién boi ban ngay gan dé da nghe thay lod cia Nick va mim cuoi.
“Bruno c6 thong tin m&i cho 6ng,” Fred ndi.
“T6i dang rat thiéu thoi gian. Toi khéng thé tiép nhin bat c théng tin nao nira.”

“Haywood dung vé phia chung t61,” ong de cap toi mot cai ten ¢ Xerox ma Nick Callahan rat
thich. Tén ctia Pacetta luon khién 6ng ta gian dit nhw thwong 18. “R6 rang 1a né lién quan téi
chiéc 5090.”

Nhan vién boi ban tién téi ban ctia ho, nd mét nu cuoi véi Nick Callahan va noéi: Cac ngai da
tirng nghe thay khu vurc cdm hut thuéc chua? Pay [a khu vuc cAm ban viéc lam an.”

Ho cuwoi lich swva tiép tuc khi anh ta da roi di.
“Bruno biét anh ta sip ndi gi...”
“Rét cudc la cac anh mudn ndi gi?” Nick ciu kinh héi.

“N6 rat thua vi,” Fred néi va sau dé nhuong b, “6ng da co bao nhiéu ndm? 27 nam? Néu tbi ¢
27 nam va cac con tdi da tredng thanh, toi sé muodn cé ai dé dén va virt cho téi phi nghi huu”.

Ong dang nghi t&i viéc nghi huu som. Ong s€ coO mot dong glay to trong tdi cda minh. C6 thé
khong phai bay gio ma 1a 5 nam nira. Fred muon minh sdn sang. Ong dang nhuwong bo va khim
nam. Cang thuc ep, 6ng sé cang tién gan hon dén phut gidy khach hang néi dong y hodc tir choi.
bo la giay phut dang s¢ nhat doi véi mot nguwoi ban hang. Néu khach hang noi khong, ban danh
luc bat tong tam. Sau do, Fred dirng viéc thuc ép trong vai phut va van tiép tuc duy tri cudc noi
chuyén. Ong can phai quay tr¢ lai voi dcrn hang cang sé'm cang tot. Bruno ném cho Fred cai
nhin lo 1dng. Khong ai trong s6 ho muén nghe diéu Callahan mudn néi.

“T6i da 47 tudi roi. Nhung té6i khong nghi hwu, toéi chuan bi d6i nghé,” Callahan néi.

Fred hoi ngac nhién boi 6ng nghi Callahan gia hon thé. Ong ta trong giahon do tudi 47 cua
minh, Pay Ia giai doan khé khan déi véi 6ng ta. Callahan dang hoan toan nidm thé chd dong &
day. Ong ta dang vo cung hanh phuc nhin ho vdn veo va chiu dung. bo 1a diéu cac khach hang
ludn muon dugc chirng kién. T1eng nhac jazz béng tré nén 6n 3o mot cach la thuong, nhu thé
ai do vira tang am lwong. Cudc gap g& dang hoan toan di sai huong. ‘Callahan biét rd chuyén gi
dang diénra, _ong ta biét Fred dang so hai. o la giay phut quyét dinh ma phan 16m khach hang
s€ lui bude va tri hodn nhirng cau hoi cho t&i cudce gap tlep theo, tiép theo nita t&i khi mét nim
troi qua va mot nam toi té nira lai bat dau. Mot nguoi c6 kha nang chét théa thuin sé khong tri
hoan bat ctr dleu gl, anh ta sé khong ngung thiic é ep cho toi khi nghe thay cau tra 1o “khong’,
sau d6 tan cong loi tir chdi Ay nhw thé né la mot nat that cin phai thio g&, ndi long no ra toi



khi s¢i day dwoc kéo thang. Nick nhan thay Fred va Bruno dang danh mat suw diing cam cua
minh, ho da ddnh mat sw khao khat can thiét dé néi 10ng nut that ctia o tir chéi con chwa duoc
noéi ra. Vi thé, nhw mot hanh dong xuat phat tir long tét, Nick Callahan khong c6 y dinh vach
tran né. Ong canh bao mot cach tinh té trong khi Fred va Bruno gan nhw da bo qua né.

“Viéc lam an cda cac anh cling vay,” Callahan noéi, “cac anh sé khong dwa cho t6i bat c cai
may nao cho té&i thang Mot.”

'"

“Ong dang gitp d& ching tdi. Thuc sw ddy!” Fred noi.

Bay gi¢ dén lwot Bruno hoan thanh nhiém vu ctia minh.

“Nhiing gi ching téilam d6 la ng01 day, hy vong dng co thé cho ching t6i don hang nay.
Chung t6i can nd cho muyc tiéu ca nhan va ca myc tiéu toan chi nhanh trong nam nay. Lam cach
nao dé ching téi c6 thé di tir A dén B? Ching toi co thé lam viéc d6 bang cach bé qua chi phi
chiéc may trong vong 2 thang,” Bruno ndi.

“Hay nghi vé diéu d6,” Fred bo sung. “P6 thuwc swla mot moén hoi.”

Ong s€ khong phai nhan bat ctrhéa don nao cho téi thang Hai nam sau. Chinh xac voi gia
ma toi fax cho 6ng. Ching tbi can su gitip d& clia dng dé s6ng st trong nam nay. Ching toi rat
biét on nhitng gi 6ng dang lam.”

“Tai sao?”, 6ng ta hdi. “Tai sao cadc anh lai danh gia cao chuyén d6?”

“Céc 6ng sé khong nhin thiy héa don cho t&i thang Ba hoac thang Tw ndm sau,” Bruno bo
sung.

Vao lic nay, khi quan sat Callahan, Fred biét rang ong ta s€ cho ho don hang nay. Ong ta da
dwa ra quyét dinh chi don gian voi viéc noi voi ho rang 6ng khong mudn no cho toi thang Mot.
Noéi cach khac chinh1a 6 6ng tamudn nd. Van de duy nhat Fred theo dudi bay gio la khi nao
Callahan muén lap dit chiéc may. Ong ta da ha bai va bay gio diéu Fred canlam la chia tay ra
ma khong duoc phep coi don hangla diéu du'crng nhién. Poi khi tat ca nhiing gi ban canlam dé
ban mot chiéc may la dd thong minh va tinh tdo dé nhan ra 4m chi dong y tir khach ‘hang, Ong
dang v6 cung sung swong nhung 6ng phai kiém ché. Ba muwoi chwa phaila Tét. C6 rat nhiéu Van
dé co thé nay sinh trong tich tac bdi Nick Callahan hoan toan c6 thé thay d6i quyét dinh. Ho c6
thé sé khong lap dat chiéc may dung thoi diém dn dé Pacetta dwoc ghi nhin don hang cung voi
mirc hoa hong cla  6ng ta. Tién cda Fred phu thudc vao thoi gian lap dat chiéc may, do la diéu
Callahan dang muon tw chéi ho. Ong ghét Pacetta va d6 1a diéu cudi cung Fred muon 16i ra. Sw
ac cdm do co thé giét chét giao dich.

“Khi nao thi cdc anh mudn lap dat n6?” Nick hai.
“Ngay dau tién cia thang.”
“Khong!”
“Hay nghe ching t6i n6i,” Fred nan ni.
“Khéng!”
“Hay nghe da nao!”

“Khéng. Khong thé nao. To6i sé khong lam the Hay mang no di ch6 nao khéc, nha kho chiang
han va gitt n6 ¢ day. Hay viit n6 o van phong cua cac anh. Cac anh chua co6 don hang dau day.
Cac anh c6 thé chuyén né téi gara ciia Haywood? Anh ta c6 gi 4y nhi? Chiéc 280Z phai khong""

“Phai, mo6t chiéc 280Z.”

“Toi s& nodi v&i cac anh ngay bay gio. Toi van chua ra quyét dinh vé don hang,” 6ng néi. “Tai
sao cac anh nghi la toi quan tam téi cac anh?”

Fred hit mot hoi dai.



Chung to6i dang cau xin 6ng. Ching t6i dang quy gdi trwdc dng day. Ong hiy néi thing ra di
nao,” Fred dé nghi.

“Anh mudn tdi noi thang ra? DBuoc théi!” Callahan noi. "That buc minh. Cac anh cho t6i
nhitng 2 thang. Cic anh dang ra nén lam diéu nay tu 6 tuan truwdc, dé la diéu t6i mudn nédi. N6
khlen t6i bwc minh. Toi khong thich nhirng ngwoi ban hang thuc € ep khach va toi khong thich
sép ctia cac anh. D6 1a mot tén ma c6 dang ghét nhat toi tirng gap.

“Chung toi da thdo ludn vé vin dé nay,” Bruno noi.

Fred thyc sy t0 mo vé m&i han thu cua Callahan v6i Pacetta nhung 6ng biét hoan toan khong
nén goi chuyen do vao luc nay. Nguoi dan 6ng nay khong con du thoi gian trong sw nghiép cua
minh, ké ca bira dn nay, dé cé thé thay doéi cach nght clia ong ta vé tinh cach hay cach an van
cua Pacetta hay bat cir ton | thwong nao Pacetta da gay ra cho Ong ta trudc day. T6t nhat EY
khong biét va khong néi vé ng, ctr 1ong vong xung quanh no la dwee. P61 khi ban can phai c6
gang nhanh chong hwdng cudc néi chuyén téi nhirng thir dang quan tam hon.

“To6i khong thich bi thuc ép,” Callahan néi.

“T6i thwong thich thoi coi toe toe thiic giuc nhung gi¢r thi khéng. Ong da chi rat nhiéu cho
Xerox,” Fred noi.

Tiéng nhac j jazz lai vang lén cung tiéng dan piano, bass va tleng trong hoa quyén. Fred nhin
quanh mot hrcrt va nhan ra quan an da trong khong ngoai trir ban cua ho. Nhing nguéi khac da
quay lai lam viéc nhung c6 18 itailam viéc vat va nhu 6ng va Bruno, dén gior nay van khong
xong ndi bita trwa. Ao so mi ctia 6ng dang nhan nhiim du¢i canh tay con chan dng thi té ran
nhuw vira chay ma-ra-téng vay.

“Chung toi da mat 600 nguoi ¢ tru so chinh. Sé co rat nhiéu may moéc bi thanh ly. Chung t6i
c6 ly do dé glam thiéu viécin dnva copy. Ho sé virt chung di. Royals, Konicas, Laniers, tat ca
cac hang c6 trén thi truong. Khong c6 cach nao khac, lya chon cua toi phai du'a trén gia ca. 5
do-la moi thang ciling 1a t1en bolalydo sep ctia cac anh N phai chap nhan thoi. Ong ta la tén
ma c6 dang ghét nhat qua dat. T6i sé da 6ng ta ra khdi clra ngay khi 6ng ta bwérc vao,” Callahan
noi.

Vi viéc tri hoan lap dat t&i nam sau, Callahan ro rang dang cd y t6ng Pacetta ra khoi ctra du
ong ta kha tir té véi Fred va Bruno.

“Ong biét rdng ai sé & day vao nam sau ma,” Fred néi, “Haywood, Bruno va tdi sé & ddy, con
Pacetta sé bién mat”.

“Cam glac ca nhan la cdm giac ca nhan. Hai [an t6i gap 6ng ta, 6ng ta déu doi tra. Tat ca déu
déi tra.”

“Néu 6ng lam nhw thé, 6ng dang hai téi va Bruno day,” Fred ndi trong tuyét vong.

“Ong dang noi vé viéc bi thuc ép. It nhat thi nam nay 6ng chua tirng bi thic ép,” Bruno nai.
Anh ta twhao vianh ta kiém dwoc cac don hang ma khong st dung bién phap thic ép. Anh ta
cam thay khé chiu vi nhitng 4m chi cda Callahan.

“Toi sé ndi v&i cac anh ngay bay gi¢r. Cac anh sé c6 don hang.”

Fred muén nhay ra khoi day va chay vai vong quanh nha hang nay néu n6 khong bi rao bé&i
day thép gai va dong chir vé twong gom ghiéc. Do chinh la khoanh khac 6ng cho doi ca ndm
nay. Thang Mot c6 1€ khong phai la diéu may man nhung hién tai, Callahan da cho ho mét cau
tra loi ro rang va ngay lap tirc. D6 chinh la nghé thuat ban hang. bay la viéc 6ng yéu thich, khi
hai nguoi co gang giang co dé gianh chién thing. Va quan trong 1a né hoan toan khong lién
quan gi tdi san pham ca.

“Thé nhung toi sé khong noi voi cac anh khi nao to6i can n6. Cac anh sé c6 nd vao ngay cudi
cung cua tdi & cong ty. To6i khdng mudn nhin thiy hda don trudc khi bat ddu nim mai. Toi



kh6ng mudon nhin thiy chiéc may cho t&i ndm sau.”

“Thé& nhung cach duy nhit c6 thé gitp ching t6i...“ Fred c¢d ging thic ép viéc lap dat viloi ich
cua Pacetta.

“Hay dé ching trong gara ctia cdc anh. Hay coi nhuw chiing t6i da 14y n6 va lap dat canh chiéc
xe thé thao cia Haywood. Vao thang Mot va thang Hai, cac anh sé c6 né trong gara nha minh.”

“C6 1& chung ta c6 thé 1ap dit né vao thang Mot. Hay nghe toi néi.”

“Diéu do sé khong xay ra trir khi c6 su thay ddi nao dé dién ra trong vai ngay téi,” Callahan
khang dinh.

“Ong c6 rat nhiéu quyét dinh quan trong can phai suy nghi. T6i biét. T6i biét doi héi nay that
bat hoply.”

“Néu tdi c6 thém 3 cudc gap nira v&i cac anh, tdi chic chdn sé giao don hang nay cho Kodak
ddy,” Callahan doa dam.

“Ong da gay dung duoc tam anh hwéng qua nhiéu ndm. Ong van luén 1a mot khach hang quan
trong cla ching tdi. Chiing t6i biét. Chiing t6i biét. Quyét dinh déu tuy thudc vao dng.’

“Néu cac anh noi trang ra tie thang Muoi, c6 1€ cac anh da c6 n6 vao thang Muoi mot. Toi
khong thich cac nhan vién ban hang. Hay de toi yén. T6i la mon hoi dm véi cac anh. Xerox sé
virt cho nguoi thay thé toi nhitng con s6 ngé ngan ma chinh anh ta c6 1é cling khong biét ching
chui tir dau ra. Cac anh da danh lwa toi bang nhiing nu cudi trong sudt 20 nam qua. Cac anh
chwa bao gio phai chiu bat cit ton thwong nao tir toi.”

“Néu toi thuc sw nghi nhu vay, toi da khong ng01 ddy,” Bruno néi. Anh cam thay bi ton
thuong khi Callahan cho rang anh Ia mot ké phién toai. “Ong khac biét. Phan 16n khach hang
clia toi déu khac biét. Toi khong Iira gat ho. Néu toi lira gat ho, ho da cho t6i no don roi.”

M01 khi anh goi, t6i déu tri hodn sang tuén ti€p theo. Pon gidn la anh lam theo cach anh
muon ma thoi. Toi sé khong nhwong bo dau.”

Bruno dang ky séc trong khi Callahan thé hién n01 bat binh don nén lau ngay cta 6ng. Ho da
c6 don hang, nhitng thir khac ching c6 nghia ly gi hét.

“Vay cac anh néi rang t6i phai ky vao don hang nay?” Callahan hai.

Fred cham nhe vao chin Bruno dwéi ban khi anh chuin bi 1én ti€ng va thi thim: “Nghe day
nay, Nick da quyét dinh dit hang chiéc may va bay gio 6ng ta héi phai lam thé nao. Ca da ty
cdn cau, day khong phai lic pha hdng moi chuyén.” Ho da thong nhat sé dé Callahan lam chu
moi chuyen

“Chung toi c6 thé c6 bang chirng chirng minh rang 6ng mudn ching tdi chuyén chiéc may
khong?” Fred hdi.

“Anh ky di. NC la chit cai dau tén t6i. That ra thi quén né di cling dwgc.”

“Ong sé& khong mudn chiing t6i 1am thé dau.”

“Lay né va gidu no di, thé la xong,” Callahan nai.

Ong ta dang tro' nén cting dau va vo cdm. Ho da di xa hét mirc c6 thé. Ho sé phai tim ra cach
dé chiéc may dugc sao ké nhw da duoc 13p dat. Ho da c0 don hang va no sé dugc tinh vao tong
doanh thu cudi nam. Néu Fred cé thé 1am Pacetta vui vé véi viéc lap dit, d6 sé 1a mot thanh
cong lon. Du sao 6ng cling khong thé lam gi khac dwoc. Ong van kiém duoc tién du chiéc may
c6 duoc lap dat trong nam nay hay khong. bay la cach duy nhat 6ng c6 thé 1am cho Pacetta ma
khong mao hiém céng viéc ctia chinh minh.

“Hay cAu troi rang toi sé khong quyét dinh & lai Bedford trong 4 ngay tdi,” Callahan noi.

'"

“O lai di. P6 1a didu tuyét vori!



“Anh nghi rang anh c6 nhiéu van dé trong cudc s6ng hay sao?”
“Doi la mét cudc chién ma,” Fred néi mot cach triétly.

Bruno dang Vlet nhitng y twéng cua minh 1én tor glay 16t ban trong khi Callahan noi chuyén
bang chiéc but cua tay boi ban. Sau dé, anh ta xé goc glay ra, gap lai va cho vao tui do. Ho di t&i
mot quan bar, danh khoang mot tiéng nira & d6 noi vé viéc Callahan s& lam gi sau khi Ong ta roi
di. Ho noi chuyén Ve nhiing giai doan dau kh6 khac nhau khi d6i dién véi suw mat mat - chéi bo,
gian ditva budng tay. Ho noi ve su that rang that nghiép cling khong khac gl viéc ly hon hay
mot nguoi nao do trong gia dinh ra di vinh vién. Callahan néi rang 6ng muon lam nghé méc va
bay gi® 6ng di c6 thoi gian cho né.

Fred hoi Nick c6 mudén thirlam moét vai thir & nha 6ng khong. Fred co tat ca cac dung cu. Nick
c6 vé thich y kién dé. D6 1a don cudi cuing khép lai giao dich - mot ctt chi thé hién tinh ban chan
thanh. Khong phai viéc nghién ctru hay nhing manh khoé tai chlnh khong phai ap luc thoi
gian hay sw khao khat 1am hai long sép, tat ca chi phu thudc vao dinh nghia sy trung thanh cua
mot nguoi dan 6ng nong tinh. Voi dé nghi lam d6 gb clia minh, Fred da cung co thém giao dich
ma Ong cd. Sau khi uong vai ly véi nhau, ho noi loi tam biét, khong chi la cau tam biét don
thuan ma la ddu chdm hét cho quan hé cong tac nhiéu nim ctia ho.

Khi ngb6i trong xe vé&i Bruno, Fred nhuw tda sang.

“Chung ta s€ phai lach luat,” Fred néi v&i Bruno, sau d6 6ng mim cuoi, vira tirc gidn lai vira
ngwong mo Nick Callahan.

Ho vui swéng dap tay nhau.

“Toi hy vong rang don hang nay sé dua 6ng vao danh sach President’s Club, 6ng ban,” Bruno
noéi. Di nhién la né sé gitp 6ng lam dwoc diéu do.

“T6i no ciu,” Fred tra loi mot cach phin khich.

Khi ban ban hang, moi thir déu c6 y nghia riéng cua no. Ong dalam gi? Chang gi ca, hoan toan
chang lam gl hét. Ong di an va noi chuyén véi mot nguoi dan 6ng khac cung thoi voi ong va
bang cach nao do, 6ng da ban duoc mot chiéc may photocopy. D6 la mot diéu ky diéu, no Xay
ra mot cach ty nhlen nhu hoi thé vay. Hanh dong thuyét phuc luén xay ra ¢ khap moi noi, khi
nguoi ch6ng mim cuoi & ctra sau, khi dtra con dang khoc trong phong, ing ctrvién 1én tiéng
trwoe hoi nghi. Tat ca quay tr¢ 1a1 voi qua tao trong vuon dia dang, do 1a hanh dong thuyet
phuc dau tién trong lich strloai nguoi. Pau tién 1a dang kién tao va sau d6 1a ban hang. Ban
hangla mot nhan to tién quyét, cling nhu nuwéc va khong khi, n6 da ton tai trong doi séng con
nguoi tir thoi nhirng cau chuyén truyen thuyet cO xwa nhat. Thinh thoang khi Fred dang co tam
trang tot, Ong sé gat dau néu c6 nguoi ndi vdi Ong rang bau troi bAn mwa cho mit dat va mat
tréi ban anh sang cho mat trang.

Mot lan niva Fred lay lai sw tw tin cin c6 - mot dong lyc giup ngwoi ban hang tién vé phia
trudre. Khi cé dwoc trang thai tinh than t&t nhat, nguoi ban hang giong nhw mot van dong vién
dang & dinh cao phong dd. Anh ta s€ lam moi thir that hoan hdo va khach hang biét ring ngudi
ban hang khong thé cudng lai duoc strc hit ctia cac giao dich du no c6 thanh cong hay khong.
Thir dong lyc ay co thé kéo dai mot ngay hodc subt 7 nam. N6 giong nhu mot mon qua, mot
mon qua nang luwong. Tl dg, anh ta co thé cong hién hét minh, anh ta c6 thé nhin moi tht v&i
con mét lac quan va dep dé hon. Mot ngwoi ban hang thuc sy muén diéu ma cac dién vién, ca
si, tong théng, danh hai, hay nhitng nguoi dang yéu khao khat: buérc vao valam sang bung ca
can phong. Fred khong chic minh ¢6 thé khién ca mot can phong bung sang chi bang mot nu
cuoi, it nhat thi cling khong phai 1a mét can phong 16m, nhung dng da cé cadm giac Ay khi moi
thit tré nén sang stia hon trong mit 6ng.

Vay dong luc do tir dau ra? T viéc ban | thiét bi van phong sao? Hay tu viéc d6i mat véi mot
nguoi dan 6ng khac & phia bén kia ban? Ong khong thé ly g1a1 tai sao mot cong mot lai bing
400.000 do-la trong bai toan nay. D6 1a mot bi 4n thi vi ciia cudc séng, ban da 1dy ning lvong



tir viéc ban mot chiéc may c6 thé nha gidy ra v&i muec in trén d6 dudi su giup do cua dong
dién. Nhung cudc song clia Fred khong chi 1a nhitng chiéc may hay cong ty 6ng dang lam viéc
hodc su nghiép cua 6ng. Thir dong luc nay khong phai la van dé cua mot théa thuan bat ky nao
trong b4t ctr mot ndm nao. Bang sau tat ca nhing thoa thuan tai chlnh va s6 lwong ban copy
moi phut cung voi dong gidy trang la mot strc quyen rd, mot nguon nang lwonglén lao. N6 bién
mot nguoi ban hang tro thanh mot ké mac ca voi chiéc lwgc bo tii va mot doéi giay bong 1on.

N6 luc blen thtr dong lwc d6 thanh tir ngit va s6 lidu cling khong khac gi viéc c6 gang hinh dung
nu cudi ctia nang Mona Lisa bang cach tinh todn toa do X, Y ctia nhitng dwong cong.

Buoi toi hom 4y, Fred da nga guc. Ca mot ndm ctia 6ng dang dan khép lai. Ong van can phal
chét lai don hang véi Callahan va lam nhitng viéc can thiét dé dam bao rang khong co bat ctr
don hang nao dot ngot bi huy. Ong da lam duoc diéu d6, ong da thanh cong, da co duoc chuyén
di t&i Palm Sprlngs Nhu'ng ongvan cam thay khoéng hai long, c6 gi do van chua du, nhat 13 khi
nhirng ngay cudi cung cua nam dang toi gan. Thure sw thi khong co bat cr m6t dau hiéu ro rang
nao vé chién thang cua 6ng, khong ddy ruy bang khi ban can dich trong cudc dua, khong sam
panh chuc murng, khong c6 nhirng ngwdi phu nit tré trén doi giay cao got vai dai bang Hoa hau
My den va trao cho ban nu hén. Ban chién thang cudc dua va sau do thi sao, ban tr¢ vé nha, an
mot goi M&M va vai chiéc canh gd, xem Larry King trén tivi roi di ngu Ban sé& phai doi téi tan
nam sau dé dn mung - bita sang Huy chuwong vang vao thang Mot, mot budi 18 long trong vao
thang Hai va chuyen di to1 Palm Springs vao thang Nam. T4t ca déu bi tri hoan, chang c6 mot
soi ddy cam xuc nao gitta chién thang va hao quang. Bén canh d6, Frank van phai lo lang vé chi
nhanh hat thém mot tun nita va du cé ting Fred mo6t nu hon bong bay 1én tran, 6ng van khong
c6 thoi gian dé hoi Fred: “Anh da IJam nhu thé nao vay, Fred? Lam thé nao anh cé thé lot vao
danh sach President’s Club hang nam trong su6t mot thip ky qua? Anh 1a mot nguoi hung,
Fred a. Anh thyc sw la mot nguoi hung!” Néu co thé nghe nhitng 161 n6i dé tir Frank, tat ca
nhitng lo ldng, vat va, nhu'ng cudc dién thoai, gap g&, chét giao dich trong sudt mot nam nay
thuc sy dang dong tién bat gao d6i voi Fred. Va trong buoi toi chién thang nhuw hém nay, ong
sé& lai tw hdi day co phai la tat ca nhiing gi 6ng mong muon trong doi, chot hét don hang nay
dén don hang khac trong s sudt mot nam troi va cudi cung nhin dwoc mot chuyen du lich lam
phan thwdng vao mia xuan. Di nhién, phai ké t&i tai khoan ngan hang ciia ong nira, nhwng doi
ldc nhitng nhan vién tai American Express, Visa hay MasterCard luén coi tién ctia 6ng la diéu
di nhién.

“Vay b sé vao danh sach President’s Club phai khong?” Christopher hédi dng.
“Phai!”

“Hl”, con trai 6ng 1én tiéng. Cau chang thich thu gi khi nghe vé ké hoach di choi ctia b6 cau.
Cau dang di doi giay bong ro mdai.
“Tai sao con lai mua doi giay moi nay vay?” Fred hoi, cam thay dang lo vé nhirng khoan chi
md&i, nhit 1a khi Glang sinh dang t&i gan. Ong tw hoi tai sao ching lai khong dwoc nhét trong
nhu'ng hop qua duédi cay thong.

'"

“Chung rat dep!” Kylene noi.

“Khong hé. C6 cia ching qua cao.”

Kathy nhin chong minh va mim cuoi. Duho co tiéu tién kiéu gi, tt cd moi thir ho mua déu cé
van dé gi d6. Fred dé y 4nh nhin cda Kathy va 6ng nhan ra co hoi dé chuyén huéng cudc néi
chuyén.

“Puoc roi, con néi ding. Ching rat dep!” Fred noi. Ong nhy muon nga xuong san va nhim
mit lai. Ong dang dau dau khung khiép. Ong da thanh cong Ong dang o vor nhuw mot tén say
rwou. V&i chat giong mét moi xen 1an tw hao, 6ng nai: “Nay Kathy! Anh da uong hai ly Bloody
Mary, hai ly Gin va mot ly Samuca. Anh thuc sw1ang lang roi. Anh dau dau qua.”

Ong tw hao vé ndi dau ma 6ng dang phai chiu dung. Ong that sw kiét strc va d6 1a mot thanh
tuu, la cai gia 6ng san sang tra dé chot giao dich véi Bedford. Ong guc nga trong chién thing



trén chién truong. Do la kleu chién thang ma huin luyén vién Lombardi yéu thich. Lombardi
chic chan sé thich. Nhwng c6 ai trong so hai bon ho dé€ y téi vo minh? Kathy ciing dang cam
thay dau dau.



6.

Mot vai quan ly khac van  dang cho doi dé c6 dwoc chuyén di téi Palm Springs, ho van hy
vong nhitng diéu ky diéu sé tol. Vai ngay trudc G1ang sinh, Rob Onorato phat hiénra 6ngta
khong thé nuét duorc. Ong ta noi véi Fred rang 6ng ta qualo lang toi mirc khong thé ki€ém soat
co hong cia minh. Ro rang diéu do con hon ca néi qua. Rob trong kha tan ta, mat 6ng sung vu,
trong 6ng mat tap trung va kho so.

Vao mot bu01 sang truedc khi Fred dy dinh chot hop dong véi Goodyear, Rob moi ong vao
van phong cia minh. Chiéc khi cau mau hoi xam ctia Goodyear treo trén tran trong c6 ve da bi
xit hoi. Mot tAm poster in hinh chiéc Porsche duoc gan trén twong phong Rob, mot ki€u kich
thich twéng tuong, mot cai nhin van tit vé nhitng kha ning trong cudc doi con nguoi. Nhirng
tam anh nho clia vo va con cai 6ng cling phuc vu muc dich tuong tu, nhlrng c6 vé kha kho khan
khi co gang gan nhu'ng khudn mat ay voi con s6 doanh thu hang nam. Diéu dé dé dang hon
nhiéu so v&i mét chiéc Porsche mau dé. Ho néi chuyén vé nam tiép theo, nhitng nhiém vu ma
moi nguoi sé phal dam nhdn. Rob da khong an trong nhiéu ngay, do la van dé nghlem trong.
Rob song vi thitc dn. Ong gan tat ca moi nguoti, cac thanh pho, cac bang va chau luc voi cai
miéng cua minh. Ong nh¢ nhirg ngay quan trong bang cach nght lai loai banh kep 6ngdn ngay
hoém dé6. Khi Rob ngirng an, tat ca moi ngudi thuong tranh xa 6ng va dé 6ng lam bat ctt thit gi
ong muon.

Mat troi dang chiéu nhiing tia sang ruc ry qua ctra s6 phong Rob. Nhitng nép gap trén ao Ong
tao nén nhirng khoang toi dudi anh sang am ap. Rob dang dwa nguoi vao ghe noi chuyén mot
cach nhe nhang va kha binh tinh, 6ng lam diéu ma Fred chua tirng, thay trudc ddy. Rob noi
chuyén mot cach nghiém tac vée nhu'ng thay doi trong cong viéc, Roi dot nhién 6ngta bién
thanh tén khung nhay loi choi mét cach hoang hét. Khi nhin xudng chiéc 40 cia minh, 6ng bat
khoi ghe va bat dau chay long vong xung quanh ban. Ong phatra nhiing tiéng gam gir tlr co
hong, 6ng bat dau hét toang lén va dap thum thup vao ngyc. Hai thir gan nhw chang lién quan
gl toi nhau - tleng tru cua dongvatvabo quan ao lich sw 6ng dang khoac trén nguoi. Fred lui
lai, cAm thay v6 cung ngd ngang. Ro6i dot nhién, Rob buong tay, thd hitra va nga xuong ghé,
giong nhu mot con bup bé vira thoat khoi tay ctia dira tré hu. Ong Van khong ngirng hon hén.
Ong noéi véi Fred rang 6ng nghi c6 modt con nhén dang bo 1én ngudi dng.

b6 1a mot hién twong moi cua thang Muoi hai. Den bao gi¢ thi nhitng diéu ky lavao cubi nam
nay moi két thuc? P6 1a diéu Pacetta muon tlr nguoi cua minh sao? Liu Ong ta co thuc sy
muon day ho khéi gi¢i han binh thuong cua cudc song khi ma sy bat man tré thanh sw dién ro,
khi nhitng quy luat thong thuong cua vatly, nhan thitc va niém tin bi loai b4? D€ lam g17 De ban
thém mot vai chiéc may photocopy va thang giai Big Game? Ong ta thuc sumudn truyen cam
hitng cho moi ngwdi dé ho lam viéc chidm chi va quan tam qua nh1eu t&i s6 phan cda nhiing
don hang, t¢i Big Game dén mitc ho tw huyén hoac néi lo lang va so s that bai? Fred va Rob c6
kha nhiéu diém tuwong dong. Ho muén Iam minh kiét sttc dé thé hién sw tan tuy va hy sinh. Ho
thich nghit rang viéc ban han da khlen ho bi khiing hoang tinh than. Ho muén nhin moi thir
mot cach tuyét doi. Ho c6 the sé ty cuoi ban than minh trong khi thu'cmg thirc vaily bla va tw
nhic nhé bdn than rang du sao di ntra ho ciing khong phai mot trong s6 nhirng nguoi séng trén
hoang mac, dn con trung va tim kiém anh sang trong hang toi. Mot vi thanh gay go co ly do hop
ly dé twdng twong co thir gi do dang bam 14y ntt 4o anh ta. Nhung d6i véi mot nhan vién ban
hang thiét bi van phong, diéu d6 that khé hi€u va khong phu hop.

Sau cudc noi chuyén voi Rob, Fred phat hiénra rang Libby muon Ong ta phai lam viéc. bay la
hinh phat danh cho ong, da dén luc 6ng trd no cho Libby - trd ng cho don hang 10 chiéc may.
Ong khéng ngan ngai chuyén dé vi 6ng mudn cing ¢ don hang ctia Crawford Manufacturing.

Be ngoai, Libby khong thich cach cac nhan vién di chuyen déng may photocopy cua cd ta. Co
muo6n mot ngudi ban hang giap co chuyén chiéc may vao ding chd trong toa nha. Diane khong
c6 strc khoe dé 1am viéc dy va di nhién trach nhiém dwoc chuyén sang Fred. Vao budi chiéu,



Fred téi va thay chiéc may photocopy mai trong hanh lang, van con nguyén trong thung, gan
mot dong nhing thir 16n nhon khac. Ong twa mot chin dang sau chi€c may va bat dau kéo no
vé phia truérc. Nhirng chiéc banh xe kéu ken ket khi ch1ec may duoc kéo le qua tham van
phong, hanh lang va khu vure 1é tan. Canh ctra kinh ctua khu vwe ky thuat bi khéa. Nhan vién 18
tan dwa cho 6ng mot con dao va néi: “Ong cé thé mé ctra bang cai nay. Hay thir di!”

Ong loay hoay v&i con dao mét luc lau trude khi m¢& dwoc cdnh ctra ra. M6 héi 6 6ng tia ra nhw
tam va ong khong ngung tho hon hen c6 tranh khong dam phai dai phun nuwéc trén duong di.
Ong chua bao gio dung dao dé mo ctra va diéu do6 khién dng thay m1nh that glong mot tén
trom. Trong luc nay, 6ng gan nhw c6 thé nghe thay Libby thi tham: “Day 1a cdi gia phai tra cho
thoéa thuan cta Citadel. Ching ta hoa nhau roi nhé, Fred.”

Ong dé chiéc may trong phong an trua, noi no sé duoc lap dit thé ché mét chiéc cling méi
chang kém chiéc Fred vira kéo 1€ vao. “D6 14 cach chung t6i lam kinh doanh,” Pacetta chic chin
dang ngdm nga cau hat nay, d6 1a mét khung canh tuyét dep. Mot chlec may mé&i thay thé mot
chiéc may r6 rang la van con mai. Fred thuc hién nhiém vu cia minh, 6ng chip nhan hinh phat
khong than tho voi ai vé diéu do. Ong thwc hién nhiém vu va thé 1a xong. Nhung trén duong veé
van phong, khi ¢ trong xe mot minh, ong bit dau doc thoai. Véi nhiing ngon d6i, canh rungva
tham cé xanh vut bién mat sau lung 6ng, véi nhu’ng chiéc xe 6 td 6ng vira vuort, ong tu noi
chuyén voi chinh minh, véi nhirng bong ma cua nhirg nguoi khdng cg trong xe, voi nhwng
nguoi da am anh 6 ong sudt ca nam nay - Larry, Frank, Nancy va tat ca. Ong trut hét tat ca nhirng
cang thang tich tu tir thang Tam, Chin, Muoi, Muwoi mot giong nhu Rob da lam - tuong tuong
noi s¢ hdi cua 6ng nhuw mot con nhen dang bo Ién nit do so mi cua minh. Ong néi trong khi lai
xe va nhai ca giong nhitng ngudi khac nita, dng gid vor néi chuyén véi ho trong khi doc thoai.
b6 1a nhitng doan hoi thoai dai, khong ngl‘rng nghi chirng 5, 6 phut.

“Vay vandélagi Larry? Ho dang xay mot toa nha, Fred a. T6i phai doi toa nha xay xong thi
ma&i c6 thé lap dat may moc ducrc Puoc roi, Larry. Puoc théi. Gi co, 3 ndm nita? Tai sao Bruno
lai 6m? Cauay mai 28 tudi. Té6i & day, phai khong Tbi bi dau hong. Bung toi cling « dau nita. Tai
sao toi lai & day? Ong 12 mot thang khon, Fred. Hay cung phong van nhirng ing vién moi. T01
muén Sal. T6i muon Serena. Khong. Thé tai sao tdi lai phai phong van ho, ha Frank? Téi muon
Pat tham gia vao budi phong van, Fred. Ta1 sao? € 3 ay sé tro thanh quan ly chi nhanh mé&i sao?
Pat chang lién quan gi toi budi phong van cha toi. Tai sao? T6i khong quan tam. Toi thye sy
khong quan tam. DAy roi, Larry. Day roi (ong bit dau nhai giong mot khach hang ma Larry
muon 6ng di gap). Fred, tdi goi 6ng ta va dng ta khong ¢ do. Fred! Cé dot pha! Mot biva dn! Co
ve nhu ongta muén héi vé chlec 5100. Phai, chac chan roi Larry. Dldjya7 Ong c6 hdi khong?
Ong c6 héi cau hoi truc tiép nao khong? Ong c6 hdi liéu ho c6 mudn né khong? Khong? O, tai
sao lai thé? Khong c6 co hoi nao ca, Fred a. T6i dd ro1i di. Chua oi! Boi hé thong in sap dat bita
trua va ho mudn ai d6 1am chii cudc noi chuyén. Pé 1a tat ca. Ong dalam gi vay, Larry? To6i
khong nghi d6 1a thoi diém tot dé dat ciu hoi, Fred. Tin nhan noi rang anh ta sé chi cho ching
ta 30 phut. Chac chan c6 cau tra loi ¢ d6 day, Larry' Ong c6 mu khong? (Ong ho vai lan, khong
thé noi ti€p dwoc va sau do hoi phuc lai tinh than) Do la cau tra 1oi cua 6ng! Chi nira t1eng
dong ho! Chao, Larry. 0, 6ng d3 c6 don hang? O, toi c6 don hang vao lic 12 gio 59 phut ngay 31
thang Muoi hai. Bay gio, Fred, hay van chuyen chiéc may trong nam nay. Buoc thoi, Larry.
Frank mudn di tiéc tung cho téi 3 gio sang. Ong nghi toi mudn di tiéc tung sao? Toi nght nhirng
bai hat rat hay, Frank, nhung t6i mudn vé nha. Ong da nam d4u tdi sudt 12 thang. Toi sé rat vui
néu c6 thé nghi huu ngay bay gio. Toi mudn bwdc vao van phong véi mot to gidy trén ban. To6i
dang cho doi ngay do. b6 khong phai cach cudc song nén dién ra. Nhtrng dang la thé day. b6
khong chi 1a van dé ctia Frank. Ké ca nhitng luat sw cling can phai c6 han chét dé hoan thanh
cong viéc. Nancy c6 dang lam viéc khong? Nancy di dau roi? Pi mua sdm qua Giang sinh sao?
Nancy? C6 di c6 mot nam nhoc nhan dé ki€m 90.000 do-la phai khong? Toi 6 thé sé két thic
doi minh voi cong viéc gac cira ¢ bai do xe. TOi co linh t1nh rang doé la chuyén sé xay ra. Toi cé
thé cdm nhan duwoc didu d6. Mot nhan vién tai bai do xe.”

Ong 1a mot nguoi thanh cong. Ong van 1dp di lap lai moi viéc hang nam trong suot mot thap,
ky qua. Ong biét cach thuc hién nhitng cong viéc d6 nhuw thé ndo. Ching cé gi bi mat ca. Ong sin



sang lam moi thir dé co va chot duoc cac thoa thuan. o la tat ca nhitng gi ho lam. Frank da lam
thé, 6ng cling vay. Tat ca nhiing nguoi gioi nhat cua 6ng cling thé. Ho hy sinh strc khde va tri
tué ctia minh trong cac budi gap g& khach hang, hoan thanh nhiém vu cta ho va sau dé vao
thang Mat, ho lai tw chan chinh ban than va bit dau lao vao gudng quay. Nim nay qua nim
khac, moi ter duong nhuw 'khong bao gio két thic trir khi anh dwoc cat nhic hodc bo cudc. Moi
nguoi co gang vuot chi tiéu cang nhleu cang | tot, ki€ém nhiéu tién du cdm  gidc thanh tuu co ve
khong nhiéu. Song, ho van khong ngung c6 gang, tré thanh con nghién cla Pacetta véi niém tin
rang ho dang 1am nhitng viéc quan trong hon nhiéu so v&i viéc kiém tién. Hét [An nay dén lan
khac, Fred da tim dwoc chiéc Chén Thanh ctia minh trong cac giao dich véi Wellco, Smlth
Brewer va Vlen thong Bedford. Ong da nhap thit thudc trwong sinh tir Chén Thanh va cam thay
dinh cao cua sy hung phan swsong sau moi don hang duoc ché6t thanh cong. Ong c6 thé tan
hudéng sy du da ctia cudc song tir nhitng cudc dua, cac nhiém vu thanh cong dudi hinh thirc
nhirng 1 tam séc, hoa hong va tién thuong. N6 sé& ddm bao cho cudc séng gia dinh 6 ong thém mot
nam nira. Nhlrng cach lam viéc cua 6ng dang tré' nén 16i thoi. Ong khong mudn tiép tuc viéc
ban hang kiéu thic ép cua minh moi khi tuyet bat dau roi cho téi cudi doi. Du cho c6 thanh
cong, ong ciling chang cdm nhan duoc chat niém vui nao. Nam moi sap dén gin, lanh léo va tro
khac vo1i vo van kho khdn dang cho ho o phia trudec. Ong muon moi thit khac di. Ong mudn
song mot kiéu doi s6ng khac. Ong mudn tré thanh mot nguwdi khac.

Nhirng ngay cu01 cung cua thang Muo1i hai, sau khi Fred thuc doi cia minh 1én t6i dinh diém,
néu khong mudn ndi la qua gioi han, tat ca nhu’ng nguoi con lai cling lam viéc mot cach dién
cuong dé dat muc tiéu, c6 vai nguoi thanh cong, so con lai thi khong Mot dai dién da dat san
mot xe tai van chuyen sau khi c6 ta dén gdp khach  hang - nguoi van chua quyét dinh sé ky hop
dong C6 noi chuyén voi khach hang, 6ng ta li€c mat ra ngoai ctra so trong budi gdp va nhin
thay xe tai cua Xerox ¢ bén ngoai toa nha. Ongta quay lai nhin c6 va noi: "“Durng cam den chay
truedrc 0 t6 c6 dwoc khong?” Thwdong thi n6 kha hiéu qua.

Nhiing dai dién khac dwa cho khach hang ctia minh nhing 13 thue bao dam, ho c6 quyén tra lai
chiéc may ma khong mat gi néu sau vai thang dung thir ho khong thich hoac khong thé chi tra
cho chung. Pacetta st dung k§ thuat nay de chét mot don hang khéng 16 véi mot trong nhitng
khach hanglon nhat ctia chi nhanh giup ca Cleveland vwon Ién dinh cao trong phut chot. Do la
cach tuyét voi dé lap dat nhirng chiéc may trwére khi thang Mwdi hai két thic, nhung néu
nhitng don hang nay roi rung sau 3 thang hodc 1 nam sau, sé khong ai con nhé toi nhitng so1i
ruy bang vang, nhirng budi lién hoan hay 1& ky niém vao thang Mot hay thang Hai nita. Nhiéu
dai dién va quan ly da c6 vi tri cuia minh trong danh sach nhitng nguoi chién thang tai cac bu6i
1& trao thudng va mot vai trong s6 ho da co mot vi tri moi sau do. Bm vo1i Pacetta, 6ng lam
nhiing gi can thiét dé dam bao vi tri ctia minh hoic it nhat 1a trong c6 vé nhuw thé truédc khi ndm
ma&i go clra.

Trong su6t ca tuin, ke ca vao thir Bay, moi nguoi déu lam viéc téi t6i mudn dé chét cac don
hang. Pacetta c6 mat & khap moi noi, trén tang, dudi sanh, di gap khach hang, goi dién thoai.
Du Fred hoan toan c6 thé nghi ngoi va tan huong chién thang, 6ng cling nang no nhu nhitng
nguoi Xung quanh. ’ ‘Néu choi ca cwoc, anh nghi xem khi nao thi Fred sé chet7 Pat Elizondo hoi
chong. “Bat cir khi nao, theo nhw anh nghl thi 1a nhw thé.” Mot dai dién cda Pat da ciu xin cd
dubi viéc minh, nhw thé didu dé sé gitip cd ta thoat khdi ndi dau. Pacetta bwéc ra khoi vin
phong, dit tay len vai c6 ta va khuyén nhu c6 ta ding lam thé nhu thé 6ng ta dang khuyén co
dirng nhay tir ctra s6 tang 20 vay.

Khap moi noi, cac dai dién déu voi vang thuc hién nhitng théa thuin vao phut chét voi khach
hang. Pat cling pha1 di gap khach hang dot xuat tai Akron, noi mot khach hang cua c6 tu* choi
13p dit mot chiéc may. Khi c6 budc vao van phong clia 6ngta, 6ngta bat dau gao thet: “Pam
nhdn vién ban hang cac nguoi déu cung mot giudc! Tatca nhu'ng gl cac ngwoi can la ném
nhitng chiéc may di! T6i sé khong lam nhuw cac nguoi mudn dau!” Co nh1n ong ta mot cach binh
tinh, c6 biét chi con vai ngay nita Ia mot nam cua co sé chdm dat. CO noi: Nhlrng nguoi nhw
6ng cling glong nhau ca thoi. Tat ca nhu'ng gi 6ng quan tim chi la tién h6i 16.” Mat 6 ongtachot
tai xanh, 6ng ta ngdi dwa vao ghé va nhanh chéng hoan thanh théa thuan, ho da c6 don hang.



Vai thang sau, Pat doc dwoc trong mot to bao dia phuong rang nguoi dan 6ng dé da bi bat vi
tham nhting. Thanh cong hoan toan Ia do may mén, mot cau Itra phinh hoan hao.

Fred danh nhitng ngay con lai cia thang Mwoi hai dé ciing cé cac don hang cia minh va déi
dién véi mot trong nhitng quyét dinh kho khan nhat trong nam. Ong tw ép ban than minh coi
né nhu mdt vu kinh doanh mao hiém, mot thi thach mai. Pacetta thich moi ngudi twdng
tuong ho dang kham phava dao x61 khi mot ndm sap két thuc. Fred néi véi Nick Callahan rang
ong sé lach luat va ho sé giit chiéc may cho téi thang 1 roi van chuyén téi cong ty Vién thong
Bedford du no hoan toan di nguoc lai quy ché cua cong ty. Bruno chang muon diéu nay ti nao.
Anh ta khéng can thda thuin nay con Fred thi khdng can 1ap dat chiéc may. Nhung néu khong
lach luat thi Pacetta s€ khong c6 thir 6ng ta can. Véi cach nay, Callahan van c6 thé gay kho dé
cho Pacetta va Pacetta van duoc ghi nhan la da 13p dat chlec may. Do la diéu khach hang mong
muon. Khién khach hang hai 1ong la viéc ho van duoc yéu cau phai thuc hién hang ngay. Thé
nhuwng viéc lach luat cling dong nghia voi viéc mao hlem swnghiép cta m1nh Fred muo6n lam
diéu d6 cho Pacetta. Ong c6 cAm gidc ring 6ng ng sép cia minh va dng mudn Pacetta ciing cam
thdy mac no dng.

Viéc thém chi phi vao mét ban hop dong hay khién khach hang ky thoa thuin trong khi ban
than anh ta khong hiéu nhu'ng gl duoc viét trong d6 nghe chirng la mét diéu doc ac. Nhung dé
la mot phan cua cong viéc ban hang, d6 1a diéu Ky diéu, nhitng Iira gat, nhitng dwcyng bdong
quanh Co va ca su nguy trang. Nhu thé la sai sao? Ngudi ban hang thuong ty hoi tai sao moi
nguoi dat cau hoi nay doi voi nghé nghiép cia ho trong khi khong may nguoi thay can phai dit
cau hoi nay déi véi mot vai d01 twong dac biét. Neu mot nguoi nghé si, mot dién vién hoac mot
ngdi sao nhacrock lam diéu gi do dang trach béi nidm dam mé cua anh ta, s€ khong co6 ai dat
cau hdi vianhtala nguoi co sirc manh tdi cao va anh ta sé khong phai ch1u trach nhiém cho
nhirng hanh vi dién r6 mét khi duoc gan mac cdm hing bit tin. Nguoi ban hang ciling gibng
nhuw moét nha tho, ¢6 gdng ndm gilt tam hon nguoi nghe voi nhitng ngon tw va hinh twong tha
vi. Nha'tho c6 bang chirng ngoai pham cho hanh vi cta anh ta. Thuc chat, m6t nha tho glong
nhu John Donne, cé 18 chi mudn tan tinh, du dé phu nit ma thoi. Nhung anh ta 1a nha tho va anh
ta duoc phép lam nhitng diéu nay, mién lané day my cam.

Nhitng ngwoi ban hang doi khi ciing c6 nhirng ngudn cam hing. Van dé & chod khi mot nguoi
ban hang lam diéu gi d6 ma chiing ta khong dong tinh, thuong thi anh ta van lam voi phan l6m
nhirng nguoi con lai. Nhirng nguoi binh thuong hay tro thanh doi twong bi ltra. Va nguwoi ban
hang khong gop phan tao ra bat ctr hinh dung nao veé ve dep hay su that, anh ta ban nhitng ngoi
nha hay nhirng chlec may photocopy. Anh ta dang lay tién cla chung ta. Chung ta thuong
chong lai tdc dong ctia nhitng c chi khéo 1éo doi vai tam hon va trai tim minh. Néu mét ai
khéc tré thanh con moi, néu né thwong xuyén dién ra @ mot noi nao khac, thi cé 18 nhlrng hanh
dong do sé duoc coi la dang kinh ngac, khong dang bi 1én an va la mot kigu nghé thuat giai tri.
Tuy nhién, nhwng ‘nguoi ban hang thuong khong nhan dwoc sw khoan dung nay. Ho c6 kha
nang phan biét gitta thang va thua nhung khong pha1 vOi dung va sai, b&i rat nh1eu nguoi phu
thudc vao ho dé séng - cd dong, nhan vién va tat ca nhitng ai gop phan giap nén kinh té phat
trién va van hanh _thong qua hanh vi mua ban. Mac du vay, khong ai c6 thé tha thir cho mét
ngwdi ban hang vé nhitng goc toi trong cudc séng clia anh ta nhw moi ngudi da tha thi cho

Robert Frost), Ong ta 1a mot ga toi nhung lai duoc tha thir vi biét bién ca tir thanh loi hat.
Nhitng ngudi ban hang ciing cé thé lam diéu twong tu.

Trong trwong hop nay, khach hang da c6 thir 6ng ta muon va Fred méi la nguoi bi dat trong
tinh trang nguy hiém. Ngwoi duy nhat c6 thé bi ton that trong thda thudn voi Nick Callahan sé
chila Fred ma thoi. Thir 6ng ta dang mao hiém chinh la sy nghiép cta minh, nhung 6ng khong
h6i han vi 6ng dang lam dieu ma khach hang muén. P6 1a cach duy nhat khién khach hang vui
longva néu khach hang khong quan tam toi viéc tra tién dé vt chiéc may photocopy trong
mot nha kho nao do, thi tai sao Xerox lai khong chap nhan ch? Ong chi dang c0 gang dé moi
nguoi déu vui vé, c6 gang 'hoan thanh céng viéc ctia minh. Mirc d6 hai 1ong ctia khach hang déi
voi ong ludn la tuyét doi.



“Plrng lam diéu gi ngu ngoc, Fred a,” Bruno nai.
“Toi sé khién Xerox triét ha toi trwdc cau.”
“Tai sao phai lam nhw vay?”

“Vi t6i muodn chiéc may duoc 13p dat.” Ong mudn thé vi Pacetta can d1eu do. Nhung tai sao
Pacetta lai dworc chia sé quyén lgi trong khi khong hé phai chiu bat c& rdi ro nao?

“Ong dang that c6 tw van day.”

“T6i khong quan tam. C6 1& day la diéu t6t nhat cho t6i. T6i mudn ndi véi Xerox rang ho cho
to6i mot danh hiéu va t6i dd lam moi viéc c6 thé. Néu ho mudn that c6 toi, thi d6 chi la vi toi
dang lam viéc toi can lam théi.”

b6 cling khong phai la quyet dinh cua riéng 6ng. Do la viéc ma chi nhirng déng minh cta 6ng
- Tom Bill, Tom Haywood va Frank Pacetta - moi dong y. Bén canh do, khach hang da tan
thanh viéc lap dat va chi yéu cau tri hoan téi dau nam sau. Trong suét tirng ay nam lam viéc,
Fred méi chi nhidn mot 14 thu khién trach vé mot van deé rat nhé. Ong hoan toan trong sach
Ong khong s¢ hai. Ong c6 strc manh ctia céng ly duwdi sy kién tri, muu meo va can dam ctia
minh. Néu moi chuyén vo o, du hinh phat danh cho 6 ong co khung kh1ep téi dau thi 6ng cling
khong quan tdm. Ong cam thay minh danglam diéu tot nhat cho tat ca nhitng ai lién déi bat
chap [uat 18, k& ca no6 vi pham ton chi cia cong ty - ddm bao rang khach hang sé cé nhitng thi
ma anh ta mua ngay khi anh ta ti€n hanh thanh toan.

Truwéc khi Pacetta t¢i Cleveland, theo nhw Fred hiéu thi moi nguoi bi dudi viéc vi lam nhitng
viéc khong dwoc khach hang cho phep Xerox khong muon khach hang tra tién cho mot ch1ec
may photocopy khi né chua duoc lap ddt du khach hang yéu ciu. D6 la viéc lap dat trén glay va
no khong phai la mot sy trao ddi cong bang Nhung trong trwong hop nay, do co i& 1a giai phap
tot nhat, n6 khién Nick Callahan hai long va mang tién vé cho Xerox. Thuc té, Fred da tw day
minh vao rac rdi v&i nhitng quan ly cap cao chi don gian vi 6ng muon giup Pacetta thang trong
cudc choi nay. Fred khong c6 lwa chon nao khac ngoai viéc khlen Pacetta hanh phic néu 6ng
muon cé sw hau thuan tir sép cla mlnh nhu cach ong ta lam véi Pat Elizondo, Bruno Biasiotta
va nhiing ca nhan dwoc 6 ongtayéu mén. Dé dam bao twong lai cho ban than minh trong thé
gioi do Pacetta tao nén, 6ng cian dat né vao vong nguy hiém. D6 1a mot kiéu tw duy ky qudc. Ban
dit cuoc 100 do-la voi hy vong 14y lai ding 100 do-la. b6 chila sy trao doi mot-mot. Mao hiém
twong lai dé khién né t6t dep hon. Va diéu nay khién Fred cdm nhan mot cach rd rang rang ong
dang lam dwoc diéu g1do cho cudc doi. P6i véi Fred, Pacetta c6 ¥ nghia hon mot cap trén. On
ta la ngudi ban, ngwoi anh em, ngwdi cha thir hai, mot b gia chinh hiéu cua 6ng. Ong cam thay
minh khong c6 sw lwa chon nao khac ngoai viéc mang lai niém vui cho ngudi dan 6ng da mang
t&i cho 6ng nang lwong vao moi budi sang trong tuan.

Khi moi thir da dwgc 1én ké hoach, Fred nhian dwoc cudc goi tir Nick Callahan.

“Chung t6i no 6ng rat nhiéu. Piéu dé that tuyét. Ching ta nén lam gi?’ Téi nay, ong co thoi
gian ranh phai khong? Chuing ta c6 thé giap nhau khong? Hay cling di giai téa nao.

Cubi cung, toan chi nhanh cling buoc vao giai doan cao trao. Nhitng don hang hé thong in da
den Tat ca cac doi deu cd nhiing chir ky ho can. Frank dang luot nhlr bay trong van phong, v6
cung hwng phan véi so tién ma cac thanh vién ciia 6ng mang vé. “Rung chuéng 1én nao! Chiing
ta da ky duoc 5 triéu do-la chi riéng trong ngay hom nay! That ky diéu phai khong? Nhirng dira
tré nay qua xuat sac!” Toan chi nhanh dangleo 1én vi tri dan dau. Su d1en cuong chi chim dirt
vao budi hop toan nhan vién cudi cing ngay truoc G1ang sinh, khi tat ca moi nguwoi tap trung
trong khan phong vao tam gitra chiéu. Rat nhiéu nguoi da bat dau uong mung tir trwa. Anh
sang dd bat d4u ruc ro trén khuén mat nhitng ngwoi hoan thanh chi tiéu, so con lai trong nhu
lacloi gitta rung gia ménh mong cua cudc doi. Nancy Woodard néi voi nguoi phu nit ngoi canh
co rang co sé dot het tat ca tai liéu, x6a moi dau vet cia ndm nay trir mot ngay duy nhat la ngay
cwoi cua co. Mot s6 dai dién c6 qua nhiéu thtr dé udng mirng, ho mudn uéng chir khéng mudn
noi gi ca.



Hai ngay truoc bu6i hop, Fred va Diane da c6 gang het murc voi moi tai khoan cua cb, cO gang
giup co co du s6 don hang dé leo 1én vi tri nhitng nguoi dan dau cua chi nhanh. C6 thira kha
nang dé t&i Palm Springs nhung ho muon nhiéu hon thé, ho muén lap ky luc. Tuy nhién, ho
khong c6 thit ma co can dé lam dwoc diéu dé. Khi ho di téi sanh cho, c6 voi va lao vao phong vé
sinh. Fred nghi rang c6 bi nén vi cang thang, nhung ong mudn biét su that Diane ciling khong
phai la nguo1i thich noi ve chuyén do. Ong da tung nghe ké rang cd da bo vé trong mot cudc hen
vi nguoi dan 6ng da moi c6 uong ruwou bang chiéc ly khong dung véi y co.

Boi voi va di vong quanh hat nham tim ki€m nhitng don ‘hang cudbi cung nén ho da t&i budi
hop muon. Tat ca moi nguoi déu da dam chim trong thé gioi than tién. Paul Mackinnon trong
bo quan 4o clia 6ng gia Noel véi mot chiéc tii rat to. Trén san khau, rat nhiéu phan thuong gia
tri chuan bi dwoc trao tang cho nhu*ng c4 nhan xuit sac nhat: mot chiéc tivi mau, mot chiéc
may dia Sony Discman, mot chiéc dién thoai khong day, mot may tra 1o tu dong, mot chiéc
camera 35mm, mot chiéc loa Sony, mot chiéc loa General Electric, phiéu giam gia tai Ritz
Carlton, mot cai xe day cho tré em va mot cay but Mont Blanc. Khi Mackinnon buérc vao phong,
Pacetta bit dau mém 1oi: * Ong gia Noel da téi! Chiing t6i mudn dng gia Noel! Chiing t6i mudn
ong gia Noel! Chung t6i mudn 6ng gia Noel!”

“Toi chila mo6t ga tAm thwong tdi tir Cwe Bac thoi!” MacKinnon néi. “Chuc Gidng sinh vui vé!”

Frank noi véi dam nguo1i | bang chit giong Brooklyn clia minh, lam mot ct thic cudi ciing cho
viéc lap dat nhirng chiéc may sau ky nghi Giang sinh: “Ai mudén co nhiéu tién thudng nao?
Khong lui buéc va khong dau hang, Toi biét cac ban suét ngay map may moi theo toi v1 toi van
khong ngurng noi diéu doé trong su6t 4 nam nay. Mbi doi chi can thém 50.000 do-la va chiing ta
sé vuon toi dinh cao. Chung ta da dat chi tiéu nam nay. Chung ta la chi nhanh dau tién lam
dwoc diéu dé. That fuyétvoi! Mot ndm day ky tich. Cac ban déu la nhitng nguoi hét stre dac
biét, hét sttc xuat sic. Chiic Giang sinh vui vé!”

Khi Pacetta va Mackinnon doc tén nhirng nhan vat xudt sic nhit, ho buéc di, chay nwoc rut,
vap nga roi di ltng thirng 1én phia trudc va lwa chon cac phan thlro'ng bay la ltc ho cdm thiy
sw tuyét voi cua chu nghia tw ban gan lién v&i mau sac ruc rér cta dém Giang sinh, khi 13n ranh
gitra nhirng mon qua va thu nhap cua ho thuc sy rat khé phan biét, khi ma clia cai vat chit tré
nén quan trong hon ban chat cta ching.

Suot ca nam, trong nhirng bitra tiéc nhuw thé nay, cac dai dién nhan nhitng mon qua voi niém
vui va su biét on. Piéu d6 chwa bao gi¢ thay doi. Tung nguoi mot tién Ién phia truédc va lua
chon gitta nhirng chlec tivi, dau dia hay b6 loa moi. Mot dai dién mat kha nhiéu thoi [ gian dé
Iwa chon, cam 1én roéi lai dat xuong va cudi cung anh ta quyét dinh chon chiéc tivi mau. Mot
nguoi nira tién lén, lan nay rat nhanh gon, anh ta chon lay phan thu'ong la chuyen du lich.
Nguwoi thir ba muon chiéc xe dap dia hinh dé tap thé duc. Mot vai ngudi noi dua vé nhlrng gl
dang dlen ra: “Toi da noi voi vo toi trtro'c khi di 1am vao buoi sang nay la co thé toi nay toi sé
mang vé mot chlec may nudng banh my.’ " Phan 16n bon ho déu coi chuyén nay rat thiéng liéng
nhuw chinh cong viéc cua ho vay.

Khi dén lwot Diane Burley, c6 biét chinh xac thir co muon. C6 nhé vé chlec xe dap c6 dung khi
con nho véi mau son vang cii kyy. Co mudn chiéc xe dap dia hinh. Trong c6 nhw dang tan hwdng
niém hanh phic, mot ngwoi phu nit san sang yuot qua moi noi dau thoi tho a au khong phai
bing niém tin hay phu'o'ng phap tri liéu ma bing viéc bAn may photocopy va lam viéc cham
chi. Gwong mit c0 tran day sw tw tin, niém hanh phiic xuat phat tir thanh qua cudi cung co dat
dwoc sau nhiéu nd lwc. Ban sé khong nhin thay girong mit nhu thé & mot noi nao khac va ban
biét Pacetta da thanh cong. Ong biét cach bién nhitng chiéc xe dap hay dau may doc CD thanh
bua ho ménh va nhiing | liéu thuoc tinh than lén lao. Ong biét cach bién sir hy sinh c4 nhan
thanh 'vinh quang bat tan. Ong nhin thau n01 dau cta ting ca nhan va biét cach gdy strc ép cho
né. Ong c6 thé khién né bung chay hodc vo chita lanh n6. Diane 1a mot trong s6 nhitng nguoi
duwoc chita lanh. Nam nay c6 da co chuyen di t&i Palm Springs va dat duorc wéc mo thoi tho du
cua minh. C6 dd dwoc tra lwvong nhung mon qua nay con gia tri hcrn thé, no glong nhuw tinh yéu
thwong clda cha me. D6 1a mot diéu ky diéu. Poi véi cd, mon qua nay da tédi tré han mot phan tw



thé ky nhung du mudn con hon khong.

Téi hom do, Pacetta moi tat ca cac quan ly vavo chong cua ho téi du tiéc cocktail tai nha 6 ong
va an t01 & nha 1 hang Hudson. Tai nha minh, 6ng noi chuyen véi moi ngudi mot lan nira va cam
on ho: “Pa 4 nam troi qua. T6i mudn cam on tat ca cac ban.” Nghe nhw thé dng dang thong bao
rang 6ng s€ roi chi nhanh Cleveland. Sudt bira toi, Pacetta khong hat mot bai nao. Khong co
man ném thirc an. Moi viéc da khep lai, sé khong co gi giéng nhw trwdc niva. Ho tré lai nha
Pacetta sau bita t6i, uéng thém vai ly réi ai vé nha nay.

Lai xe tré vé nha véi Kathy, Fred cam thay Am 4p va théa man. Ong néi voi Kathy rang 6ng
cam thay hanh phuc voi thanh céng cua 6ng nhung chi thé ma thoi. Doi cia ong da dat duoc
hon 130% chi tiéu clia ndm. Ong s€ lot danh sach President’s Club. Pacetta cling dat duoc ch1
tiéu ciia 6ng ta nho' no lwc cua Fred. Nhu*ng moi thir da khong con nhu trwdc. N6 khong glong
véi nhitng gi xay ra trwdc day. Ong ném du vi chién thing thém mdt [an nita va tw hoi [iéu cé gi
quan trong hon thé nira khong.



Mot cudc song mai
1.

Bay gior la khodng thoi gian dé thw gian, an murng va ti€n vé phia trwdc du ban sé khong bao
gior thira nhan diéu dé. Viéc ban L hang khong bao gio dung lai! Nhiém vu khong bao gio két
thuc! Ban s€ lam viéc tan tam va nhiét huyét ngay tw dau nam. Ban t1ep tuc no luc ban hang tir
thang Mot, Hai va thang Ba. Nhung ban khong thuc sw qua nghiém tuc trong giai doan nay vi
thuong thi ban s€ khong ban duoc nhleu lam Theo lich ban hang, thang M6t la thang cua sy
hoi sinh. Nhuw Larry Tyler da tlng noi: “T4t ca t6i 16i da duoc got rtra. Du ching c6 toi té dén
dau, bat ké 1a gi, tat ca sé khong bao gir kéo dai qua 12 thang”. Pay chinh I thoi diém 1én ké
hoach cho twong lai.

Fred da chirng to dwoc ban than 6ng bang két qua cubi nam. Nhung hon ca tién bac, ong
mudn mot sw bu dap cho 2 thap ky cong hién trung thanh cua minh bang mot vi tri méi. Ong
lu6n noi voi moi nguoi rang ong sé tré thanh mot tay moi gioi chung khoan nhung 6ng sé
khonglam gi cho toi khi ong chac chan rang sé khong c6 cong viéc nao tot hon tai Xerox. Ong
quyét dinh néu 6ng khong c6 mot vi tri m¢&i vao nam sau, 6ng sé€ roi cong ty. Ong sé& dirng viéc
goi dién thoai cho cac nha méi gi¢i chirng khoan va dirng vao hang ngil cua ho.

Ong néi véi tat ca moi nguoi - Frank, Pat, Rob, Kathy va ca mot s0 khach hang cua 6ng - la
ong chic chin sé& lam nhw vay va ho thuc sw dong cam voi ong. Ho biét rang 6ng can mot Sw
thay d6i. Ong nhin nhan n6 nhu mot van dé song con. Vi tri quan Iy ban hang la vi tri vatva
nhat trong moi vi tri va 6ng khong tin minh c6 thé song sé6t thém mot nam nira.

Onglo lang vé twong lai ciia minh. Con Frank thi sao? Voi su tw kiéu c6 hiruy, Franknoi rang
6ng mudn van hanh Xerox hodac mot cong ty khac. Ong da noi voi Rochester rang 6ng khong
muon roi Cleveland Hai viéc nay cting ton tai kidu gi day? Ong ta mudn c6 thé thanh vién cau
lac b, muon mdot danh hiéu 16n hon, thém nhiéu trach nhiém hon. Ong ta mudn tré thanh mot
vivua & Cleveland. Ong ta phai chd va xem ho sé& dé nghi 6ng thé ndo. Con Fred thi sao? Ho sé&
dé nghi 6ng diéu gi?

Fred tir chéi roi Cleveland. Liéu c6 cong viéc nao khac danh cho 6ng tai chi nhanh hat?
Pacetta nghi rang Fred dang dam nhan vi tri tai nhiém ctia 6ng mot cach xuat sac. D6 1alua
chon ctia Fred. Fred mudn gi? Pacetta mudn tao cho 6 6ng mot cong viéc va da nhiéu lan &m chi
diéu d6 trong nam. Vay cong viéc d6 dau? Tai sao Fred van chua c6 chit thong tin gi vé chuyén
do trong khi thang Mot dang ti? Fred da mao h1em moi thit vi Pacetta. Ong da lam moi thit ma
ong cam thdy can thiét dé gitip Pacetta thanh cong, tham chi nd luc qua giéi han cia minh dé
kiém duoc hop dong véi Smith Brewer, Wellco hay cong ty Vién thong Bedford. Ong da tham
gia cudc choi theo cach Pacetta muon va 6ng kha may man. Khong ai ban tam vé bat ctr diéu gi
Xdy ra vao ndm ngoai ngoai tru s6 tién Pacetta b ra d€ mua vui cho nhan vién va khach hang
ctia minh. Vy phan thudng clia Fred & dau? Tai sao Pacetta chwa c6 san mot cong viéc cho
ong?

Pacetta héi Fred liéu 6 6ng co muon tré thanh quan ly tai khoan quoc gia thir 3 cua hat
Cleveland khong. Khong, boi 18 dng sé khong c6 nhirng tai khoan mau mé. Chung da thudc vé
hai NAM tai nhiém. Va ho néi chuyén vé viéc co thé mot trong hai NAM d6 sé chuyén sang mot
vi tri moi. Khong c6 gi chic chidn ca. Chua c6 gi dwoc xac dinh rd rang. Co rat nhiéu nguoi
muodn vi tri ma ong dang huong to1i. Fred khong cho phép ban than 0 bat ct hy vong nao
nhwng né van du dé gitr 6ng & lai véi Xerox chirng nao Pacetta con & day.

Tat cad moi nguoi deu nghi rang Pacetta sé roi di trong nira ddu nam sau, Nhung nhiéu thang
troi qua, Pacetta van & Cleveland. Pau thang Mot, Fred nghe ngong duoc rang Pacetta duorc de
nghi mot cong viéc tai Y - mot dé nghi ky la véi mot ngwoi dan 6ng noi rang mudn & gan
Cleveland -nhung né nhanh chéng tan thanh may khéi chi trong mot tuan, Pacetta da rat dau



long. Sau d6, bdo cdo doanh thu ctia ndm truéc dwoc cdng bo va Pat Elizondo da chia sé thong
bdo cta tap doan véi mot s6 nguoi, no cho thay Cleveland khong thuc st mang lai nhiéu loi
nhuan. C6 chira rang nhu'ng con s6 ctia Cleveland thuc chat chi a s6 tuyét déi téi thi€u can
thiét dé sinh 1o, mot con sd tuwong d6i ma liéc qua cing nhin ra duoc. Dleu nay chirng to tap
doan di digu chinh cac con s0, dieu ma ho thuong lam doi véi nerng quan ly hat cham chi va
tan tuy, dé cho Pacetta mot con s6 dang hai 1ong. Con s6 da néi lén tatca: Ho hao phdng t&i
mitc cho Pacetta mot cti hich can thiét nhung ho lai khién moi nguoi déu biét ring Pacetta can
ho bai thuc té ho c6 thé nang con s6 cao hon mot chit so véi muc tiéu va trong thuec té hon.
Khong ai c6 thé dat dwoc chinh xac muc tiéu doanh thu ca.

Khong ai nghi ngo' kha ndng tao dong luc cho moi ngudi lam viéc nhung Pacetta c6 thoi quen

“vung tay qua tran” dé lam hai long khach hang, tiéc tung va cac budi 1& ghi nhan dong gop. Ong
ta la mot nguoi truyen cam htitng nhung con khia canh loi nhuan thi sao? Ttr goc nhin cua
Ehzondo nhirng con s6 trén bang tong sac cho thay tap doan mudn tit cA moi nguwdi nhan ra
diém yéu cta Pacetta. Ho mudn cho thay rang nguoi dan 6ng nay, nguoi dd ty datra nhlrng
tiéu chuan quang ba cua riéng minh - the thanh vién cau lac bg, cac phan thwcrng gia tri, mot
de ché cua riéng minh ciing c6 nhirng nhuwoc diém. Pat Elizondo nhanra diéu do sé nhu mot
cai tat vao mat Pacetta, hon thé nira c6 cdm thay bi ton thwong béi c6 nghi rang 6ng da khich
1 moi nguoi rat tot, giong nhw Bobby Knight, mot vi huan luyén vién khién nhiéu ngudi thich
va khong it ké ghen ti. Néu ho can thiép vao két qua clia 6ng, tai sao ho lai khong khién né dang
tin hon mot chut?

Gitra m& 16n x6n ay, Fred hy vong Pacetta sé€ ¢ lai Cleveland trong nam té1i, va d6 la mot
twong lai vui vé véi ong. Néu 6ng khong cé vi tri méi, ong sé céd the tiép tuc lam viéc cho
Pacetta, 6ng hanh phuc vi dleu do. Trong mot [an tinh than chan nan, Pacetta buéc vao van
phong ctia Fred, nhin ra ctta s8 va néi: Nhlrng ngu'(rl tién phong da lam nhidu didu cho dat
nuoc nay, Fred a. Nhung ho déu da chét ca roi.” Sau do, ong cui dau roi khoi phong. Fred cuoi
tham vi kiéu gia tao do nhung sau d6 6ng thay budn, 6ng sé nhé nhitng gidy phit khoa treong
thai qua kiéu tu ky cia Pacetta khi 6ng ta roi di.

Bat chap moi viéc dlen ra khong nhuy mudn, Pacetta van to chirc cac buoi tiéc dé trao
thuo'ng cho nguoi cua ong vi nhitng gi ho da lam trong nam vira qua. Trong budi 18 dau tién,
budi lé ‘Huy chuong vang” - cai tén do chinh Pacetta dat, 6ng ta dirng trwdc moi nguoi va duwa
Ién trwdc miii minh két qua kinh doanh nam vira qua cua hat. Ong hit ha to gidy va mim cuoi,
ndi véi moi nguoi rang ho da 1ap ddt dwoc nhiéu may moc hon bat ctt chi nhanh nao Kkhac cua
Xerox trong 4 thang cudi ndm. Vao thang Mudi hai, ho dd dat dwgc 200% muc tiéu cua thang.
Ong trao nhiing chiéc huy chuong vang giong nhw huy chuwong vang Olympic cho nhitng nguwoi
da dong gbép cho thanh cong cua ca chi nhanh.

Khi ntta quy dau tréi qua, chi nhanh Cleveland t6 chirc bita tiéc ghi nhan c6 tén goi Academy
Awards, bira tiéc lon nhat, xa hoa nhat va ton kém nhit trong nam. b6 la sang tao doc nhat vo
nhi clia Pacetta mot bubi t6i ma moi nguoi sé duoc ghi nhan thanh qua no luc cua ho trong
nam qua. Viéc ban hang duoc coi nhu thé gidi dlen anh khi nhitng dién vién xuat sic nhat duoc
de ctr ‘giai vang voi dien xuat ctia ho. Gia dinh cua ho cling dwoc moi dw - mot diéu hiém hoi
déi voivoi cac budi tu tap nhu thé nay & noi khac. Trong bita tiéc, Pacetta thé hién long biét
on cua minh voi dong gop cua tung ca nhan trong subét nam vira qua. Nhirng chiéc limousine
sé do trwde cra cac nha quan ly va trong nhitng chiéc xe sang trong dy la mot chai sim panh,
mon banh trang miéng va mot 161 cam on do chinh tay Pacetta Vlet Fred luén lam nhing viéc
khong giéng ai, ong lai xe toi bira tiéc tai mot trung tam héi nghi ¢ phia dong thanh phd trong
khi nhitng ngwoi khac chao dén chiéc limousine mot cach nhiét thanh.

Trong phong tiéc, moi thir tao cam giac hoa quyén gitra sw quy phai va quyen rii. Bau khong
khi kha tram, tir mau sac trang phuc da tiéc, nhitng btrc twong cho dén cad man dém bén ngoai.
Nhirng ngon dén Gidng sinh mau trang duoc trang tri khap noi du dot nghi 1& da qua tir lau,
Ban an dwoc bay bién nhirng bd dao nia bang bac sang lap lanh. Moi nguo1i tap trung tai quay
bar thwcng thirc cocktail, bita 4n nhanh véi thit vién, trirng cudn cung hing ha sa s6 nhitng do
an néng khac tir nhitng chiéc dia b6c hoi nghi ngut trén nhitng chiéc ban dwoc trai khin sang



trong. 0] phong bén canh noi hen v0i phong tiéc, nhirg chiéc ghe duoc sap Xep theo kiéu vong
tron, hudng ve phia khan dai va nhitng guwong madt hanh phuc cta cac thanh vién dugc chiéu
1én man hinh lon. Do la cach thé hién suw biét on va ghl nhan cua ting nguoi trong thanh cong
chung ctia chi nhanh. Anh dén san khau quét khap can phong. Moi nguoi dung trong bong toi,
anh den lwét qua ho trong mot khoanh khac trudce khi bong toi lai bao trim lay ho. Bruce
Springsteen hat vang 1én: Trong mot thé gi¢i khéng cé gi dé héi tiéc, ban nghi toi dang qud doi
héi w? (In a world without pity, do you think I am asking too much?)

Pacetta bu¢c 1én san khau. Trong bd au phuc mau den, trong 6ng giong mot dau cham cam
gitra sin khiu rong lon. Bu01 le trao thlro'ng tiép tuc v&i nhitng doan phim dai mién man gdm
nhitng btrc anh cta tat cd moi ngudi cling gia dinh ho. Nhitng nu cwdi téa sang trén man hinh.
Sw hung phan lan toa khap khan phong khi nhirng cap ddi nhin thay ban than ho trén man hinh
khong 16 trong 15 phut, glong nhuw mot man trong mot bé phim bom tan nao do6. Ca budi toi
duoc thiét k& nham tao ra do anh vinh quang vano thuc sw hiéu qua. Moi thanh phan tiram
nhac, nhitng bitc anh, nhing bo au phuc dén ruou vodka va ruou gin ¢ déu tao nén niém hanh
phtc cho moi nguoi, ké ca nhu’ng doi tuwong hay hoai nghi nhat. Tat ca dau hang trudc sw cdm
d6 bai ho cAm thay khac biét va dwoc tran trong.

“Fred! Freddie, Ién day nao!” Pacetta hét 1én trén san khau sau khi phan 16m cac quan ly khac
da buérc 1én khan dai. ‘Nhitng anh ban nay da cong hién rat nhiéu. Sw quan tim va niém tw hao
la nhitng diéu rat quan trong. Cam on tat ca cac ban. Cac ban da lam dwoc rat nhiéu diéu ky
diéu trong ndm qua. T6i tran trong tat ca nhitng diéu d6!”

Ntra gior tiép theo, nhing nguoi thue sy lam nén chuyén budc 1én san khiu va dwoc trao
thwdng cho bat c digu gl ho lam tir két qua doanh thu cho t&i nd luc trén cac phuwong dién
khac, nhw viéc khién khach hang hai long, v.v... Pat Elizondo dwoc xwong tén trong hang muc
nay véi Simon va Garfunkel hat dém & phia sau: “Hay c6 gang khién khach hang cta toi hai
long, hai long.” C6 van 1dm nhdm 1o bai hat cho t61 khi buéc 1én san khau. Bira tiéc vinh danh
da dan bién thanh mot dan hoa ca. Cudi cung, nguoi chién thang hang muc Blue Max ciing
dwoc tuyén bé. D6 1a giai thudng 1om nhat cua budi vinh danh, khi tat cd moi khia canh da duorc
dem lén ban can va danh gia. Fred Thomas la mot trong : s6 nhlrng cai tén duoc xudng, sau do
la Ron Nelson, Bruno, Pat, John va mét vai ngwoi khac nira. Ca kKhuc Danger Zone vang lén. Cudi
buoi tiéc, cac nit boi ban buérc ra tir phia sau cin phong véi nhitng khay day ly sam-panh l1ap
lanh, lung linh.

Moi ngwdi uong va _nhay dén qua ntra dém. Sau do, nhiing ke say khuét budc vao nhitng
chiéc limousine dé vé nha. Fred quay tré lai xe cta minh va Ron Nelson, Rob Onorato quyet
dinh lai xe cung 6ng. Mot dai dién doi hé théng in, nguoi uong it nhat, lai xe vé nha Ron roi sau
d6 1a nha ctia Rob. Ho hat trén sudt chang dwong vé, mé nhac to hét c&, toc do gan 160 km/gio
trén duong cao toc, cra xe mé ra dong vao lién tuc. Sau khi dua ting nguoi vé nha, Fred
nhuong lai cho Kathy Pay 1a lan dau tién 6ng cho ba quyén kiém soat. Ngay khi ba cam ldy v
lang, Fred nga lung ra phia sau. Ong cho phép Kathy lai xe ch¢ 6ng di, ba khong thé tin duoc
diéu nay. C4 18 co diéu gi dé sap duoc thay ddi vao nam nay.
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Trong khi i xe, ba tham nghi: Minh dd qud gia cho nhiing diéu nhw thé nay. Pay khong phai
la diéu xay ra véi nhu'ng nguoi da 40 tudi. Ba mudn noi véi Fred rang ba khéong thé tinla ho
dang lam diéu ma ho van lam thoi dai hoc, nhwng 6ng da ngt mat roi.



2.

Palm Springs dwong nhw khd mo do. Bau troi trong that tuyét voi, xanh biéc va day hira hen.
Tt san bay nho trong thung ling, nhiéu nguoi sé lam twdng chi co nhu'ng ngon nui, sa mac va
sw va viu clia nhitng nén van minh can coi, noi con ngwdi phai vat 16n dé séng sot. Nhu'ng khi
may bay ha canh, khi ban di qua nhirng khu vuc kinh doanh, mot diéu gi d6 dac biét sé hiénra.
bay la mot trong : nhu'ng khu virc ma cac hoat dong kinh doanh & nhirng khu nghi dwéng va khu
dan cw vo cung sam uit. N6 hoan toan trai nguoc voi phan 16n cac khu do thi hién dai, noi
nhirng khu ngoai 6, khu giai tri nam tach biét voi trung tam thwong mai va cong nghlep O day,
vui choi c6 lé con quan trong hon la lam viéc.

Bau khong khi bat dau tré nén giéng cac canh trong bd phim Alice & xtr s& than tién. Ban sé
mat mot khoang thoi gian dé tim hiéu tai sao moi thit lai 40 diéu dén vay. Ro6i ban nhanra rang
day la mot noi tiéu tlen nhu rac, mdt virong quéc ma nhiéu nguwoi khong can lam viéc, mot noi
cuc ky thira thai tlen clia, tién tiét kiém tu dong nhan 1én ma khong can d6 mo hoi cong strc. D6
12 manh dat hita ctia chu nghla tw ban. P6 1a noi moi ‘nguoi song nho vao nhitng loi nhuan dau
tw, tw do lam diéu minh mudn. Tuy nhién, ciing cd rat nhiéu nguoi tlep tuc lam viéc, lam phim,
chét cac théa thuan khong 16, ki€m thém nhiéu tién, ]am moi thit ho can truéc khi cham téi
duoc su gidu c6. Thuc té, ho cé rat nhidu thoi gian dé 1am nhitng viéc ho thich.

Fred va Kathy c6 ba ngay vui ve v6i nhiing budi di boi, tiéc tung va choi golf. O day, thoi gian
tror nén quan trong hon bat ctr thir gi khac. Véi nhiing canh cira s6 ha thap, vi ngot cua nhirng
doéng c6 méi cat va hoi thé twoi moi, trong lanh cua khong khi sa mac s€ tran vao trong xe,
cach nhiing ngon d6i am wot tai Ohio hang nghin cay sé. Tat cd moi noi trong sa mac déu bién
thanh 6¢ dao v6i nhitng nguoi ‘choi trén san golf, nhirng con tho trang & sin sau. Nhu'ng cay
trac dao, thach lwu, d6 quyén, hoa gidy, co va dim but duong nhu déu dang dom hoa két trai.
Nhing qua ho dao, chanh, cam va cha 1a tran ngap trén nén cé dem lai mau sic nhiét déi cho
toan b khu vue,

Ngay khi dat chan to1 chan nui Santa Rosa, tién vao khu vie Frank Sinatra Drive, nhitng
nguoi chién thing trong President’s Club s& nhin thay nhwng ngon d01 mau niu va huwéng mat
vé phia thung liing dang dan chim khuat. Nhin tir xa, nhitng dén dién rong 1én véi nhirng chiéc
cbi xay gi6 khong 16 trong nhw mét dai nhitng chiéc kim cham. Khi t&i Ritz-Carlton Rancho
Mirage, ho nhin thay nhiing toa nha trai doc theo swon nui cao voi tam nhin bao quat toan bo
thung liing, nhirng rdng co, cdy x6 thom, cay bui, cay tuyét tung mudi tran ngap thung ling, xa
xa la nhirg day nui doi tuyet trang Oom gon lay khu v dong bang kho han. Ngon doi nay
khong qua cao so v&i mdt nwdc bien nhung no van tao cam giac cao t&i mirc ho khéng thé
vwon toi duoc.

Nhiét d6 cham mtc 38°C khi Fred va Kathy nhan phong khach san. Khong khi kho dén mirc
khi chla khoéa cham 6, mot dong dién nhe chay quanh tr dau chia t&i 160 khda. That nhe nhom
khi & day, 3 ngay an choi dang cho dén ho - mot sw giai thoat hoan toan khoi nhwng lo toan,
nhitng cang thang giita nidm, khdi moi khia canh trong céng viéc va trach nhiém hang ngay.

Nhitng nguoi khac van dang lam viéc cua ho. Moi nhan vién ¢ Ritz Carlton deu rat an can, lich
thiép va san sang gitup d& moi nguoi voi nhitng ctr chi khiém t&n. Hanh lang va cac can phong
duwoc trang tri bang do go gu ‘thoi Victoria nhap tir Anh. Nhitng bitc tranh son dau cda nhitng
nghe sTit nguoi biét toi tw thé kyXIV duoc treo trén nhirng birc twong dai gam hoa. Moi phong
déu c6 mot quay nho chira do an nhe. Kém theo cuon danh muc giéi thiéu cac dia diém du lich
nodi tiéng cung cac swkién sap diénra la cic miu quang cao phau thudt tham my: bom
collagen, 16t da mat, got mat, chinh hinh, hit m&. Du¢i moi mau qudng cao la tén cta chuyén
gia thAim m{ kém véi 1o nhan “Xe limousine mi&n phi”. Ho da di mét chang dwong dai tw
Cleveland. bay khong chi 1a mot thé gioi hoan toan khac no glong nhuw khi ban thudng thirc
mot cudc sdng méi ma nhitng sinh vat bac cao hon chic chin sé wa chon va ddm chim trong
do.



bém truwoc khi roi Cleveland, Fred hao hing dén mtc 6ng khong thé ngd dwoc du da qua nira
dém. Ong di do rac luc 12 rudi sang. Mot tleng sau, 6ng thay bong den cho mot chiéc dén trén
pho an nha. Luc 2 ruo1 sang, ong leo lén givong. Ba t1eng sau, 6ng tinh day, lao ra khéi giwong
va bat diu chat tai cia minh 1én xe. Pén bay gio, 6ng van con rat nhiéu nang lvong, 6ng phin
khich khi t&i Palm Springs téi mirc quén hét moi met moi.

De chudn bi cho chuyen di to1 Palm Springs, 6ng dd chay b6 11km moi t8i d€ gidam vong eo
cua minh xuong c& 34. Ong mua mot chlec may chay bo va dé & tang ham. Kathy dit manh
khanh ciling tap luyén miét mai nham giam c& dui xuong  kKhoang hon Zcm. Palm Springs la mot
noi vui vé nhung sé c6 rat nhiéu cudc thi - cudc thi do do noi tiéng, thi uong ruou, thi trang
phuc 4o tAm. Moi ngudi déu mudn canh tranh va c6 gang tap luyén d& c6 strc khoe va trang
thai co thé dinh cao trong 3 ngay ¢ dudi anh nang choi chang cua mién Tay Nam. Rat nh1eu
nguoi_ dén nhitng khu tam nang hang ngay nhung Fred va Kathy thi khong. Ho mua quan ao
moi va cham chi giam can. Viéc c6 duoc lan daram nang c6 thé dé sau. Va gio ddy, trong ho
that manh mai, thoai mai, tré trung hon nhiéu so véi 6 thang trudc. Tat ca chi danh cho 3 ngay
ngan ngui vdi gidc mo California.

Dumot nira doi cua Fred dwoc di toi Palm Springs nhung Diane Burley 1a nguoi duy nhat di
cung 6ng. Bruno ciing cé trong danh sach President’s Club nhung anh khong toi Palm Springs
boi v anh ta vira sinh con dau long, ho muon ¢ nha cham s6c em bé. Nancy Woodard s€ dn
mirng no luc cda hai vo chong o & nha vi c6 trong khong c6 tén trong danh sach. Larry Tyler
du dinh t&i vin phong lam viéc ca thit Bdy, Chd nhat tuan nay. Cac dai dién that bai s€ to chirc
tiéc dn mirng Vice President’s Club tai Cleveland véi vai két bia tir clra hang tién loi & goc
dwong.

biéu cudi cung Fred mudn lam trong ky nghi nay la mot cudc canh tranh gitta 6ng va vo
minh. Ong muon khang dinh rang 6ng dang ding trudc ngwdng ctra cia cuoc song moi, trong
cong viéc va ca trong cudc song gia dinh. Kathy khong tin diéu do, nhung 6ng vdn mudn noi
cho ba cam giac cuia Ong, 6ng muo6n thay doi. Ong muo6n Palm Springs sé kKhéi dau cho cudc
song cua ca hai nguoi. Ong mudn bat dau lai tir day. Ngay ky niem ngay cu¢i cua ho s roi vao
mot trong 3 ngay tai Palm Springs, 6ng dinh sé& tang ba mot tai golf Talor Made méi. Ong néi
véiPacettave y dinh tang qua cho ba va Pacetta goi y rang 6ng hdy dé ba tw tim ra chting khi
ra ngoai choi van 18 16 ctia minh.

Sau khl nhan phong, Fred va Kathy di toi bé boi, noi cac dong nghiép sé bat dau so do véi
nhau: “Toi da tim nang 3 ngay trudc khi téi day. T01 thi nhitng 9 ngay co. Tho6i nao. Anh chi
tam c6 5 ngay phai khong? Khong. Thatrala 7 ngay.’ Frank Pacetta toi bé boi cung lac véi
Fred va Kathy du ho di khac chuyén bay. Xerox da sap xep cac chi nhanh khac nhau sé téi vao
nhitng thoi diém khac nhau trong thang dé tranh qua tai cho Palm Springs.

Fred kha ngac nhién khi phat hién ra chii dé cho bita tiéc ngoai troi 1a phong cach A Rap, toan
b6 swkién nhw thé duoc trang hoang theo phong cach Li-bang. Ngay khi bwdc ra ngoai va di
xuong nhu'ng tham co rong giong nhing chiéc tham Ba Tu sang trong trén doi cat, ho gap ngay
mot bira tiéc cocktail danh cho cac vi tu truong. Nhiing chiéc léeu dwgc dung 1én tai ria bai co
vOi nhitng chiéc ban phuc vu d6 dn va thitc uong. Nhiéu nhom nguoi khac nhau tam tum lai
khap noi, moi thir dwong nhw dang trong guong chuyen dong. MOt vii cong mua bung trong bd
vay lua mau xanh bién dang thuc hién nhirng dong tac vii dao quyén ri theo diéu nhac. Mot
ngudi dan 6ng deo chiéc khan I6n mau tim dinh nhitng vay vang. Dudi 1éu, mot ngwoi doc chi
tay dang cham chi xem cho mot phu ni. Mot nghé nhan luyén ran dang buoc di gitta cac ban
thirc an voi mot con trdn trén c6 va quin quanh eo. C6 ta con co 2 con ran nita:

Mephlstopheles va Lady Godiva. Moi nguoi choi trong va dan ghi-ta trén san khiu gan cac
quay bar. Xa xa, Fred c6 thé doi mat doc theo thung liing Coachella t&i tan nhirng dinh nai
nguyén so tuyét phu sau vung doéng bang mau m&. Nhirng chiéc rwong bau, dén than, nhing
tdm tham Ba Tw - tit ca déu duwoc lap day. Fred cé thé nhin thiy hinh anh nhing nguoi du muc
cudi lac da trén dinh doi. Thinh thoang, mui da lac da dwong nhu ciing len 16i xudng khu vuec tu
tap tdp nip cia dam nguoi Xerox.



Kathy quyet dinh xem chi tay cho vui. Nguoi doc chi tay noi voi ba rang “Co suy nghiva
phan tich tam tw tinh cdm cta minh rat nhiéu. Co c6 quan diém manh mé& vé moi van deé. Co c6
nhiéu nang luong tinh than hon la thé xac, c6 khong phai la ngudi qua khoe manh. DU vay cb cé
mot cudc hon nhan tét dep. C6 kha sang tao nhuwng c6 c6 dang van dung né khong vay?”

Khi t&i lwot Fred, ba néi: “Anh ¢6 mot strc manh tinh than dang né. Anh cé sw kién tri bén bi.
Mot con nguoi manh mé, riat nhiéu nang hro'ng Anh c6 tinh khi khé doan cung kha nang tap
trung vo cung tot. Anh c6 ki nang quan 1y, c6 kha nang dung hoa gitta tw duy logic va phan
doan ca nhan.”

“Ba ndi dang. Toi thwong tin twéng linh cdm ctia minh,” Fred noi.

“Anh ludn c¢6 muc dich & phia trudc. bay la duwong tinh duyen cda anh. Thang tip nhung hoi
ngan. Duong cong danh va dudng séng cua anh trung nhau.”

“T6i sé giau c6 ch&?” Fred gang héi mong nhin dwoc sy dong tinh.,
“T6i khong biét. Ti nghi rang sw nghiép chinh 1a cudc doi anh.”

“Thé nhwng liéu t6éi c6 du kha nang chi trd héa don ciia minh khong?” Fred hoi khién nguoi
phu nit cwoi 1én.

“Cé 1€ la vay!”

Moi thir that nhe nhém. Budi toi dién ra theo dung ki€u an mirng ctia Pacetta. Tiéc cocktail sé
tré thanh mot budi tiéc khiéu vii voi mot ban nhac choi cac bai hat tir thap nién 1960. Sau do,
ho bt dau udng nhiéu hon, mdt s6 ngwoi & hat Cleveland bat dau hat nhiing ca khtc wa thich
cua Pacetta: My Girl, Ohio, Wooden Ships, The Weight. Méi chi 10 gio, cac nhan vién quan ly da

yéu cau moi nguoi giai tan. Nhitng khach khac trong khach san can ngu. Ho ¢6 thoi gian biéu
sém hon va rat nhiéu ngwdi trong s6 ho gia hon dam dong ham hé cia chi nhanh Cleveland.

Rat nhiéu nhing dai dién tre tap trung tai cac bbn tdm nuéc nong gan bé boti, pho dién dang
ngudi chuan cung voi trang phuc tdm m&i mua. Ron Nelson véi lan da trang tron, dirng bén
canh bé boi trong nhw dang lo lang diéu gi do. Ong da danh nhiéu thang tap ta cho giay phut
nay. Khi khong khi tai be Jacuzzi bat dau tré nén on ao, 2 t1ep tan toi noi voi ho bang chat
giong pha chut so hai: “Cac hoat dong sau 10 gio toi can phai co churng mue, nhe nhang va yén
tinh.” Trong khi d6, mot chai tequila v& dang ndm chéng cho trén san xi mang.

Fred cam thay kho chiu béi hanh ly cua 6ng van chua duoc chuyen tdi khach san tir san bay.
Ong di tim van phong to chirc toan by swkién Presiden’s Club va bat dau khing b6 tinh than
mot phu nir dang chudn bi vé nha. Ong dang tirc gidn va can phai giai tda né. Sau 5 phut bi hanh
ha, ngwoi phu nit tré da nhac dién thoai goi cho sép clia minh hién dang & nha va dng ta néi sé
kiém tra lai chuyén nay.

“Co blet day, toi dang cb gang vui ve voi b, toi say roi,” Fred néi. “Nhuwng t6i thuc s can
hanh ly ctia minh. Va toi sé cho cac c6 diém trir khi toi tré vé nha.”

Fred tré vé phong, c&i bo b0 du phuc roi goi lai cho san bay mot lan nira. Kathy vé mudn hon
vai phdt, sau d6 John Kitowski xuat hién chi vai phut trudc khi hanh ly ctia ho dwoc chuyén téi.
Fred van dang lan 16n trén giwong chi véi chiéc quan dui trén nguoi.

“Anh dy dang bi &m anh, anh 4y quén hét moi thit r6i,” Kathy noi.

“T6i da co 4 cudc noi chuyén voi ga nay.” Fred noi cudi cung ciing tim ra mot thir hay ho dé
1am ngay trong ky nghi cia minh. “Anh ta néi rang t6i dang & Delta. T6i bao rang toi dang & My.
Chung ta c6 dinh di dau dau.”

“Toi nghi anh nén mic nguyén nhu thé nay ra ngoai va néi rang anh da bi cwdp,” John néi.

“Anh cé biét nguoi phu nir kia noi gi voi toi khong?” Fred hoi. “Co ta noi, ‘Thwa ngai Thomas,
chiing toi sé glri ong mot chiéc 4o phong hoan toan mién phi.”



Khi hanh Iy dwoc chuyén téi, Fred tuyén bo: “Tat ca la vi sw gian di ctia toi.”

Caubé chuyen hanh ly t&i mé quay bar nho trong phong cua ho. Tat cd déu nhin vao bén
trong: mot chai Bloody Mary, kem tam nang, may anh du lich, thach dau, hat ho trin, Tylenol,
cai mé& chai, bAnh my cit lat, mot déng thé ctia Ritz Carlton, Diet Coke Soda, Sprite, soda vi
gung, Gin, Bourbon nuwéc tang Iirc, hanh nhan, bong ngo, kem dwéng am va khoang 20 thw
khac, tat ca déu dat gap nhiéu lan so véi nhu*ng noi khac.

Fred virt quan 1én dong dd6 m¢i duwoc chuyén tdi. Ho bat ddu ban tan ve chuyén xay ra tai
phong nghi: Pacetta xuit hién wét nhep trong bo do boi cung voi vai quan ly khac va vo cua ho.
Ho khong cho 6ng ta vi 6ng ta lai co bat nhip man dong ca & noi ma nhitng ngudi khac dang
mdc do da tiéc va au phuc hiéu Armani.

Trong khi moi ngwoi dang nam dai trén giwong, Fred cd gang giét mot con buom dém bang
chlec vot tennis cua 6ng. Fred trong kha dir ton voi nguon nang lwgng thu*a thai cia minh. Cudi
cung, 6ng quyet dinh tir bd va quay tré lai véi quiy an nhe, tung may goéi do6 an nhe nhw ¢6 dau
tung hoa cwéi vay.

“Em c6 muén dn gi khong, em yéu! Vi héa don ctia chiing ta sdp t&i roi. Em thich gi nao?” Ong
hoi Kathy.

“Em chang thich gi ca,” Kathy tra 1oi.

“Khéng thé nao?”

“Em no roi, Fred.”

“Néu em muon vai cai banh quy thi dirng ngan ngai nhé!”

Ba ngay tr6i qua v&i nhirng tran tennis, golf va tam nang tai bé boi, noi c6 mot nhan vién cua
Ritz-Carlton chuyén di vong quanh cac Vl khach va mang theo mot lo xit nhé str dung dé tao do
am. Ho goi anh ta la “nguwoi phun swong”. Anh ta sé hoi tung vi khach c6 muén dwoc xit mot it
dé gidm nhiét hay khéng. Py thuc swla mét ki€u hwdng thu tai khu nghi duwdng.

Vao bubi sang ngay thtr 2 ¢ Palm Springs, Pat Elizondo va John Kitowski thué mot chiéc
khinh khi cau dua vai dai dién dao vong quanh sa mac. Ho t¢i dia diém khéi hanh ngay sau
binh minh, mot chiéc khinh khi cau hai mau vang dé dang sdn sang chd ho. Khi cd nhém tréo
1én khinh khi cau, khi néng twr binh gas bat dau duwoc phun 1én. Khi 1én toi do cao nhat dinh, ho
bi choang ngop boi khung canh cta nhitng bui cay, thach lyu va vo sO thir trén nen vang cua sa
mac. Ho troi phia trén nhirng toa nha hién dai, t&1 cac lum  cdy cha la voi dam qua dang dugc
boc lai boi nhirng tdi gidy, sau do la nhu'ng dong cay co mui. Cho toi khi 1én téi do cao 6n dinh,
ho con thay 4 dén 5 chiéc khinh khi cau khac - xanh 14 cdy, xanh nuoc bién, dé va xam. Ho
khong chi muon toi Palm Springs dé thoat khoi cudc sdng 16n x6n noi thanh pho, ho con muodn
thoat khoi ca trong lwc trai dit nira.

Pat dé€ y t&i nhitng ngdi nha khiém t6én cua cac cong nhan nhdp cuw trong mot trang trai trong
hanh tay ngay phia dudi, khong cach xa san golf ]a bao. Nhin tir trén cao xudng, nhitng chiéc 13
nhon hoat ctia cay ho dao trong nhw dugc lam bang nhwa. Ngon Itra bung chay manh mé phia
trén dau c0, khinh khi cau cang phong va bay Ién cao h(rn Khi da ha xu6ng dat, mui hanh tay,
x0 thom va bui bam van con bam lay ho cho t&i tin ldc vé diém xuat phat véi nhitng chai sam-
panh da san sang.

M¢i 8 gior sang va ngay hom nay sé la mot ngay rat dai Nhitng sw kién President’s Club nam
nay kha yén binh so v&i khoang mot thap ky truér. Trong nhitng bita tiéc kéo dai suot 3 ngay
nay, rat nhiéu cudéc hon nhan da do v&. Moi nguoi tré nén hoan toan mat kiém soat. Vao mot
nam nao do, trwdc toan thé moi nguoi, vo mot quan ly da xong vao phong tiéc va cho ong ta
mot cai bat tai vi 6ng ta da ngoai tinh véi mot dai dién ban hang trong doi cia minh ngay tai
do, trong khach san, trong suot chuyen di. Moi ngui dn choi nhay mua thau dém sudt sang.
Nhu'ng ngay & Hawan ho duoc tam trong nhitng con mwa hoa bat tan - dam but, hoa gidy,
mau don, dwoc rai tie nhlrng chiéc may bay phan luc phia trén dau ho. N6 giong nhu ho dang



s6ng kiép sau ctia minh véi tat ca nhirng that tinh luc duc - hi n6 4i 6 dwgc thé hién mot cach
tw do, phéng khoang.

Hién tai, cic nhom nho hon sé cO gang gitt cho ngon Itra song sot. Trong vong hon mot tiéng
rudi dong h6, nhém 6 nguoi ctia Pat da xtr ly xong 5 chai sdm-panh. Vao bira sang, sau khi quay
tré lai, ho sé con uong nhiéu hon. Ho sé tan hwdng ca mot ngay dai an udng, boi 16i va choi
béng chuyen sau bita sang. Ho sé an nhanh sau khi tré vé phong dn khach san vao budi t6i vi
ho khong mudn bé 1& bat cit didu gi.

Sau ngay d4u tién tai Palm Springs, Fred ddt cho cho bira t6i ky niém ngay cwéi ctia 6ng tai
Wally’s, m6t nha hang gan khach san. Khi ho té1i, do uong ngay lap tirc duwgc mang lén, nhitng
ngon dén trén ban mang t&i nét Am ap trén guwong mat cda cac vi khach.

“Pay c6 1€ 1a s kién President’s Club cudi cung cta anh,” Fred ngdm ngui.
“Nam nao anh chiang noi vay, Fred!”

“Dém nay la mot dém ddc biét. Anh sé mua cho em bt cir thir gi em muon. Em biét anh yéu
em ma Kathy. Em biét rang anh...

Ba n& mdt nu cwoi day hoai nghi nhung khong 1én tiéng.

Ho goi mot chai Asti Spumante dé an mirng. “Chuc mung nam thit 19 cua chung ta. Ai c6 thé
tin rang ching ta dang & Palm Springs liic nay?” Ong noi.

Sau khi nhap mot ngum ruou, Kathy khoanh tay lai trudc nguc. b6 khong phai la biéu hién
ma Fred muén thdy. Ongdang ndi voiba rang nam nay sé la nam budc ngoat trong cudc doi
ho. Moi thit sé thay d6i. Ong muén c6 mot khéi dau mabi.

R6 rang la Kathy khong may tin tuong vao cudc tro chuyén véi Fred, trong tinh huéng nay
cling thé. Ba da lang nghe Fred nhiéu namva ba van sé tiép tuc lang nghe nhung khong c6 y
dinh tin twong vao nhirng tuyén bo cta ong. Ong van khong nglmg noi vé nhirng diéu do hét
nam nay qua nam khac va né6 mai mai chi la nhitng quyet dinh tam thoi. Ba quan sat 6ng mot
chit roi dwa redn ngudi vé phia trudce trong khi tay van gitr nguyén vi tri.

“Khi anh nghi nhw thé, moi viéc nghe chirng c6 vé on, nhung tat ca c6 thé thay doi ngay o
giay t1ep theo. Anh c thé néi nhlrng diéu hoan toan trai nguoc sau mot gio niva. Boi vay,
nhirng gi anh ndi chang cé y nghia gi hét.”

Fred khong thé hiéu néi, ong thuce su dang noéi nhirng diéu 6ng nghi. Ong sé thay ddi cudc doi
minh. Ong can phai tién xa hon trong cong viéc, ong can mot thu thach, nhiéu trach nhlem hon
vaitap lwc hon. Ong muon song ma khong can phal tw thiic ép ban than minh vuwot L qua gioi
han cho phep vao giai doan cu6i nam. Kathy muén tin loi 6ng nhung ba khong muon trai tim
minh tan v& mdt 1an nita néu lai cho phép minh hy vong vao nhitng diéu 6ng htra.

“Néu duoc ' yéu cau lén mét danh sach nhiing diéu mang toi cho anh hanh phuc, anh sé noi
gi? Piéu gi c6 thé mang lai hanh phtic cho cudc s6ng ctia anh?” Ba hdi.

Fred suy nghi mot chat va nhap mét ngum ruou.
“That khé d€ tra 1oi. Anh nghi d6 1a khi anh cdm thiy tAm hon minh hoan toan binh yén.”
“Hay quay tré lai thoi gian trwére khi ching ta két hén.”
“Do ludn la tinh huong dwoc mat, anh biét diéu dé va anh sé ning tim cia minh Ién dé chién
thang, sau d6 anh sé& c6 duoc sw binh yén trong tim hon.”
“P6 khong phai la tinh yéu, mot ngudi vo, gia dinh, con cai, sw an toan sao?”

“Mot phan clia s dwoc mat d6 1a khién vo anh nhanra rang anh di hy sinh d€ 1am nhirng
diéu tot nhat, anh da hy sinh cho vo va con ctia anh. Anh thich tw ngwoc dai ban than minh, cé
1é vay.”



Ba dong y véi diéu do.
“Noi vé nhirng thach thirc cua tinh huong dwgc mat. Anh sé ludn chién thang!” Ong noi. “Anh
nghi moi ngay cua anh déu nhu choi mot tran bong C6 1€ muc tiéu dai han duy nhat ctia anh do

1a dé bon tré c6 thé s6ng cudc sdng hanh phiic va dé chiu hon. Pé 1a chién thing dai han cta
anh.”

Ong nghi rang 101 minh vira thot ra khong thuc su chinh xac. Ong muon nhiéu hon thé, 6ng sé
mat mot thir gi d6 nhiéu hon la may trai bong. Ong sé& khong thé thang trong mot cudc choi
khong co hoi két nhung oOngvan chua tim ra tir ngir dé dién ta diéu 6ng mudn noi. Ong chua
bao gi¢ thye sy ty tin voi ngdn ngit cia minh trir nhitng lic di gap khach hang. Trong nhing
Iic nhw thé ndy, cdm nhan cla dng va nhitng diéu 6ng néi ra thwong khong thuc sw triing khép.

Khi ba lang nghe, Kathy Van tw hédi tai sao mot ngwdi lai bién cudc doi anh ta thanh mot tro
choi, mot san dau. D6 1a tat ca sao? Chién thang? Hao quang? Niém hanh phuc ban nang cua
loai vat khi gianh chién thang la dworc ti€p thém sirc manh, nhung dleu do co y nghia gi? Ke
thua cudc dwong nhw chang c6 gi con ké chién thang th1 cwop di tat ca. Kathy cho rdang ki€u
chién thing dé6 khéng c6 y nghia gi d6i véi cudc séng cia mot con ngwdi, khi ma thang va thua
chila xu hwong nham dat dwoc nhitng thanh tyu cao hon hoac thap hon so voi thudc do vo
han cua chit lwong. Lan ranh gitra thang va thua, den va trang, tot va xau, dao dirc va Xau xa vo
cung mong manh. Cudc séng la mot truc dai bat tdn véi mot phia tot hon va phia conlai toi
hon. Khi Fred danh cudc doi minh dé cd gang khong thua trong tuyét vong, 6ng da quén mat
rang du it du nhiéu, 6ng cling van ludn chién thang s0 voi mot s0 ngwoi va ludén thua mot so
con lai. Kathy tu hoi tai sao ong khong hiéu rang khong c6 gi la tuyet doi trong cudc song cua
ong. Va du dng c6 lam viéc > tuyét voi va khon khéo hon nhiéu nguoi, 6ng chua bao gid thira
nhan diéu do6, chwa bao gi¢ ghi nhan cong strc cua ban than vi 6ng s minh sé lo'1a. Ong so
minh sé thua. Nhung liéu cudc doi mot con ngudi cé nén didm chim trong ndi so hii thua cudc
nhu vay khong?

Ho ndi chuyén mot cach binh thwong trong khi dn bira t6i va bat diu noi vé cha cla Kathy
sau bita dn. Cudc noi chuyén nhu mot nhat dao ctra vao trai tim ba. Cha ba ludn hoa thuan voi
vo con. Kathy ludn coi thoi gian ay 1a thoi hoang kim so v&i cudc song mét moi hién tai cua ba.
Fred cling cam thay diéu twong tu khi Kathy noi vé cha 6ng. Do la mot nguoi dan 6ng tuyét voi,
6ng lam hai céng viéc cung ldc, khong bao gi¢ phan nan hay can nhan. boi mit cla Kathy dong
day nuéc mit véi nhitng Ky e vé su diu dang cua cha minh. Chuyén gi xay ra trong ting day
ndm gitra hai thé hé? Viéc ban hang tré nén tan nhan hon hay chinh Fred da tré nén nhan tim
hon?

“Cha em thé hién tinh yéu thwong cia minh rit nhiéu,” Fred noi.
“C4 1é d6 12 bdi dng thue sw cam thiy nhuw thé”, Kathy néi, nwéc mat lin dai trén ma.

“Ong sé& 6m va hon me em mdi khi o 6ng roi nha va tro vé vao budi tdi,” Fred noi, hoan toan
khong biét rang minh dang lam moi viéc tré nén toi té hon.

Dot nhién, Kathy dirng ddy trong nudc mat va di vé phia phong vé€ sinh. Ban dau, Fred nght
ba dang dinh roi di. Khi ba quay tro lai, Fred an thém vai miéng va nhin ba véi &nh mit boi réi.
Khi néi chuyén véi ba, nhitng tir ngtr cua 6ng nghe that vo tw va chan thanh. Khong c6 gi xing
dang hon trong mot dlp nhw thé nay b&i 6ng dang st dung thir vii khi 6ng van dung trong cac
giao dich kho nhan nhat - khong ngung quay tro lai voi nhirng phwong an moi, hét lan nay dén
lan khac ma khong thé c6 dwoc mot hop dong vitng chic véi ngudi phu nit dang ngoi doi dién.

“Kathy, anh thuc swyéu em. Anh yéu em rat nhiéu, em khong biét dwoc dau. C6 1€ anh van
ludn nghi rang anh sé chién thang nhirng cudc choi ngan han. Néu anh c6 thé tiép tuc chién
thang thi c6 1€ d6 1aly do anh & lai, Iy do tai sao anh van lam nhing viéc anh dang lJam. Anh
nghi Ve nhitng diéu ching ta da [am hdi con hen ho, cuing 14i chiéc Fiat véi mot thung day thw
anh giri cho em. Chiing ta c6 nhiéu co hoi dé chia tay nhung ching ta van 1uon bén nhau tw thoi
cip ba cho téi dai hoc. Nhitng diéu toi té anh da lam 1a mot phan cda cudc song. Phin 1én moi



nguoi déu c6 nhitng hanh dong dién ro. Anh nghi ching ta la nhiing nguoi tot, con cai ching ta
that ngoan ngodn nho 6 em, chit khong phai anh. Anh biét diéu do. Anh hy vong cudi cung roi
chiing sé hiéu béi anh biét anh sé 1 nguoi chiu trach nhiém vé nhitng gi xay ra gitra hai ta. C6

1& d6 1a sw hy sinh ctia em khi chdp nhan mot gi tdi nhw anh.”

Ba ngbi trong yén lang, khong thé thot nén loi hodc gia ba cing khong mudn no6i bat cr diéu
gl. Canh tay ba lai dan vao nhau. Nu cuoi dong bang trén khuon mit va déi mat ba tré nén
trong rong. That nguy hiém dé cam nhan moi thir trong tinh huong nhw thé nay, nhiing tinh
huéng hiém hoi. That lidu linh néu ba dau hang truéc nhitng 1oi néi ctia Fred. BAa mudn bang
chirng va hanh dong.

“Anh da thuyét giang xong chwa, Fred? Tat ca nhitng diéu dep dé ay. Thé nhung long tin cia
em...”

“D6 la van dé cia em, khong pha1 cta anh. Chuing ta sé la nhirng ké thua cuéc néu chiing ta
khong gan b6 véi nhau Kathy.”

'H

“Em khong chic vé diéu do, Fred a!

“Anh nghi anh khong cam thay thwong hai ban thin minh,” Fred néi, “anh kh6ng biét minh
con c6 thé ndi gi khac”.

Ong khong biét minh con c6 thé noi gi khac. Kathy biét chinh x4c diéu d6 cé y nghia gi -
chang c6 gi troi budc ca, khong c6 gi hon mot loai cam xuc nhit thoi thoang qua cua 6ng. Du
Fred noi véi ba nhleu thé nao di chang nira, ‘ching cling khong thé so sanh dwoc voi mot vai
hanh dong don gian —giup ba rira bat dia, dat tay Ién vai ba, mot budi khiéu vii sau nira dem tai
The Flats. Loi noi khong dang mot xu so véi bat cr mot hanh dong tinh té nao. Néu 6ng vé nha
va tuyén b6 6ng da duoc nhan mot cong viéc ¢ mot noi nao khac véi nira mirc lwong hién tai,
ba sé cam thay hoi dau long nhwng vb cung dn twgng - Fred dd hanh dong thay vi chi néi suéng
ve chuyén cong viéc. It nhat diéu d6 mang lai cho ba hy vong, chir khdng tuyét vong khi dng chi
biét n6i ma thoi. Ban sé& cam thay that nhe nhém khi thay maot toa nha no tung hoac mot birc
tuong gach nat vun duoi dau buia bdi moi thir duoc coila thoi quen sé chang khac nao mot sw
giam cam. Hau hét moi s thay doi, du tot 1én hay x4u di  cling co ich hon 1a chi n6i vé né. Ba
khong mudén dat niém tin nham chd vio nhitng 16 néi cta dng. Ba co thé bi ton thuong ghé
gém néu tin vao ching, Ba s¢ rang cudc hdon nhan cta ho sé tr¢ thanh mot tro choi ma 6ng
dang co gianh chién thang Nhtrng cudc tro chuyén ludn glong nhw mot nwée co vai Fred. Khi
ho buéc vao thé gioi ngdn tir cia 6ng, ba lu6n thay ngan ngai lua chon con dwong ma ong dang
huong ba té1. Ba cam thay minh dang bi Itra. Thé nhung khi 6ng cham vao ba, ba ngay lap tic
tin twong cam giac ma hanh dong ay mang lai. Tuy vdy, ho khong thé séng ca doi trong im lang.
Ba can nhin thay mot sé nhitng diéu ma dng hita tré thanh hién thuec.

Ho trd tién va ding day. Trudc khi roi nha hang, Kathy vao phong vé sinh mot lan nira dé lau
kho ddi mat ciia minh. Sau dé, ho lai xe toi Marriott Desert Springs va gap rat nhiéu nguoi cua
hat Cleveland dang tu tap tai quan bar thwong chi danh cho dam thanh nién. Trong vong mot
gir dong ho, nu cwoi tw nhién trd lai trén ddi moi cia Kathy:.

Sau khi téi tham Pacetta va mot vai gia dinh khac, Fred moi Kathy nhdy. D6 la diéu ba mong
mudn - mot diéu nhay, mot cai cham nhe day yéu thwcmg Nhiing hanh dong khiém ton, khong
mo hd, khong nhidu an y hay muc dich nhuw thé nay cé y nghia véi ba hon so véi van 1oi Fred
noéi trong bira toi. P4 lau roéi o6ng khong moi ba nhay. Sau do, ho di xuyén qua dam dong valén
san nhay. Fred khong phai la mot vii cong gioi va 6ng ciing khong cd t0 ra la minh gi6i. Hai
nguoi da cwoi dua ve nhimng buéc nhay gwong gao cua 6ng va ong nhoén mot nu cuoi tw ha gia
ban than. Fred da nglrng noéi va bit diu hanh dong.

Bu01 sang ngay hom sau, truedc khi ho t&i sn golf, Fred dé chiéc gy danh golf m&i vao trong
tu1 cua Kathy. Khi n6 duoc chuyen t&i khach san, ba nhin thiy nhitng chiéc gdy méi va néi:
“Cai nay khong phai 1a ciia em. N6 khong thé 1a cia em!”

“Nhin di Kathy! Nhin thé tén kia! Ching la giy clia em!” Fred néi, cd gang danh lira ba.



“Chac chan c¢6 nham 14an gi & day,” ba ndi.
“Kathy, trén tui cé ghi gi vay? Kathy Thomas phai khong? Ching la cia em!”

Phai t&i khi ho téi san  golf va Kathy thir ci danh dau tién - mot duong bong dai tuyét dep
vut Ién troi cao, Fred méi né nu cwoi va tuyén bo: “Chiic mirng ngay cuoi cua ching ta, em
yéu!” Bay gio thi ba da h1eu va ba cam thay hai long vi 6ng da ky cong mang nhirng chlec gay
nay téi va gitt bi mat vé ching. Nhung sau tatca nhitng gi Fred lam cung v&i Pacetta va nhiing
nguwoi khac - cb gang dong vai nguwoi dan 6ng mau murc tredc moi nguoi ké ca khi tang vo mot
mon qua, ba nghi rang moi thir khong don gian. Ong c6 thé néi voi ba khi chi c6 hai nguoi voi
nhau nhung nhu vay ong sé khong c6 dwoc anh nhin nguéng moé cua nguoi khac voi tu cach
mot nguoi chong sau sac. Fred luon choi tro choi, moi ctr chi cia 6ng ludn c6 hai hodc ba tang
nghia, tAn dung t6i da nhitng viéc dng lam sao cho cé loi nhat.

Du sao thi day cling la mot mon qua tuyét voi. Ba 1dy mot chiéc gay ra khdi tdi va xoay mot
vong, c6 gang cam nhan sy hy vong mong manh dang khién trai tim ba nhtrc nhéi, ba cd ging
khong nghi ve nhirng diéu m&i mé, c6 gang khong cam thay qua tu tin, khong xui bay minh lam
diéu khong nén lam.

Trong van choi 18 16 nay, Kathy da danh vai dwong khong toi. Khi ba bat dau tung gay, qua
bong lam mot dwong sdu va cao, giéng nhu mot chia chim nhé dang bay lwon trén bau troi. Ba
cO gang dudi theo qua bong dé xem chuyén gi xay ra ti€p theo va ngay hom nay, ba cam thay
moi thir khong té. Khi bong cham dat, trong n6 nhw the khong tim dugc mot noi nghi ngoi nao
tot dep hon trén thé gioi nay, nhu*ng vai phut sau no lai bay 1én troi mot Ian nita, hip dan anh
nhin cua moi nguoi va ca hy vong cua mot ngwoi phu nir toi nhitng khoang Xa xam truoc mat.
Trong tro choi nay, du moi viéc c6 t01 té dén dau, it nhat ba ciing co vai cu danh khién ba cam
thay du nang luong cho thoi gian con lai trong ngay. Poi khi chi can c6 vay ciing dt khién
nguoi ta ti€p tuc nudi hy vong.



3.

Pacetta nhan dinh rang vi tri mo&1i cho Fred da san sang. Vi tri NAM tai Cleveland hién dang_
b6 tréng va Fred cé thé cé duoc vi tri dy. Tuy nhién, sau vai cudc dién thoai véi cac quanly cip
cao, Pacetta nhan ra Fred khong phal 1a trng ctr vién nang ky. Ong ta bat dau goi nhiéu cudc
dlen thoai hon, néi véi tit cd moi nguoi tai Rochester vé Fred, khang dinh rang Fred la nguoi
thlch hop nhit cho vi tri NAM. Ngay ca khi vi tri d6  khong thuoc vé Fred thi NAM m¢i cling sé
cam thay khd sé& néu khong n nhan duoc s hé tro va dong thuin tir quan Iy cta chi nhanh
Cleveland. iy 1a sw hiu thuln cta Pacetta ma Fred hy vong c6 dwgc cho sy tdn tuy cta 6ng.
Mién la Pacetta van ddm nhan vi tri quan ly chi nhanh hat, 6ng ta c6 quyen quyet dinh ai sé t&i
hat vao nam sau. Cudi cung, Fred tw goi dién cho nguoi sé co thé la sép cua ong trong tuong lai
va co gang thuyet phuc 6ngta rang ong co m01 quan hé véi cic tai khoan 1on cua cong ty. Ong
da ting git vi trf quan ly ban hang ddi véi cac tai khoan lon. Ong c6 nhiéu loi thé khi ddm nhan
vi tri nay.

Va Fred dwgc moi tham dw budi phong van tai Chicago. Khi t¢i phong van, ong tinh co gdp
hai nguoi sé phdng van 6ng trong phong an cua Xerox. Ho ndi chuyén vé bong ro va cung an
trwa. Khi do, Fred nghi ngo rang 6ng dd hoan toan bi loai khéi danh sach hodc ho da quyét dinh
lya chon 6ng. Ho s€ khong thé noéi chuyén mot cach tuw nhién véi 6ng néu moi thir van chua
chac chin. Sau dé, Fred trai qua phan phong van chinh thirc, n6 khong glong mot cudc phong
Van thong thuo'ng v&i mot loat cau hoi va cau tra 1o, né glong mot budi noi chuyen am ap, don
gian va thoai mai hon. Cudi budi néi chuyén, trudc khi Fred rof di, ho dwa cho 6 Ong mot tam
phong bi. Khong I€ viéc tuyén bd 6 0ng c6 vi tri mé&i chi don glan nhtr thé nay? bay chinh 1a mic
Iwong va mic tién thudng. Ong s& dam nhan vi tri méi vao cudi thang Sau. Ong gan nhw khong
thé tin vao diéu do.

Khi 6ng tro lai Cleveland, Kathy vui mung khon Xiét, , tuy vay ba cling khong ngac nhién khi
Fred bit dau hoai nghi vé viéc thuyén chuyen cong viéc. Ong khong chac viéc minh danglam la
ding dan. Vai t6i sau do, ho cung nhau t¢i mot bira tiéc cocktail, noi ho gap vai nhan vién moi
gioi chirng khoan va dén cudi bira tiéc, Fred than thé vé viéc ong da bd 16 co hoi ban c6 phleu
nhu thé nao. Nguwoi tién nhiém cua 6ng tai vi tri NAM la mot nguoi dan 6ng tinh t€, c6 kha ning
st dung thanh thao nhiéu ngén ngir. Fred kho cé thé bi kip véi phong thai ay. Kathy bao 6ng
dirng lo lang, 6ng co phong cachriéng, ong thanh that hon bat Ky ai tai chi nhanh Cleveland va
ong sé lam t6t cong viéc cia minh.

bay thuc su la mot diéu kho tin. Cudi cung, diéu 6ng hira da thanh hién thuc. Cudc song cua
ong sé thay ddi. DU cudc séng gia dinh chua c6 nhiéu bién chuyen nhu'ng Kathy blet can co
thoi gian vi Fred moi dam nhan vi tri méi khong 1au. Tuy vay, ba c6 thé nhin thiy niém hy
vong trong doi mat ctia chéng ba va it nhat thi no cling dong nghia véi mot sw khéi ddu mai.
Co 1€ dng can toi vai thang de thay doi nhip song da qua quen thudc trong hon 2 thap ky: dat
dong ho lic 6 gior sang thay vi 5 gi¢ va vé nha truwdc gior an téi.

“Em nghi rang cong viéc m&i nay sé gidp ich rit nhiéu cho cudc hén nhan cta ching ta,”
Kathy vui vé néi.

“Cam on em vi diéu d6,” Fred cwoi dap lai sau khi 6ng két thic bira téi cia minh.

Cudc séng dang thay doi va Fred ciing vay. Tai mot budi hop chi nhanh, Frank va nhirng
nguwoi khac da thué mot chiéc ‘may giong voi chiéc Fred nhin thay tai Marriott, moi nguoi sé
buéc vao chiéc 16ng kinh va ¢ bat nhiing dong tién dang dwgc tudn ra vung vai trong 16ng. Ho
mang no t&i khan phong 16m va yéu cau cac dai dién chui vao trong, day thuc sirla mot cach
thad vi d€ khién moi ngwoi tinh ngu sau nhlrng budi hop chan ngat Fred dirng & phia cudi cin
phong. Ong dang c6 co hoi chui vao trong chiéc may ay nhung né c6 vé kém hap dan véi on
Ong khong nghi viéc 14y tién tlr tdi chia cac dai dién la diéu ding dan. Ong da co quyet dinh tinh
tdo dé khong bién minh thanh mot ngudi trong chiéc long toan tién dui 6ng van cé chut tiéc
nudi khi nhin thay nhitng dong 50 dd-la dang roi vao tai ngudi khac.



Budc t1en moi cua Fred dd mang téi cho Kathy mot nguon nang lwong lén lao mac du ban
dau ba cdm thay hoi ghen ti voi chong minh. N6 glong nhw 6ng da nhan dwoc phan thudng cho
nhitng ndm nd lwc cda ca hai bon ho vi sw nghiép ctia 6ng. Con phan thu'o'ng cua ba cho tatca
nhiing gi ba da chiu dung thi sao? Fred duorc thang chirc va c6 duoc danh vi cung nhirng thw
thach mé1i, con Kathy phai lam gi dé c6 thé buéc vao mot thé giéi méi ma khong phai thong
qua chong ba?

Ba muon c6 mot vi tri toan thoi gian tai Lorain, day hoc cho nhiing dira tre khuyet tat. Ba sé
cam thay cudc séng ciia minh y nghia hon véi cong viéc nay. Ba da nop ho so tai ngoi truong
hién ba dang day, trwong danh cho nhirng dira tre nhap cuw. . Ngoi truong nam trong mot khu
vuc phitc tap ¢ Lorain voi ma tuy, t6i pham, gia dinh tan vo va mot bau khong khi tuyét vong.
Nhu'ng trwong kKhong thé chi tra tién thué nén vi tri ma baxin da bi cat bd. Ba khong vi theé ma
tlr bo hy vong cia minh. b6 khong phai la mot glac mo hdo huyén cia mot phu nir thira thai
thoi gian. Ba 1én ké hoach tlep tuc day thay, mot hoac hai hodc ba ngay mot tuan khi dwoc yéu
cau cho t&i khi ba tim duoc cong viéc toan thoi gian. Va ba cang ngay cang nhan duoc nhiéu
yéu cau hon. P6 1a mot budc tién cham rii cho sw khéi dau méi.

Du cho ba khong kiém dwoc nhleu tién nhung twong lai dang m& ra trwedrc mat ba. Kathy cling
khong tir b6 nhirng wéc mo khac cua minh. Mot ngay dau thang Tam, trong khi ba dang chay
bd bang may trong tang ham, tat ca nhiing quy tac cho tro choi truyen hinh d6t nhién hién lén
trong dau ba. Ba c6 thé tudng tuwong ra mot cach rd rang moi viéc sé duoc tién hanh ra sao, cac
thi sinh dwoc cham diém nhu thé nao, cac cau héi la gi. Ngay lap titc, ba ng01 xuong va bat dau
ghi lai titca nhiing y tuong ay. Sau hcrn mot nam troi thai nghen, toan bd y twdng tré nén thuc
té hon ddi véi ba. Tat ca nhitng gi ba can 1am 1a ghi lai vao gidy.

Vai ngay sau, trong van phong ctia bac si, ba doc mot cudn tap chi dé giét thoi gian trong khi
ngoi cho. Ba dirng lai nita chirng khi doc dtrcrc thong tin vé tic gia cudn Life’s Little Instruction
Book (tam dich: CAm nang cho cudc song). Ba lu6n cam thiy hirng tha véi nhirng cubn sach ky
nang nhuw thé nay, nhitng cuén sach nho nho néi vé cach tirtao dong lwc cho ban than va tién
toi thanh cong. Cuén sach mang t&i nhitng cach ngoén va khing dinh hai huéc, diy cam himg vé
con duong tién toi thanh cong. Khi Kathy lwot qua bai bao, ba tinh c& doc du*crc mot doan ngan
noi vé cau chuyén cua mot tac gia co y twong vé mot tro choi truyén hinh va gan nhw da thuyét
phuc duoc nhirng chuyén gia Hollywood san xudt nd. Ba goi dién cho toa soan nhung khong
thé c6 duoc sb dién thoai ctia nguoi ba mudn tlep can dé chia sé ¥ tuong cua minh. Nhung
khong sao, ba can thoi gian de hoan thanh y tuong trén gidy trudc da. Voi viéc bat tay thurc
hién wéc mo, du chuyén gi xay ra di nita, ba ciing cdm thay dang thuc sw kiém soat cudc doi
minh.

Bang tat ca suw tw tin va nhiét huyet ba quyet dinh xem xet viéc dang ky y tuwong chlec but bi
do choi. Ba viét thw va yéu ciu ban ding ky toi van phong sé hitu tri tué. Fred da gitip ba hen
voi 3 k¥ su tai Case Western dé thao luan viéc ché tao mot ban mau. Ong da & bén canh khi ba
can. Ong khong ché nhao y kién clia ba ciing khong de «cap toiviéc ho sé phai tra bao nhiéu tién
cho viéc nay. Sy tu tin cua ba dang 1én cao hon bao gio hét. Sw tw tin dy chap canh hy vong cho
moi viéc ba dang jam. Ba dwa bon tré téi cong vién giai tri Cedar Point. Ba c6 mot dong co bi
mat va mudn ching minh mot diéu v&i ban than minh. Sudt ca tuan, ba ludn tw néi véi minh
rang lan dau tién trong doi, ba sé choi thir tau lwon siéu tdc 1én nhat tai Cedar Point.

Cuoi ciing, sau vai gio dong ho tai cong vién, ba da c6 du diing khi dé leo 1én Mean Streak. D6
la mot dwong tau lwon khong lo voinhirng doan déc nhw nhitng con hém, nhung ba mudn thi
né. Ba nghi moi viéc sé don gian hon néu ba nghi minh dang lai xe chi khong phai ngoi trén
tau lwon. N&u ba c6 thé thuyét phuc tri nio minh rang ba dang nam quyen chu dong, moi thir
sé& tré nén dé dang hon. Va dé la sw that. Ba thirlam diéu twong ty voi duong Magnum va moi
thr dién ra ding nhu nhiing gi ba nghi. Ba hoc cach du doan va tuong tuwong vé nhitng curoi
hay nhitng cti leo d6c, nhu thé ba dang khién moi thit xay ra truéec khi chung thyc sy diénra,
hinh dung ra nhirng doan song khong trong luc trude khi n6 toi, nho do ba 6 cam giac minh
chinh 1a nguyén nhan thay vi 1a két qua clia cac tinh huéng.



Thuc sy 1a mot trai nghiém dang so khi bi ném 1én troi, gio thoi tung mai toc, nhin thay
nhlrng ngon cay nho ti tir do cao khiing khiép, cdm giac bay luon gitra troi may roi dot ngot roi
xuodng dat nhanh khong khac gi nhady du. Ba choi 4 duong tau Iron, chér doi tirng cd roi, cd vin
va xoay oc, , twéng tuwong ra ching trudc khi ching thuce sy xay ra, khao khat nhirng cd hang khi
bi ném xudng dat. Voi mot thai do ding dan, dwong nhw khong co gila khong thé. P6 chila mot
kleu danh ltra cam giac, mot kiéu gia vor nam quyén kiém soat, mot sw sdn sang choi hét minh
véi duong tau lwon. Va chi thé 13 da dé thay d6i moi thit.

Cuoc song cua Kathy va Fred cling vay. Fred khong roi bo Xerox cling giéng nhu Kathy da
ban y twéng tro choi truyén hinh cua minh. Ho can phai dau tranh chéng lai suy nghf coi chién
thing la diéu hién nhién.

Cé mot diéu khong thé ch01 bo: Cudi cung, Kathy nhan thdy kich ban lang man cua Fred an
khop voi nhitng gi thuc té xay ra. Nhirng gl Fred tuyén b6 tai Palm Springs co ve thuc té honla
nhirng 1o néi sudng va nhitng du doan ctia 6ng vé ban than it nhat da ing nghiém.

Chi vai tudn sau khi ddm nhan vi tri moi, Fred bat ddu nhan ra vin may cua minh. Van phong
clia ong chuyén sang mot khu vurc khac clia tdoa nha, roi xa sw huyén ndo. Ong bat dau xay dung
thoi gian biéu cia mlnh dat ra muc tiéu va quyét tam thuc hién, . Tuy van lu6n nho ve nhiing
ngay 6ng la mot phan ctda doi, nhwng o6ng da dan lam quen véi noi dau cta sw chiaxava bat
dau thay minh dang lam chi cudc song ctia chinh minh - diéu 6 6ng chua ting co trudc day. Mot
ngay cua 6ng tai van phong da thay do6i, dng khong con di lam qua sém va vé nha luc 5 gio
chiéu.

Fred quan sat cac quan ly ban hang trong cac budi hop va néi chuyén tai hanh lang hodc
trong van phong cua ho. Ong lang nghe Rob Onotaro 1ap bap trong nhwng cudc tro chuyen
khong thé hoan thanh cic cau noéi va co gang lién tuc chay theo tw duy cua ong ta. Fred thay
ban than minh tr¢' nén mach lac hon, c6 t6 chitc hon va thuyet phuc hon. Ong nh& vé nhitng
ngay dién cudng cla minh khilam qudn ly ban hang véi tit ca sw ngac nhién cda nguoi dan 6ng
nhin vé dé ché da duwoc bo lai sau lung, du tai thoi diém do, ong khong thuc suw chic chan vé
tinh trang tu duy cua ban than. Ong da giat minh khi nhan ra 6ng da khién moi nguoi phat dién
nhw thé nao va da khong thé thoat khoi nhan thirc cia riéng minh hay quan sat moi thir mot
cach ly tri. Dy r6 rangla diéu hién nhién véi tit cd moi nguwdi nhung cé vé khong hén thé doi
voi mot nguoi trong tinh trang tuyét vong vi kho c6 thé hoan thanh muc tiéu. Ong da hoan
toan mu quang. Fred cam thay véi viéc tro thanh mot NAM, 6ng da hoi phuc, 6ng hiéu nhiing
diéu ma truéc day minh da bo qua. Ong cam thay nhe nhom nhuw the vira virot qua mot con sét
cao vanhanra dieu ky diéu ctia viéc budc qua nhitng canh ctra, mim cwdi véi nhitng lan gié
mat mé cua thang Tw.

Trong vai thang dAu tién tai vi tri m&i, Fred bat dAu xdc lai tinh than cta ban than. Tl tudn
nay sang tuan khac, 6ng goi hang chuc cu dién thoai va thuc hién cac chuyén di t&i Detroit
cling nhw cac thanh pho khac nham nd lwc cho mot don hang may photocopy mau. Khodng
thot gian cho doi trude khi chot thoa thuan khién 6ng cam thay bat an, né khién 6ng muén di
khap moi noi, goi dién cho 3 khach hang moi ngay. D6 la cach duy nhat dé lam kinh doanh, Ong
khong ghi diém bang nhirng ct ap ré doi voi cac thiét bi cia minh, 6ng lam moi thi trén nén
tang huwéong tlep can chat lwong, trng buéc tirng bwd'c mot phat hlen ra diéu khach hang thuc
Sw mong muon. Sau nhiéu thang lam viéc cham chi, no Iuc clia 6ng dwoc dén dap bang nhitng
cudc gap go gilra can bd diéu hanh ctia Xerox véi mot trong nhitng khach hang quan trong nhat
cua hat.
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That buon cwoi khi moi nguoi mudn to chirc tiéc chia tay cho Fred, thuc chdt thi 6 ong chang
di dau ca. Ong khong thure sw roi di nhwng cling khong han 1a & lai. Ong van lam viéc cung voi
tat ca moi ngwdi trong hat mac du khong con la mot phan ctia dbi. Sép méi ctia 6ng cé van
phong tai Chicago. Hién Fred hoan toan tu do.

Khi 6ng va Kathy t&i nha Pacetta vao toi thir Bay, Pacetta day mot chiéc may quay phim ve
phia ho. Ong ta du dinh s€ quay lai moi thir bao gom ca bira tiéc chia tay dé lam tw liéu cd nhan
cho Fred. Pacetta khong ngung lui vé phia sau va dan chuyén theo kiéu doc thoai trong khi
Fred va Kathy bwéc vao.

Cac nhan vién phuc vu da dung 1éu va chuin bi do uong, cac khach moi da téi dong du. Moi
nguoi déu biét rang day s€ lamot trong nhitng bita tiéc an mung cudi cung véi tu cach la mot
doi. Ho da san sang dé vui vé. Fred la mot nguoi may man. Ong da t&i Cleveland trudce tit ca
bon ho va cling tim tha canh ctra twong lai cia minh truéc ho. b6 la diéu hop ly khi 6ng la mot
ca nhan xuat sac sau tat ca nhitng gi ho da lam cling nhau.

Mot nam da khep lai voi rat nhiéu thang tram Pacetta c6 hai co hoi dé tré thanh nhan vién
cao cap clia tap doan nhung 6 6ng da tw choi ca hai. Thay vao do6, 6ng yéu cau dwoc lam vi tri
quan ly hat tai Columbus, mot hat nho hon gan Cleveland. Mac du day khong tinh 1a mot su
thang tién, Pacetta it nhit cling co the 1am cht moi thit & d6, 6ng van c6 thé tiép tuc lam mot vi
vua. Pat Elizondo thira ké  ngai vang cua Pacetta tai Cleveland. Rob Onorato dam nhan doi cli
ctia Fred mot cach xuit sac. Bruno lam viéc v61i tw cach chuyén gia dong may c& 1on. Thay vi
ti€p tuc nd lwc tré thanh mot quan ly ban hang, Bruno dang tim ki€m cac co hdi bén ngoai
Xerox. Nancy Woodard tiép tuc c6 mot nam kho khdn, cang ngay c6 cang ban dwoc it hon voi
nhiing tai khoan dong bang cua minh, day ciing 1a ndm cudi cung cua c6 voi ching. Mic du
chong c6 van dang no luc tim viéc, ho da mua mot can nha maéi va hoan toan tu tin véi mirc
lrong ctia Nancy tai Xerox R4t nhanh sau khi thong tin vé swra di clia Pacetta duoc thong bao,
Larry dwoc thing chitc quan ly cac tai khoan quan trong, mot vi tri twong tw voi cong viéc cua
Fred. N6 cho phép Larry ban tat cd cac sdn pham ctia Xerox cho mdt s§ khach hang quan trong.

Diane Burley ti€p tuc nam gitr ky luc doanh sd ban hang trong nam tlep theo v&i vi tri dai
dién, c6 la mot trong nhitng dai dién 1am viéc tot nhit toan hat mac du c6 da khong noéi chuyen
v(i Libby Jones tai Crawford Manufacturlng va tai khoan dé ciing da dong bang. Tinh ban cua
ho cham dirt sau no lwc hut trong viéc ban 5 chiéc 5100 cho Libby, bao gom ca chiéc Diane ma
Fred da c6 ging lap dat tai Citadel trong gan 2 nam. Sau khi Diane va Rob ti€p can nhitng nguoi
khac tai Crawford voi ban chao hang cua ho, Libby da soan thao mot van ban phan dobi chira
rang cong ty ho khong can nhirng chiéc may moi, ho nén tra hoa don conlai cta nhing chiéc
may cii va gitr chung trong 3 hodc 4 nam to1. Noi Cach khac, cb ta da chdm dit nhing no lyc
thay thé nhiing chiéc may cii trwdc thoi han thué cua Diane. C6 da goi dién cho tat ca nhitng
khach hang trén khap ca nudrc, ldy nhiing lori | ching thuc cua ho vé viéc ho hai long va hanh
phuc ra sao khi mua nhitng chiéc may nay cuing véi viec ho da gitr chung quéa thoi han thué nhw
thé nao. Libby da gianh chién thing. Néi cach khac, c6 da lam diéu ma nhitng ngwdi mua théng
minh cta Xerox can lam.

Fred di xuyén qua ddm dong va tinh co phat hién ra mot con heo sita quay trén mét chiéc
ban dudi 1éu.

“T6i phai quay lai con heo nay,” Frank noi. “Nhan vién phuc vu noi ho tang chiung ta con heo
nay. Do 1a mot con heo sira. Diéu d6 that dac biét lam sao.

Mot con heo mién phi. Bita tiéc nay tiéu ton khéng it tién ctia, 6ng ta xung dang c6 mot con
heo mién phi. Nhung liéu c6 ai trong s6 ho nghi con heo do thwc swmien phi? Chang co gi la
mién phi ca. Gia ctia con heo d6 da dwoc tinh vao dau dé trong toan bo bita tiéc nay.

Vao bira t6i, Kathy ngbi canh Pat Elizondo. Ba néi véi Pat vé viéc chinh phuc moi dwong lwon



tai Cedar Point. Pat n6i rang c6 da khoc trén duwdng lwon Mean Streak.

“Khi toi buoc xudng, toi phai klem tra xem quan minh c6 wét hay khéng. Va hinh nhw con ¢
may con rudi & trong miéng toi,” Pat ké.

“Chinh xac!” Kathy néi. “Cé buwédc xuéng khéi dwong lwon va lay ra vai con bo tir ké rang.”
“Nhung sau d6 co sé ndi, hiay choi thém lan nira nao,” Pat hao hirng.

Mot nhan vién phuc vu mang téi mon dn chinh: my Y, nwoc s6t voi  nghéu, so, tom hum, hau
va so diép. Tiéng cwoi vang vong khap noi, tran xuodng cac phong o tang duoi va tang trén. Bén
ngoai, man dém dan budng xudng. Bén trong, bita tiéc dang dién ra vui vé voi anh nén bap
bung, tleng cuoi, tinh ban, thirc an va rwou vang. Moi nguoi c6 thé nghe thay nhitng bai hat ndo
né, ai oan nhat ctia Neil Young phat ra tir chiéc Stereo.

Khi bira t6i két thiic, moi ngudi c6 thé nghe thay nhitng dm thanh yén binh va nhe nhom cua
nhitng vung dong qué hay nhitng ngay cuoi tuan bén ho6. Hudson la mét noi tuyét voi dé sinh
song. Khap mit ban la nhiing chiéc bat - dung vo nghéu, so, nhirng lo tiéu 6t, nhitng chiécly véi
vai giot ruou vang con sét lai. Bén ngoai, do trang miéng da sin sang - banh kép v&i chut
Grand Marnier. Ngon Itra tir 10 nudng banh kép lam sang birng khuén mat cda nguoi dau bep
cung voi hang nghin nhirng chiéc 14 nhé trén dau ong ta dang dung duwa nhay mua trong man
dém cua canh rirng dang sau nha Pacetta.

Bén trong, Fred nang Kathy 1én trong khi moi nguo1i di chuyen do6 dac va nhay mua trong
phonglon. O day, 6ng cam thay théai mai véi mot it do uodng, nhiing nguoi tam tudi ong, voi
nhiing ban nhac 6ng thich. Va mot luc nira thoi, 6ng sé tré thanh trung tam cua sy chuy. Du
ong luon té ra ghét nhirng kiéu khoa trueong nhu thé nay, khong cé nhiéu diéu c6 thé tuyét voi
hon trong doi khi dwgc vinh danh trong cac bita tiéc, nhit 1a bira tiéc dwoc t6 chirc bdi mot
nguoi dan 6ng ma 6ng vo cung yéu quy va ton trong tai Xerox. Chiéc Stereo dang phat nhwng
ban nhac cii kj ma Pacetta yéu thich. Khi CD méi cua John Mellencamp vang lén, hau hét cac
quan Iy da té twu bén ngoai va nght xem nén toén vinh Fred nhw thé nao. Nhirng nguoi con lai
van dang ¢ trong phong 1én, ho tim cho ng01 trén san hodc trén nhitng chiéc s6 pha mau kem
c6 hoa tiét xwong ca. b6 1a mot can phong rat rong véi mot chiéc 10 sudi chay doc mot bén
tuwong, nhitng chiéc ctra s6 lén, mdt man hinh tivi khong 10, mot quay bar va mot ban phuc ché
btrc diéu khac hinh anh mot chang cao boi dang phi nwéc dal vé phia moét dan bo cua
Remington. Khi cac quan ly tro lai can phong, Rob Onorato yéu cau Fred ngdi xudng mot chiéc
gh€ banh dwgc dat san trwdc 10 sudi.

“Moi ngudi trong ching toi sé chia sé vé Fred trong budi t6i ngay hom nay. Toi sé la nguoi
dau tién. T6i da vinh duw dwoc lam viéc voi Fred trong vong 6 thang. Chung toi can mot tai
khoan nira dé c6 thé vao President’s Club nim dé. Chung t6i dang ng6i cung ban voi Phé Giam
doc cua ching ta va khach hang. T6i dua Fred theo dé& cau ctru su ho tro, chi dan va tAim nhin
cua anh ta. Trong suot cudc gdp g6, anh ta ludn ndi: ‘Khi nao thi ba sé dat hang, dat hang, dat
hang? Chung t6i c6 thé 13p dat, 1ap dit, 13p dit khong? Ching tdi can don hang, don hang, don
hang, don hang do’.”

Tat cad moi nguoi bat cwoi va Rob da canh thoi gian rat chuin dé tiép tuc cau chuyén sau mot
khoang lang can thiét.

“Va chung t6i da co mot buoc di thanh cong,. Fred, du manh mé dén dau thi anh ta van la mot
ke v6 cung nhay cam. Ngay khi ching t6i chuan bi roi di, khach hang ctia toi da tom toi lai va
noi: ‘Rob, t6i noi voianh diéu nay, ban chao hang cta anh trong kha kha thi, san pham cua anh
rat hoan hao gia ca rat hop ly nhung toi khong thé chiu dwoc tén Fred Thomas nay,” ba ta néi
thém: Neu anh muén cé thda thuin nay, toi sé dua né cho anh, chi c6 diéu dirng mang tén
Fred nay t&i ddy moét lan nira.”

Moi ngwdi cang cwdi lon hon, c6 vai tiéng vo tay vang lén.
“Sau do, ching t6i ra ngoai va khé&i dong chiéc Toyota Camry, bt bang cua Grateful Dead va



téi Mama Santo dé€ an bira trwa. T6i néi: ‘Fred, anh thwe swla mét nha lanh dao tai ndng. Anh c6
tam nhin tuyét voi nhung dung dén d6 mot [n nira. Ngudi dan ba nay ghét anh kinh khing.’

Roi chiing toi an pizza, Fred nhin t6i voi anh mat hién lanh v tdi cda anh ta va bao: Ba ta thuc
suw ghét toi sao? T6i tra loi: ‘Fred, ba ta rt ghét anh, vay nén dwng quay tré lai d6 nira.’ Va suot
chiang dwdong quay tré lai hat, ctt vai phidt Fred lai nhin toi va héi: ‘Rob, ba ta ghét toi. That
sao?”

Khi nhitng tiéng cwoi da ngoi bot, Rob goi Pat 1én chiéc gh& bén canh chd 6ng dang ngoi.
“Toi dang cd gang nghi vé nhitng diéu c6 thé mo ta tinh cach cta Fred,” c6 ndi.

Rob, nguoi dang ngoi canh co, bong nhién gao lén: “Cho da. T6i co mot y tudng.” Ong mo vao
tdi do va nem vai dong xu 1én san ngay truwdc mii giay cua Fred. Di nhién Fred sé tung hitng,
ong gid vor x0ng ra gianh giat ca déng tién xu va cho vao tui.

Pat ti€p tuc: “Du sao thi toi sé ké cau chuyén cua minh. Mot hom, t6i va Fred cung di an trua
va trao d6i mot s6 van dé ca nhan. Trong suot bira trua, ong néi: ‘Téi mudn nédi véi co mot diéu
va hdy noi toi 1a mot ngwm toi té khi néi didu nay véi cd.’ ‘Ong cé thé néi véi toi, Fred. Toi sé
khong néi véi ai hét, toi tra 1od.”

Sau moOt khic, tAt cd moi ngwoi déu hi 1én. Pat chwa bao gidr 1a mot ngwdi biét gitr bi mat.

“Sau do 6ng ta noi VO‘l toi: “Thinh thoang khi toi nghi vé bao hiém nhan tho ma téi mua cho
vo minh, t6i lai nghi... Tir ti, moi nguoi ding cwoi voi! ‘t6i nghi rdng toi sé lam gi véi 25.000
do-la néu Kathy qua doi.”

Tiéng cwoi vang 1én khong dut toi noi c6 phai nglrng vai phut maéi tiép tuc dwoc. Ron Nelson
hét1én: “O Fred qua 1a mot tén 13m tién!”

Pat tiép tuc: “Ong ta tié€p tuc néi voi toi: “Toi co phai la mot ké toi té khong, Pat? Toi da tra
101: ‘Khong, khong han thé!’ T6i néi: ‘Ong nghi vé 25.000 do-1a. Ong da bao gior nghi rang liéu
Kathy c6 nghi vé viéc ba ay sé co 50.000 do-la néu 6ng chét di chwa? Va sau bita truwa, Fred da
hoi tdi: ‘Co thue suw nghi 13 Kathy c6 nghi vé diéu dé sao?”

Ca can phong tran ngap tiéng hd hét. Fred né nu cwdi bén 1én con Kathy thi dang cuoi rung
nguwoi. Ba c6 rat nhiéu cau chuyén dé ké nhung chwa dén lwot ba. Ba chi la vo ciia ong thoi. Tiép
theo la Paul MacKinnon. Trong 6ng van lich sy va banh bao nhw moi khi. Mai t6c nau dang che
vang tran cao ctia ong.

“Khi t6i nghi vé Fred, mot trong nhitng ky &c toi sé luén nhé d6 1a anh ta da mang téi mot
tam cao y nghia moi cho ttr ‘do dw’. Nhirng cudc thao luan voi Fred sé luon theo ki€u nhw thé
nay: ‘Anh c6 nghi toi nén lam thé khong" T6i chdc chan sé& 1am thé!’ Va truéc khi roi di, anh ta
s€ noi: 'Toi dang 1€ khong nén lam thé.” Moi cau chuyén déu cé két thuc tuong tu. Vi nhuw trong
mot budi hop thanh vién, khi moi ngudi tap trung lai va néu 1én quan diém ctia minh: ‘T6i sé&
noi truwoc’, Fred 1én tleng, ‘Thang nay ching ta c6 thé dat ngudng 600.000 do-1a’. Frank néi véi
Fred: Con s6 thuc té la 81?7 D613 500.000 do-la, nhung cd 1€ chung ta s€ chi dat dwgc 400.000
d6-1a ma thoi. Du thé nao di nita, ching ta sé c6 duwgc 600.000 do6-1a. Toi khong biét tai sao
nhung chiing ta c6 thé lam duoc. Téi cé linh cAm nhuw thé!”

Sau khi tleng cuoi da ngoi bt va Fred né nu cwdi man nguyén, Pacetta buwdc 1én san véi mot
mau glay trén tay. Ngay khi Pacetta chuan bi 1én tleng, Kathy nghi vé nhiing cau chuyén ba sé
ké néu c0 co hoi. Ba co mot cau chuyén rat hay. Ba c6 mot trai nghiém ma ba biét chdc khong
ai tung co trudc day - sinh con véi Fred. Con trai ho, Chrlstopher dwoc sinh ra trwéc sinh nhat
ctia Fred mot ngay. Vao ngay ba chuan bi sinh, Fred néi: Kathy, em c6 thé chiu dung thém mot
ngay nira dé con sinh ra dling ngay sinh nhat anh khong?” Va sau d6 ho di toi bénh vién lic 4
gio sang. Fred di vong quanh va rén ri: “Anh khong thé tin dwoc diéu nay Anh kiét sttc roi! Anh
bi kiét strc! Anh khong the tin dugc em lai déi xr véi anh nhw thé, Kathy.” Khi nhitng con dau
tré nén toi té hon, ba ra sttc rén ri con Fred thi lién tuc néi: Khong té lam dau, Kathy. Em thuc
su rat dep, Kathy!”



Nhuwng ba khéng cé co hoi lén tiéng.

Frank bat dau: “Toi da viét vai dong. Toi da danh ra chut it thoi gian sudt may tuan vira roi
dé viét nhirng diéu nay. Kathy, c6 hiéu Fred. Phén 16n cac ban déu hiéu anh ta. Khi  ching ta toi
gap khach hang tai Ngan hang Society, day chi la moét vi du Ve huwodng tw duy va nhitng dieu anh
ta thot ra - thuc s qua tam hiéu biét cda t6i. To6i chwa bao gio nghi mot con ngudi binh
thwdng ndo co thé tw duy kiéu do. Ching t6i ng01 trong phong hop hoi dong sau d6 buédrc vao
xe, anh ta n6i v&i toi: ‘Cau co biét toi dang nght gi khi noi chuyén voi ho khong, Frank? Khong,
gl the Fred? To6i nghi anh ta s€ noi anh ta vira nhin thay mot vai cd gai | bdc Itra hay gi d6 dai
loai the nhung anh ta da noi: “T6i vira nghi, hay tu*ong tuong néu tim ciu ngung dap. Toi qua
budn chan véi nhitng cudc gap go khach hang va t6i nghi néu tim t6i cling ngirng dap thi sao
nhl?,"

bam dong bi kich dong qua do. Ho hiéu Fred giong nhw Frank va Kathy hiéu 6ng viy.

Trong sudt 5 ndm lam viéc cung nhau, t6i khong thé dém dwoc bao nhiéu lan anh ta néi véi
toi: ‘Frank, cau khong thuc sy hiéu t6i!’ T6i hiéu anh, Fred. T6i rat hiéu anh. Bé&i vy, ngay hom
nay, tat ca nhitng gi cac ban nghe tiranh ta d6 1a: ‘Frank chuén bi tuyén bo mot diéu gi do. o
khong phai la bira tiéc cia toi.’ Fred hoan toan khac biét. Anh ta luén biét cach kich thich toi.
Anh ta chua bao gio ¢ cho t6i mdt cau tra 10 thing thin vé bat ctt didu gi sudt 5 ndm qua. Cau
thwe sw khong hiéu toi, Frank.”

Ong dirng lai va liéc qua mau gidy trén tay. Frank mudn dem t&i cho Fred su cong nhan ma
ong dang duwoc hwong. Sw cam kich cta 6ng doi véi Fred hién Ién trén gwong mat. Pacetta da
hoan thanh cong viéc cua minh tai Cleveland mot cach Xuat sac nhung Fred xtng dang duoc
vinh danh vi nhitng déng gép clia dng. Pacetta mudn chirng minh rang 6ng thuc sw hiéu Fred.

“Toi da dwoc cong nhan nho nhitng gi tat ca cac ban da lam nhung Fred xtng dang co duoc
sw kinh trong cua tat ca ‘chiing ta béi anh ta lu6n khién moi viéc tré nén don gian. Ching ta da
tung c6 mot khau hiéu trong hat: Hay di ki€ém 5 don hang bolay tuong cua Fred. Fred dd khoi
daung va anh ta khong bao gio tir bd. Phan 16m thoi gian khi chung ta con dang noi vée nhiing
viéc can lam anh ta da bat tay vao thyc hién roi. Ban no6i véi anh ta diéu d6 va anh ta sé bi am
anh b&i né. “Cac cau dang co gang loai bo t6i, Frank.” Fred, anh 1a mot trong nhitng nguoi 'ban
]};ang thuan tuy nhat ma toi tirng gip. That tréng trai khi anh roi khoi doi. Anh v6 cung dac

iet!”

Fred thich bai dién thuyet nay. N6 don gian nhung v6 cung hiéu qua. Khong co6 gi ddc sic hay
sAu sac trong nhirng 16 noi cua Pacetta. D6 chi la mot phut gidy khen ngoi tw nhién, hai huéc
va that tam cua ong ta. Khong c6 manh khoé nao ¢ day ca. Khéng c6 nhirng chiéc mat na.
Pacetta quan tam toi Fred va dleu d6 thé hién ro trén khudn mdt. Fred giat minh khi Pacetta
noéi véi moi ngwoi tat ca nhing gi Fred lam cho ho. Cudc séng ctia 6ng that y y nghia. Ong tao
nén sy khac biét. Ong 1a mot nguoi tuyét voi. Lang nghe nhitng 1&i khen ngoi tir Pacetta khién
Fred cam thdy hanh phic hon bat ky diéu gi khac.

Pacetta tlep tuc v&i nhitng con so. Ong ké ra nhitng thanh tich ctia Fred tir ndm nay qua nam
khac. Fred cam thay that kho ta. C6 rat nhiéu nhitng thanh am kinh ngac trong dam dong thé
hién rang diéu Frank dang cb chirng minh da dat hiéu qua - Fred 1a ngwoi gitp cho chi nhanh
Cleveland vuon Ién tam mot tAm cao méi. DU thé ndo di chang nita, Fred thuc sw la mot nguoi
ban hang bam sinh va day 1a mot diéu tot khong chi cho 6ng ma con cho bat clr cong ty nao ong
lam viéc. C6 mot diéu gi do6 tuyéet voi va vo cung quan trong vé nhirng tro choi, nhitng tran dau,
voi nhwng manh khoé, véi ké thing va ngwoi thua, mién do khong phai la tat ca cudc song,
mién la co mot khia canh chan that va yén binh hon bén canh doé.

Cubi cung, Frank tra lai sin khiu cho Rob, nguoi sé tang Fred nhitng mon qua. Rob da tién
hanh quyén gop dé mua qua tang Fred va khong ai tir choi dong gop 20 hodc 30 do-la. Rob mo
ra mot tai golf moi tinh, nhitng qua bong ma&i, nhitng chlec ao moi, v.v.. . Mot quan ly da mang
téi mot chiéc tdi day nhirng qua béng golf da dung qua ma 6ng vot du'crc tr may cai ho trong
cac san golf tai Cleveland. P4 1a mot tro dua béi Fred ludn c6 hitng tht véi may qua béng 6ng



tim thay trong lic choi hon la sé diém 6ng gianh dwoc.
“Cai nay la ctia anh, Fred,” Rob néi. “Hay cham vao né. Cham vao né di!”
“Freddie! Freddie!” ddm dong bat dau goi tén dng. “Lén nao, Freddie! Lén nao, Freddie!”

Bay gitr dén luot Fred 1én ti€ng va 6ng ghét diéu d6. Mac du 6ng da chudn bi cho gidy phut
nay.

“Pau tién, thanh thit ma noi, toi rat thich cai tai!” 6ng mé dau.
“Anh c6 thé nhan tién mat néu anh mudn.”

“Pay thuc swla mot diéu dac biét, that day Moi m6n qua déu tuyét voi. Cac ban thuce sw da
khién t6i bat ngd. Tuyét diéu. Ca chiéc vort..

“D6 goi la cai thu bong, Fred a.”
“Toi sé khong bao gio quén dwoc!”
“Anh ta thuc su thich cai thu bong,” Pacetta néi.
“Hay dé t6i ndi vai diéu. Toi la mot ké da sdu da cadm, it nhit theo nhw toi nghi.”
“Chung tdi khong hi€u anh, Fred,” Pacetta lai 1én tiéng.

"Do thire sy la mot cugc hanh trinh tuyét voi nhat toi ting co. Va toi sé khong thé thanh con
neu khong co su dong gop cua tat ca nhitng ngwoi dang c6 mdt trong can phong nay. Toi co thé
cb gang noi mot diéu gi do dac biét vé tirng nguoi nhung toi so rang minh sé bo qua mot ai do.
T6i da rén ri, khoe khoangva khodc lac. Du vay, cac ban van lang nghe toi. Ching ta da ludn  duy
tri mirc do thanh cong cua minh trong suot 4 nam qua. Vo t6i, ngwoi da chiu dwng con nguoi
t6i qua di mic du toi khon biét tai sao c6 dy van tiép tuc chlu dung. B6n nam qua cua toi sé
khong thé tuyét voi nhu the néu thiéu di bat cir ai trong cac ban. Pay 1a doi tuyét voi nhit toi
ting dwoc gan bo. Tat ca cac ca nhan ¢ o day déula mot phan bat ly than cla ca doi. Toi nghi
99,9% thanh cong clia tdi 1a nher tat ca cac ban. Toi nghi rang chiing ta hdy cling lai day nao!”

“Va hon nhau di!” Pacetta noi 1on.

“Chung ta sé ndi vé diéu do sau. Toi thwe sw nghiém tic va chin thanh diy. T6i mu6n moi
nguwoi lai dy va tdi mudn nghe moi ngudi hét 1én ba Ian “hip-hip-hurray)” vi Frank va thanh
vién tuyét voi cia cau ta.”

Tat cd cac quan ly tap trung lai dang tru¢rc va hét 1én “hip-hip-hurray” ba lan, sau d6 moi

ngudi vo tay. Frank tuyén bo bita tiéc chinh thitc bat dau. Fred ra thém mét tuyén b4 nita:
“Mot dé ché da két thiic. Mot dé ché da két thic.”

Moi nguoi tran qua ti phong nay den phong khac, nhay mua, cudi noi va udng khong ngung.
Sau nita dém, can nha tro thanh mot 6¢c ddo am ap, buong tha, tach biét. Moi nguoi déu khong
mudn ra ve. Khoang 2 gir sang, vong tron dwoc thiét 1ap trong bép.

Lan nay, Frank khong phai la nguoi ding gitra. Khong ai c6 gidng viron téi d€ cham vao Ong.
bau tién, chi c6 Rob, Ron va Frank hat ho, sau dd, tit ca nhitng nguwoi khac cling tham gia.
Nhirng canh tay vong qua nhirng bo vai, khuyu tay dan vao nhau, vong tron cang ngay cang lon
hon khi moi nguoi bat dau xoay vong mot cach ngwong nghiu, hong lién hong, vai lién vai. Am
nhac clia James Taylor vang Ién nhe nhang trong cin phong.

Kathy tham gia cung Fred tro vui trong bép. Ho la cap doi cudbi cung budc vao vong tron. Cam
giac that tuyét voi khi dwoc vui dua véi nhirn chlen hitu nay. Ho cung nhau hat. Trong mot
khoanh khic, khong ai cé y dinh ban cho ai bat ctr thir gi.
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